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Oz: Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin is tatmin diizeylerini bulanik
evrenini, Erzincan ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli 105 okul ve
1230 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise, bu okullar
arasindan tesadiifi olarak segilen 31 okul ve bu okullardaki 330 6gretmenden
olusmaktadir. Orneklem tespiti yapilirken, okul tiiriine (ilkokul, ortaokul, lise)
iligkin tabakalama yapilmigtir. Veri setini olusturmak amaciyla 6gretmenlere
Spector (1985)’un is tatmin anketi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0
programinda analiz edilmis ve okul tiirline gore Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri incelenmistir. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerin tatmini
etkileme bakimindan farkli agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu faktorlere
cok kriterli karar verme yontemlerinden BAHP uygulanmistir. BAHP
entegrasyonu yapilitken Chang’in  (1996) oOnerdigi BAHP yaklagimi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda BAHP entegrasyonundanonce elde
edilen tatmin diizeylerinin ve faktor siralamalarinin farklilastigi goriillmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik analitik hiyerarsi proses (BAHP), ¢ok kriterli
karar verme, is tatmini, 6gretmen.

Evaluation of Teachers’ Job Satisfaction Levels Using Fuzzy Analytic
Hierarchy Process Method: An Application in Schools for Ministry
of National Education in Erzincan

Abstract: The purpose of this research, it is determined that employees’ job
satisfactionlevelsusingfuzzyanalytichierarchyprocess (FAHP). There search
population is 105 schools and 1230 teachers working in schoolsforMinistry of
National Education in Erzincan. Thesample of thestudy is 31 schools and 330

* Bu ¢aligma, Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Calisanlarmn Is
Tatmin Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiyle
Degerlendirilmesi” baslikl1 yiiksek lisans tezinin bir béliimiiniin 6zetidir.

17


http://www.selcuk.edu.tr/sayfa.aspx?birim=006&dt=2

KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:13 Say1:2 (2016)

teachers in theseschoolsselectedrandomly.Whenthesampleisdetermined, it is
madeforstratifiedsamplingbythetype ~ of  school  (elementary,  middle,
highschool).Spector's(1985) jobsatisfactionsurveywasappliedinordertocreatethe
data set. Thedataobtainedwereanalyzedusing SPSS 21.0 software andit is
examinedthatthelevels of jobsatisfaction of teachersbyschooltype. FAHP, is one
of multi-criteriadesicionmakingtechniques,
wasappliedtothesefactorswiththeassumptionthatorganizationalfactorsthataffectth
ejobsatisfactionhavedifferentweight. When ~ FAHP  wasintegrated, FAHP
approachproposedbyChang (1996) wasused. As a result of research, it is
seenthatsatisfactionlevelsandranking of factorsbefore FAHP
entegrationweredifferentitaed.

Keywords:Fuzzyanalytichierarchyprocess (FAHP), multi-
criteriadecisionmaking, jobsatisfaction, teacher.

GIRIS

Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢alisanlarin performanslarinin,
o isten tatmin olduklarn diizeyde artacagi vurgusunun hakim oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla caliganlarin performanslariin arttirilabilmesi igin
onlarin ig tatmin diizeyini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi gerekir.
Bunun i¢in ilk yapilmasi gereken ise, ¢alisanlarin is tatmini etkileyen unsurlarin
tespit edilmesi olmalidir.

Ulkemizde egitim sektoriiniin sikintilar1 gerek Milli Egitim Bakanligi (MEB)
gerekse iiniversiteler tarafindan yapilan g¢alistaylarla tartisilmaktadir. Stirekli
degisen egitim sistemleri bunun bir gostergesidir. Bu degismeler 6grencileri
etkiledigi kadar ogretmenleri de etkilemektedir. Bu etki, egitim sisteminden
kaynaklandigi gibi, diger ¢esitli nedenlerden de kaynaklanabilir.

Bu ¢alismada, Erzincan ilinde MEB’e bagli okullarda ¢aligan 6gretmenlerin
okul tiirlerine gore is tatmin diizeyleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
(BAHP) yontemi ile belirlenmeye calisilmistir. Calismada BAHP
yaklagimlarindan Chang’in (1996) 6nerdigi yontem kullanilmistir. Veri setini
olusturmak amaciyla Erzincan ilinde MEB’e bagli okullarda c¢alisan
ogretmenlere Spector (1985)’un is tatmin anketi uygulanmustir. Elde edilen
veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmis ve okul tiirline gore is tatmin
diizeyleri incelenmistir. Is tatminini etkileyen ana unsurlarin tatmini etkileme
bakimindan farkli agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu unsurlara ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden BAHP uygulanmis ve BAHP entegrasyonu
oncesi ve sonrasi degerler okul tiirlerine gore degerlendirilmistir.

Calismada oOncelikle arastirma konusunu ilgilendiren kavramsal cergeve
sunulmustur. Daha sonra arastirmanin materyal ve yontemi agiklanmis ve son
olarak da arastirmaya iliskin bulgular ortaya konularak degerlendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses

BAHP, Analitik Hiyerarsi Proses yonteminin eksikliklerini ortadan
kaldirmak i¢in ortaya konulan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir.
BAHP’in uygulama adimlari, kullanilan yaklasima gore degiskenlik
gostermektedir. Literatiirde kabul edilen cesitli BAHP
yaklagimlaribulunmaktadir:VVanLaarhoven ve Peydrycz (1983), Buckley (1985),
Boender ve ark. (1989), Cheng (1996).Literatiirde yer alan bu yontemler yogun
ve sikici aritmetik islemler yaparak olusan sonuglar igin bulanik degerlerle
ilgilenmektedir, ancak mutlak bir sonuca ulagmak i¢in daha fazla netlesme ve
sadelesme iglemine ihtiyag duyulmaktadir. Chang’in(1996) yaklagiminda ise,
bulanik sayilarin kesigimi yontemiyle hesaplamalar yapildig: icin daha fazla
netlesme, daha fazla durulasma ve hesaplama yogunlugu gibi sorunlar ortadan
kalkmaktadir.Bu ¢alismada Chang (1996)’in metodu kullanildig1 i¢in, burada bu
metoda iliskin uygulama agamalar1 agiklanmistir.

Chang (1996)’in BAHP algoritmasi, literatiirde Genisletilmis Analiz
Yontemi olarak kabul goriir. Buna gore;

x = (x4, %3, ..., X, ) bir nesne kiimesi ve U = (uq,uy, ..., u,) de bir hedef
kiimesi olsun. Chang’in genisletilmis analiz yontemine gore, her bir nesne ele
almarak her hedef i¢in g; degerleri sirasiyla olusturulur. Boylece her bir nesne
igin m genigletilmis analiz degeri,

Mz, Mg, .M i=1,2,.,n

@
olarak gosterilir. Burada tiim Mzh = (1, 2, ..., m) degerleri, liggensel bulanik
sayilardir.
1. Adim:i. nesne i¢in genisletilmis analiz degeri Mli,Mgzi,...,Mgz,i =

1,2, ...,nise i.nesneye gore bulanik yapay biiytklik,

Si
m

j=1
n

<

-1

m
Q> DM, @
i=1j=1
bigimindedir.
m

z Mjl_ ,degerini elde etmek i¢in, m degerleri iizerinde bulanik toplama

j=1
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islemi yapilarak bir matris elde edilir. Bu matrisin elemanlarsi,
m

ZMj.
=1

j_
m m m

(S03m
j=1 j=1 j=1

C o1
esitliginden hesaplanir. [¥7-; it Méi] ifadesini elde etmek i¢in M;,j =
1,2, ..., m degerleri lizerinde bulanik toplama islemi yapilarak,
n m

2.0

i=1j=1
n n n
:<Zli72miizui> (4)
i=1 =1 i=1
elde edilir. Esitlik (4)’ iin tersi alindiginda,
n m -1
Z Z M
i=1j=1
_ < 1 1 1 > )
W Xy X
elde edilir.

2. Adim:M; = (I,,my,uy) = My = (13, my,uy) ifadesinin olasilik derecesi;
V(M = My) =
sup|min (i, (), thn, )| (6)
veya bagka bir gosterisle,

V(M = M) = hgt(M; N M) =y, (d)

( 1, egerm; = my,
0, egerli =u,,
- l1 — Uy (7)
,d.d.
(my —uy) — (Mg —uy)

olarak tanimlanir.
MyveM,; yi karsilastirmak i¢in V(M; = M,) ve V(M, > M;) degerlerinin her
ikisi de kullanilmaktadir.

3. Adim: Konveks bir bulanik saymnin olasilik derecesinin k konveks bulanik
sayidan M; (i = 1, 2, ..., k) daha biiyiik olmasi,
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V(M = My, M,,...,M,) =V[(M = M)ve(M = M,)ve ..ve(M = M,)]

=minV(M = M;),i =1,2, ..,k (8)
biciminde tanimlanir. Burada k = 1, 2, ..., n; k # i igin,
d (4;)
= minV (S;
= Si) 9
oldugu dusiiniiliirse agirlik vektort,
W'

) , , T

= (d'(40),d'(4y), ... d (4y)) (10)

olarak elde edilir. Burada A4;(i = 1, 2, ..., n) n elemandan olusur.

4. Adim:Normalize edilmis agirlik vektorleri;
w

T

= (d(41),d(Ay), ..., d(4,)) ) (1D
olarak bulunur. Burada, W agirlik vektorti bulanik bir say1 degildir (Oztiirk vd.,
2008: 785-824).

BAHP algoritmasinda kullanilan ikili  karsilastirma  matrislerinin
olusturulmasindaki 6l¢ek Tablo 1°de verilmistir (Pehlivan vd.,2013: 122-126).

Tablo 1. BAHP’da Kullanilan Dilsel Degerler ve Bulanik Say1 Karsiligi

R Bulanik Sayilar
Dilsel Ifadeler Bulanik Olcek Karsilik Olcek

Esit derecede nemli (1,1,1) (1/1,1/1, 1/1)
Orta derecede dnemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli derecede 6nemli (3,5,7) (/7, 1/5, 1/3)
Cok kuvvetli derecede dnemli (5,7,9) (1/9, 1/7, 1/5)
Mutlak derecede 6nemli (7,7,9) (279, 1/9, 1/7)
1,2,3) (1/3,1/2,1/1)

o 3,4,5 1/5, 1/4,1/3

Ara degerler §5, 6, 7% §1/7, 1/6, 1/5%
(7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)

is Tatmini

Is tatmini ile ilgili literatiirde oldukea cesitli tanimlar yapilmistir. Ornegin
Locke (1983)’a gore is tatmini; bir bireyin is ya da isle ilgili yasantisi
sonucunda, memnun oldugu veya yasadigi mutluluk duygusudur (Akt: Wagner
ve Hollenbeck, 1992: 244).Vroom (1964)’a gore is tatmini; calisanlarin algi,

21



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:13 Say1:2 (2016)

duygu ve davraniglarina iligskin tutumlarinin bir pargasidir (Akt: Simsek, 1995:
91).

Literatiirde is tatminini etkileyen faktorler farkli sekillerde ele alinmustir.
Ornegin; Yaman (2009)is tatminini, bireysel faktorler ve Orgiitsel
faktorler;Yerlisu ve Celenk (2003) bireysel, orgiitsel/cevresel faktorlerolarak iki
boyutta ele almustir. Cakar ve Yildiz (2009) ¢alismalarinda isin 6zelliklerinden
tatmin, yoneticiden tatmin ve ddiil-licret sisteminden tatmin olarak {i¢ faktorde
is tatminini incelemislerdir. Toker (2007) caligmasinda is tatminini etkileyen
faktor olarak sadece demografik bilgileri ele almistir. Calismamizda bu
siniflandirmalardan literatiirde en sik kullanilan bireysel faktorler ve orgiitsel
faktorler seklindeki siniflandirma kullanilmugtir.

Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisinin isinden beklediklerini bulmas1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu
tutumdur. Calisanlarin isinden bekledikleri 6ncelikli olarak kendi kisilikleri ile
ilgilidir (Budak, 1999: 61). Calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel
faktorleri; cinsiyet, yas, kidem, egitim seviyesi vedigerleri olarak siralayabiliriz.
Aragtirmamiza, is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler konu oldugu igin,
bireysel faktorler kisaca agiklanmustir.

Cinsiyet: Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi birgok arastirmaci
incelemistir. Bu aragtirmalar genellikle kadin ve erkeklerin is tatminleri
bakimindan birbirinden farksiz oldugu yoniindedir (Unsal, 1994). Scott ve
arkadagslar1 (2005),yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet faktoriinii is tatminini en fazla
etkileyen faktdr olarak tespit etmislerdir. Ancak bazi arastirmalarda ise, is
tatmininin cinsiyete gore farklilastigi rapor edilmektedir. Ornegin, Can ve Soyer
(2008) c¢alismalarinda beden egitimi Ogretmenlerinin  sosyo-ekonomik
beklentileri ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirmada
cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup, kadinlarin ig
tatmin diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yas: Literatiirde yas degiskeni ile is tatmini iligkisini inceleyen arastirmalar,
farkli sonuglar ortaya koymaktadirlar. Kimi arastirmalarda yas arttikga is
tatmininin artt1g1, kimi arastirmalarda ise, azaldig1 sonucu vurgulanmaktadir. Bu
arastirmalara ornek olarak, Clifford (1995) calisanlarin is tatminlerinin yas
ilerledikge  diistiiglinii  ortaya koymustur. Macias ve Liorente(2005)
calismalarinda cesitli iilkelerde c¢alisanlarin farkli indekslere gore is tatminini
arastirmiglar ve arastirma sonuglarinda is tatmininin yasin ilerlemesiyle arttigin
ifade etmislerdir.

Kidem:Oshagbemi (2007), is tatmin diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin emekli
olduktan sonra da calismaya devam ettigini, is tatmin diizeyi disiik olan
calisanlarin ise, emekliliginin bir an once gelmesini istediklerini ve emekli
olduktan sonra da caligmadiklarini tespit etmistir.Dagdeviren ve arkadaslari
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(2010)’nin Trakya Universitesi’'nde calisan tiim akademik personelin sosyo-
demografik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
arastirmada, i§ tatmini ile kidem arasinda dogrusal bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir.

Egitim Seviyesi:Scott ve arkadaglar1 (2005) egitim seviyesi ile is tatmini
arasinda bir iliski bulamamis, sadece egitim seviyesiile {icret arasinda diisiik bir
iliski bulmuslardir. Dogan (2009) ise, egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki
yiiksek iligkiyevurgu yapmaktadir. Literatiirdetayli incelendiginde, egitim
seviyesi ile is tatmini arasindaki iligki i¢in heniiz net bir karar alinamadigi
goriilmektedir.

Diger:Literatiirde bu faktorler disinda meslek, kisilik, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma, bilgi, beceri ve yetenek gibi bireysel faktorlerin de is tatminini
etkiledigi sonucuna ulagan ¢aligmalar mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak Scott ve
arkadaslar1 (2005), mesleklerin is tatminini etkiledigini, ayn1 firmada fakli is
gruplarina gore de is tatmininin farklilastigini tespit etmislerdir. Liorente ve
Macias’a gore (2005), insani iliskileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren ve
kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler, genelde is tatminleri diisiik
kigilerdir. Karaman ve Altunoglu (2007) karsilikli insani iligkilerde yasanan
sikintilarin ig tatminini etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Yukarida kisaca agiklanan bireysel faktorler, calisanlarin is tatminini 6nemli
Olciide etkilemekle birlikte, is tatminini etkileyen Orgiitsel faktorlerle
birlestiginde ¢aligsanlar lizerindeki etkileri daha da artmaktadir.

Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktirler

Caliganlarin is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler iicret, ilerleme ve terfi,
iletisim, igin dogasi, operasyon prosediirler,calisma arkadaslari, yonetim, ekstra
primler, muhtelif 6diiller olarak siralanabilir (Spector, 1985: 693-713).

Ucret: Literatiirdeki calismalar incelendiginde, iicretin is tatminini etkileyen
orgiitsel faktorler icerisinde dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ucret,
calisanlarin yasam standardini ve diizeyini dogrudan belirlemektedir. Ucretlerin
ekonomik boyutunun yaninda toplumsal bazi etkileri de bilinmektedir.
Ramazanoglu ve arkadaslarina gore (2003) giivenlik duygusu, sosyal statii,
sayginlik kazanma, toplumsal kabul gérme gibi temel ihtiyaclar ile iicret
arasinda c¢ok yakin bir iligki vardir. Buna gore, calisanlarin iicrete iliskin
tutumlart birbirinden farkli iki nedene dayanir. Bunlardan ilki kazan¢ saglama,
ikincisi ise, yapilan isin karsiligini almanin 6diilii olarak is tatmini saglama
istegidir. Diger yandan iicret, ¢alisanlar i¢in Orgiitiin tiretimine yaptig1 katkinin
hak edilmis 6diilii ve karsihigidir (Inayet, 2000: 55). Calisanlara ddenen iicretler
arasinda dengenin kurulmasi ve bu durumun c¢alisanlar tarafindan dogru bir
sekilde algilanmasinin is tatminini artirdigina yonelik goriis baskindir (Orencik,
2007: 43). Scott ve arkadaglar1 (2005), caligmalarinda {icretin is tatminini
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etkiledigi sonucuna yer vermiglerdir. Karaman ve Altunoglu (2007)
caligmalarinda Tiirkiye’deki Ogretim elemanlarmin is tatmin diizeylerini
belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirmada Ogretim elemanlarinin is tatmin
diizeylerinin iicret faktdriinden etkilendigini tespit etmislerdir.

Ilerleme ve Terfi: Terfi, calisanlarm is tatminini etkileyen Gnemli
faktorlerden birisidir. Ise yeni baslayan bir kisi, oniinde ilerleme ve
terfiimkanlarinin bulunmadigi duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢abanin gereksiz
olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir yaklasimda bulunabilir (Budak, 1999:
63). Ayrica orgiitteki ilerleme ve terfi uygulamalarinda birtakim adaletsizliklere
yer veriliyorsa, tatminsizlik ve sikayetlerin artmasi miimkiindiir(Eren, 2000:
232). Pmar ve arkadaglarmma gore (2008), terfi olanaklar1 ¢alisanlarin
tcretlerinde iyilesmeye yol acacagindan is tatminini dolayli olarak
etkilemektedir. Tagsdan ve Tiryaki (2008) 6zel ve devlet ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin i tatmin diizeylerini karsilastirmak amaciyla yaptiklar
calismada, ig tatmin diizeyinin gelisme ve yiikselme olanaklari, is ve niteligi,
iicretler, calisma sartlari, birlikte calisilan kimseler ve orgiitsel yasam
faktorlerine gore farklilagtigini tespit etmislerdir.

Netigim:Orgiit biiyiidiikge ¢alisma ortamina uyumun olumsuz yonde
etkilenmesinin nedenlerinden birisi iletisimin giiclesmesidir. iletisim giicliikleri
yanlis anlamalara, diizensizlige, yonetici isteklerinin yanlis degerlendirilmesine
yol acgarak, oOrgiitte tatminsizlik ya da hosnutsuzluk olusturabilir. Cesitli
aragtirmalar iletisim sorunlarinin ¢alisma ortamina uyum ile iliskili oldugunu
gostermistir (Williams, 1994: 115). Orgiitte iletisim yapisimin, calisana
yaptiklart isler hakkinda bilgi verecek sekilde diizenlenmesi sonucunda
calisanlarin iglerinden daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak
iletisimin kisitlanmadigi, bireylerin etkili bir bicimde katilimina olanak veren
iletisim yapilarinin en tatmin edici unsurlar oldugu sdylenebilir(Orencik, 2007:
45). Ozgan ve Bozbayindir (2011), yoneticiler ile calisanlar arasindaki
iletisiminesit ve adil olmadig1 durumlarda is tatminsizliginin dogdugu sonucuna
ulagmuglardir.

Isin Dogasi:isin yapilis kosullariyla ilgili olarak, ¢alisanlarin sahip olmalar
gereken c¢evresel olanaklar ve kisisel yetenekler incelenmelidir. Bunlar,
insanlarin is ile ilgili olarak sahip olmalar1 gereken bedensel, zihinsel ve moral
durumlar1 ve yeteneklerini biiylik ol¢iide etkilemektedir. Calisanlar 1s1, nem,
havalandirma, sessizlik ve rahatlik gibi uygun ¢alisma sartlarini tasiyan isi ve is
yerini tercih etmekte ve bunlara yiiksek deger vermektedirler (Budak, 1999:
93). Oz (2006) g¢aligmasinda bu faktoriin, turizm sektdriinde is tatminini
etkileyen orgiitsel faktorler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip faktor
oldugunu tespit etmistir.

Operasyon Prosediirler: Tekdiize isler yaninda ¢ok fazla g¢esitliligi olan isler
de, calisan iizerinde asir1 uyarilma etkisi yaparak psikolojik yiiklemeye neden
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olabilmekte ve tiikenmeye yol agabilmektedir. Bu nedenle ancak orta diizeyde
cesitliligi olan isgler is tatmini saglamaktadir. Ayn1 zamanda g¢aliganlar biitlinii
tamamlamaya yonelik, en azindan yaptiklar1 ¢abanin biitiine katkisini kolayca
gorebilecekleri nitelikte is yaptiklarinda basarma duygusunu tadarak iglerinden
hosnut olacaklardir (Baysal, 1987: 191). Goktas (2007), ogretmenlerle ilgili
yapmis oldugu calismada, ¢alisma kosulu ve is niteligi faktorlerinin is tatminini
etkiledigini tespit etmistir.

Calisma Arkadagslari:Isbirliginin diger islere oranla daha énemli oldugu ve
ekip calismasi gerektiren islerde, ¢alisanin ¢alisma grubu ile iligkilerinin iyi
olmasi ve grup birligi duygusunun yiiksek olmasi halinde is tatmini de
yiikselmektedir (Baysal ve Paksoy, 1998: 28). Bayram ve arkadaslar1 (2007), is
arkadaslar1 arasindaki anlasmazliklarin artmasi durumunda is tatmininde mutlak
bir azalmanin meydana geldigini vurgulamaktadirlar.

Yonetim:Yoneticilerin teknik bilgisi, insan iliskilerindeki yetenekleri,
gorevleri koordine etme Ozellikleri, yonetim bigimleri ve calisanlarla
olusturduklar1 ikili iligkiler, c¢alisanlarin is tatminini etkilemektedir(Bingol,
1998: 202). Yoneticinin ¢alisanlarina karsi igten ilgi gostermesi, onlarin gesitli
sorunlartyla ilgilenmesi, isyerindeki arkadaslik ve dostluk havasini saglamasi
calisanlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir(Baykal, 1978:
318). Orgiit yonetimi, calisanlarm kendi islerinde soz sahibi olma istegini
dikkate almali ve bundan yararlanma yoluna gitmelidirler. Bu istegin
gerceklestirilmesi, calisanin kendi benliginin tatmini i¢in Onemli imkanlar
saglayarak, onun orgiitle kaynagsmasini ve tesvik edilmesini saglar. Ciinkii
bireyin ruhunda sorunlari belirleme ve onlara basarili ¢oziimler bulma
konusunda bir arzu vardir. Bu arzunun giderilmesi de bireye kiiglimsenmeyecek
bir tatmin saglayacaktir (Eren, 2000: 335). Ozgan ve Bozbaymdir (2011),
Ogretmenlerde yonetim bi¢imi acisindan beklentilerin daha ¢ok adaletli
davranma  konusundaki  problemlerin  ¢Oziimiine  yoOnelik  oldugunu
vurgulamislardir. Kisilerin kayirildigim gordiiklerinde, yoneticilere giivensizlik
duyma, performansta diisme ve okula baglilikta azalma yasadiklarini ve boylece
is tatminini en fazla etkileyen faktOriin yonetim bi¢imi oldugunu tespit
etmiglerdir. Kaya (2007) calismasinda otel isletmelerindeki c¢alisanlarin is
tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin tespitini yapmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore calisanlarin is tatminini etkileyen en onemli faktér yonetim
olarak tespit edilmistir.

Ekstra Primler: Ekstra primler, ¢alisanlarin, diizenli olarak aldiklar
ticretlerin yan1 sira gosterdikleri performans ve basarinin 6diiliidiir. Calisanlara
bu odiillerin verilmesi, onlari islerine daha iyi motive edip is tatmin diizeylerini
arttiracaktir. Burada yoneticilere diisen en bilyiik gorev ise, bu primlerin adaletli
sekilde dagitilmasidir. Oz (2006) calismasinda bu faktdriin en diisiik ikinci
ortalamaya sahip is tatmin faktorii oldugunu tespit etmistir.
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Muhtelif Odiiller: Isletmelerde muhtelif ddiillerin var olmasi ve galisanlarin
bundan haberdar edilmesi is tatminini artiracaktir. Oz (2006) calismasinda
mubhtelif ddiiller faktoriiniin ortalamasini diger faktorlere gore diisitk bulmustur.
Bunun sebebinin, c¢alisganlarin bu 6diillerden haberdar olmamasi degil,
yoneticilerin ~ bu  odilleri  adaletli  vermediklerini  diisiindiiklerinden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Bu aragtirmanin amaci, égretmenlerin is tatmin diizeylerini bulanik analitik
hiyerarsi  proses (BAHP) yontemiyle belirlemektir.  Aragtirmada,
“Ogretmenlerin is tatminlerini etkileyen faktorlerin, tatmini etkileme
bakimindan agirliklandirilmalar1 sonrasinda is tatmin diizeyleri degismekte
midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu soruyu cevaplamaya yonelik olarak
calisanlarin is tatminini etkileyen ana unsurlarin tatmini etkileme bakimindan
farkli agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu unsurlara BAHP uygulanmigtir.
BAHP entegrasyonu sonrasi is tatmin degerlerindeki degisim okul tiirlerine gore
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin yaklagimi nicel arastirma olup, arastirmada deneysel
olmayan yontemlerden birisi olan karsilagtirmali yontem kullanilmistir.
Aragtirmanin modeli Sekil 1°deki gibi tasarlanmugtir.
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Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

A

Ekstra Primler

Muhtelif Odiiller
Ucret
flerleme ve Terfi BAHP
Entegrasyonu
Tletisim \ l
Calisma Arkadaglart  |——» OgretrTlenI?rln I.$
7 Tatmin Diizeyi

Operasyon Prosediirler

Yonetim

Isin Dogas1 .
> £ Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Erzincan il merkezindeki 105 okul ve 1.230 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil kabiliyeti agisindan gerekli olan
hesaplamalar yapilmis ve okul se¢imindeki veriler Tablo 2°de gosterilmistir.
Erzincan il Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gére, Erzincan’da 52 ilkokul, 32
ortaokul ve 21 lise bulunmaktadir. Bu ana kiitleyi temsil kabiliyeti agisindan
gerekli okul sayilar1 hesaplanmistir. Buna gore en az 13 ilkokul, 8 ortaokul ve 5
lisenin drnekleme alinmasi gerekmektedir. Uygulamada 13 ilkokul, 10 ortaokul
ve 8 lise rastgele 6rnekleme yontemine gore se¢ilmistir.
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Tablo 2. Okul Se¢imindeki Orneklem Sayisi

Okul Tiirii | Ana Kiitle* Yeterli Okul Uygulama Yapilan Okul
Sayisi Sayisi (Orneklem)

Tlkokul 52 13 13

Ortaokul 32 8 10

Lise 21 5 8

* Veriler, Erzincan Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinmstir.

Tablo 3’te 6gretmen segimindeki orneklem sayilari belirtilmistir. Ana kiitle
isimli siitununda Erzincan il Milli Egitim Miidiirliigiinden alman &gretmen
sayilarina iligkin verilere yer verilmistir. Buna gore, Erzincan’daki 52 ilkokulda
400 oOgretmen, 32 ortaokulda 410 o6gretmen ve 21 lisede 420 Ogretmen
bulunmaktadir. Ana kiitleyi temsil kabiliyeti agisindan istatistiksel
hesaplamalara gore 100 ilkokul 6gretmeni, 102 ortaokul 6gretmeni ve 105 lise
Ogretmeninin Ornekleme alinmasi gerekmektedir. Bu veriler esas alinarak 105
ilkokul 6gretmeni, 110 ortaokul dgretmeni ve 115 lise 6gretmeni olmak iizere
toplam 330 6gretmene anketler uygulanmustir.

Tablo 3. Ogretmen Secimindeki Orneklem Sayist

Yeterli Uygulama Yapilan
Okul Tiirii | Ana Kiitle* Ogretmen Ogretmen Sayist
Sayisi (Orneklem)
Ilkokul 400 100 105
Ortaokul 410 102 110
Lise 420 105 115

* Veriler, Erzincan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinmstir.

Aragtirmada, ayrica 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin BAHP yontemiyle
degerlendirilebilmesi i¢in, i tatmin faktdrlerinin her birinin ayni agirli§a sahip
olmayacagi varsayimiyla,agirliklandirilmasina  ihtiya¢  duyulmustur. Bu
asamada is tatmini ile ilgili 6nceden ¢alismalar yaptigi tespit edilen, amach
ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum &rneklemesi kullanilarak
belirlenen 24 akademisyen tespit edilmistir. Bu akademisyenlere uygulanmak
tizere ayr1 bir anket formu olusturulmus, is tatmin faktorlerinin her birini
birbirleriyle karsilastirmalari istenmistir. Bu karsilagtirmalarda, Tablo 1’de
sunulmus olan dilsel degerler ve bulanik sayr karsiliklar1 kullanilmistir. 24
akademisyenin dnem karsilagtirmalarinin geometrik ortalamasi alinarak tek bir
matrise ulasilmis ve elde edilen sonuglara gore is tatmin faktorlerinin
agirliklandirmasi yapilmstir.
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Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada iki boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin
birinci boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini sorgulamaya yonelik
11 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bdoliimiinde ise, Paul E. Spector
(1985)’un 9  faktéor ve 36  sorudan  olusan i§  tatmin
anketikullanilmistir.Spector’un is tatmin sorular1 19 negatif ve 17 pozitif soru
olmak iizere 36 sorudan olugsmaktadir.

Katilimcilarin, ankette yer alan is tatmin Ol¢egine katilim diizeylerini 5
tizerinden puanlamalart istenmistir. (1) disiik tatmin duygusunu, ......... , (5)
yiiksek tatmin duygusunu temsil etmektedir. Dolayisiyla degerlendirmeler
yapilirken 5’e¢ dogru yaklastikga is tatmin duygusunun arttigi, 1’e dogru
yaklastikga is tatmin duygusunun azaldig1 yorumu yapilmustir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin BAHP yontemiyle belirlenmeye
calisildigi bu calismada, arastirma degiskenlerinin Ol¢lim analizleri, faktor
yapilart ve degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri ¢esitli ¢oklu degisken
analizlerle test edilmistir. Gergeklestirilen faktor analizinde faktér modeli olarak
temel bilesenler analizinden yararlanilmis ve dokuz faktorlii bir yapiya
ulasilmigtir. Elde edilen KaiserMeyerOlkin (KMO) degeri ,812°dir. Ayrica
Bartlett’s Kiiresellik Testi (BTS) ile p=,000 sonucuna ulagiimistir. Bu degerler,
orneklemin ve korelasyon matrisinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada kullanilan Slgegin ve dolayisiyla faktdr yapilarimin gecerlilik
testleri icin teyit edici faktdr analizine bagvurulmus ve bulgulari Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore, her bir faktdr yapisina ait gézlemlenen degiskenler
(aragtirma sorular1), varsayilan gizli (latent) faktdre atanmistir. Arastirma
degiskenlerinin her biri ilgili faktoriine istatistiksel olarak anlamli yiiklenmis
olup, bu durum arastirma degiskenlerinin yakinsama gegerliligini
(convergentvalidity) ortaya koymustur.Analizde faktor yiikleri 0,40'in tizerinde
kalan degerler dikkate alinmis, ulasilan dokuz faktorlii yapi toplam 36 sorudan
olusmustur. Sorular ve yiiklendikleri boyutlar dikkate alindiginda, Spector’un
kullandig1 ankette bir degisiklik olmamustir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Bulgular

Standart

Faktor

Yiikleri
Yonetim
Yoneticim astlarina ¢ok az ilgi gdsteriyor. ,684
Yoneticimi seviyorum. ,640
Y Oneticim yaptigi iste ¢ok iyidir. 579
Y oOneticim bana karsi adaletli davranmiyor. ,498
Tletisim
Okulumuzda kurum igi iletisim iyidir. ,652
Okulumuzun amacini yeterince agik bulmuyorum. ,622
Is verilirken detaylar1 tam anlanyla agiklanmiyor. ,955
Cogu zaman okulun iginde neler olup bittigini 373
anlamiyorum. '
Ucret
Yapilan 6demelerin beni yeterince memnun etmedigini 796
diisiiniiyorum. '
Isimdeki iicret artislar1 cok az. ,685
Maas artig imkanlar1 konusunda tatmin edildigimi 590
hissederim. '
Yaptigim ise gore ddeme miktarinin adil oldugunu 548
diisiiniiyorum. '
Ilerleme ve Terfi
Yiikselmek i¢in bana verilen firsatlardan memnunum. , 754
Insanlar burada en az diger okullarda oldugu kadar hizli 731
ilerler. '
Isinde iyi olanlar esit terfi etme sansina sahiptirler. ,645
Isimde yiikselmek i¢in gercekten ¢ok az sansim var. ,536
Calhisma Arkadaslar
Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. ,812
Birlikte ¢alistigim arkadaslarimdan memnunum. ,563
Okulumuzda ¢ok fazla tartisma ve kavga var. ,458
Isimde ¢ok ¢alismak zorundayim, ¢iinkii birlikte ¢alistigim 401
insanlar yetersiz. ’
Isin Dogasi
Yaptigim isten gurur duyuyorum. ,802
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Okulda ¢aligmak ve zaman gecirmek hosuma gidiyor. ,602
Isim eglencelidir. ,587
Isim bazen bana anlamsiz geliyor. 442
Muhtelif Odiiller

Burada calisanlara 6diil verilmiyor ya da ¢ok az veriliyor. ,674
Yaptigim iste takdir edildigimi diisiinmiiyorum. 975
Gayretlerimin olmas1 gerektigi gibi 6diillendirildigini 484
diisiiniiyorum. '

Iyi bir is yaptigimda fark edildigimi diisiiniiyorum. ,448
Ekstra Primler

Kazancimdan memnun degilim. ,703
Odiiller adaletli dagitilmiyor. ,655
Yapmamiz gereken bir is olmasa da 6diil alma sansimiz hep 609
var. ’
Kazancimiz en az diger bir¢ok okuldakiler kadar iyi. ,504
Operasyon Prosediirler

Is yerinde yapacak ¢ok fazla isim var. , 769
Iyi bir is ¢cikarmak icin gayretlerimin 6nii nadiren 713
formalitelerle kesilir. ’
Kurallarimizin ve prosediirlerimizin ¢ogu, isimizi 697
yapmamizi zorlastiriyor. ’
Cok fazla evrak isleri var. ,652

Faktor analizi sonuglari,varyans oranlari ne kadar yiiksek ise 6l¢egin o kadar
gliclii oldugunu gosterir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile % 60
arasinda degisen varyans oranlar1 yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil,
2010: 46). Arastirmanin faktor analizi bulgularina gére 36 soru dokuz faktorde
toplanmustir. Faktor analizi kapsaminda sorulara iligskin 6zdegerler ve acgiklama
oranlar1 Tablo 5°te sunulmustur. Buna goére 36 gostergeden dokuzu 1’den
yiiksek 6zdegere sahiptir. ilk faktor toplam varyansin %17,516'sm1 aciklayan
“Yonetim” faktoriidiir (a=0,83). lkinci faktor toplam varyansin %8,22'sini,
ticlincti faktor ise, %5,77’sini agiklamaktadir. Dokuz faktor kiimiilatif olarak
varyansin %54,559’unu agiklamaktadir.
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Tablo 5. Sorularin Ozdegerleri ve Agiklama Oranlari

32

Ozdegerler (Eigenvalues) Yiik Kareleri
Bilesen | Topla | Varyans | Biriki | Topla | Varyans | Birikiml
m m %’si | mli % m m %?’si i %
1 6,306| 17,516| 17,516| 4,111| 11,419| 11,419
2 2,959 8,220| 25,736 2,707 7,519| 18,938
3 2,077 5770 31,507 2,290 6,362 25,299
4 1,962 5,449 36,956| 2,208 6,132 31,432
5 1,470 4,084 41,040 2,171 6,030| 37,461
6 1,368 3,801 44,841 2,160 6,001| 43,462
7 1,217 3,381 48,221 1,369 3,802 47,264
8 1,169 3,247 51,468 1,352 3,757 51,021
9 1,113 3,091| 54,559 1,274 3,538 54,559
10 1,023 2,842 | 57,401
11 ,993 2,757| 60,158
12 973 2,704 | 62,862
13 ,894 2,484 | 65,346
14 877 2,436 | 67,782
15 ,833 2,313| 70,095
16 ,788 2,188 72,283
17 719 1,998| 74,281
18 ,693 1,924 76,206
19 ,680 1,890| 78,096
20 ,641 1,780| 79,876
21 ,607 1,686| 81,562
22 ,595 1,653| 83,215
23 572 1,589| 84,805
24 ,555 1,541| 86,346
25 544 1,511| 87,856
26 507 1,407 | 89,264
27 495 1,374 90,637
28 468 1,300| 91,938
29 ,445 1,237| 93,175
30 417 1,158 | 94,333
31 ,387 1,076| 95,409
32 371 1,031 | 96,441
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33 363 1,009| 97450
34 338 '939| 98,388
35 310 '861| 99,249
36 270 751 100'08

Aragtirmada kullanilan olgekteki her bir faktore ait degisken grubu
Cronbach’in Alfa giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
hesaplanan alfa test skorlariin hepsinin, kabul edilen 0,70 degerinin {izerinde
sonu¢ vermesi, Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Alfa giivenilirlik test
degerleri ve faktorlere ait standart yiikler Tablo 6’dagosterilmistir.

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Degiskenler Soru Sayisi Alfa I?;)t sayist
Yo6netim 4 714
Iletisim 4 121
Ucret 4 722
flerleme ve Terfi 4 719
Calisma Arkadaslari 4 , 135
Isin Dogasi 4 , 705
Mubhtelif Odiiller 4 126
Ekstra Primler 4 775
Operasyon Prosediirler 4 ,705

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait korelasyon katsayilari, ortalama
vestandart sapma degerleri Tablo 7’de gosterilmistir. Korelasyon analizi iki
veya dahagok degisken arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin yo6niini/giiciini
gostermektedir.Tablo 7°ye gore is tatmin boyutlar1 arasinda 0,01 ve
0,05diizeyinde pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

< Q2
TS | — ks T b= =
E S| E| & SEES | 45 Bo g 3
S |2El 2| 2| 38 |22ES 8358 4
£ |8 g 5 5 5 |8 LB |IEd=-8L.5 9
+— © Q O oF j —
O | wn| » = | D B 3b< 3rA2:0W ace &
. . 316 !52 110
Y Onetim 24 9 00
iletisim 33| ,26| ,04| 1,0
3 14| 6| 6| 00
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Uoret 20| 25| ,07] 07| 1,0

cre 50| 8| 0| 6| 00

. 26| 47| ,02 | ,15| 1,00
Ilerleme ve Terfi 50 5 - ,Og 7 0
Calisma 38| 26| 05| 14| 15| o100
Arkadaslar 42 0 9 6 0"’ 3 0

. 5 38| ,27 R | 13| ,15| ,11 (1,00
Isin Dogasi 08 9 ,0(])- ,18 2 7 710

Muhtelif 291 25| ,16 | ,10| ,18| ,16 | ,11 0741,00
Odiiller 89 8 5 1 6 1 9/ 0

. 241 26 | ,12 | 16| 16| 14| - |14 |1,00

Ekstra Primler 82 8 5 ,02 1 9 11086 0/ 0
Operasyon 24| ,13| ,03| ,31| ,08 |11 - |04
Prosediirler al o|l 1| 3| 6 ,og 9 | 034 4 [040-000

Arastirmada, konuyla ilgili olan ve evren ve Orneklem basligi altinda
ozellikleri aktarilan 24 akademisyene uygulanmak {izere arastirmacilar
tarafindan bir anket hazirlanmistir. Bu anket, is tatmin faktorlerinin birbirleriyle
karsilagtirilmalarina  yoneliktir. Akademisyenlerin yapmis olduklar1 tiim
faktorlerin ikili karsilastirmalarinin  geometrik ortalamalar1 alinarak her
karsilastirma i¢in tek bir say1 elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler,
Excel ortaminda ¢oziimlenerek uygulamada kullanilacak faktor agirliklar: tespit
edilmistir. BAHP yontemi kullanilarak 24  akademisyenin  faktor
agirliklandirmasina iligkin goriisleriyle ilgili degerlendirmeler sonucunda,
Tablo 12’de kullanilmig olan, her bir is tatmin faktoriine ait BAHP Onem
agirligi degerlerine ulagilmusgtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmamiza katilan calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet
stireleri, aylik gelir, ¢ocuk sayist ve calistiklart okul tiirii 6zellikleri incelenmis
ve Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore arastirma grubunun %57.3’1 bay (189
kisi), % 42.7’si bayan (141 kisi)’dir. Katihimcilarin %44.8’1 35-44 yas
araliginda iken, %3.9’u 55 ve lizerinde yasa sahiptir. Arastirma grubundaki
Ogretmenlerin %88.5’1 evli, %11,5’1 ise bekardir. Katilimeilarin %37’si 2 ¢ocuk
sahibi, %48.8’1 aylik 2001-2500 TL arasinda gelire sahip, %35.5’1 16 yildan
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fazla siliredir bu meslegi yapmaktadir. Ayrica ankete katilan 6gretmenlerin
%31.8’1 ilkokul, 9%33.3"ii ortaokul ve %34.9’u lise 6gretmenidir.

Tablo8. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Ca.!lsm.a N %
Siiresi
Bayan 141 42.7 1 yildan az 4 1.2
Bay 189 57.3 1-5yil 40 121
Cocuk Sayisi N % 6-10 yil 73 22.1
0 70 21.2 11-15 y1l 96 29.1
1 82 24.8 16 yildan fazla | 117 35.5
2 122 37.0 Aylik Gelir N %
3 42 12.7 1500 ve alt1 11 3.3
4 ve daha fazla 14 4.2 1501-2000 87 26.4
Yas N % 2001-2500 161 48.8
25-34 127 38.5 2501-3000 45 13.6
35-44 148 44.8 3001 ve tizeri 26 7.9
45-54 42 12.7 Okul Tiirii N %
55 ve tlizeri 13 3.9 Ilkokul 105 31.8
Medeni Durum N % Ortaokul 110 33.3
Bekar 38 115 Lise 115 34.9
Evli 292 88.5

Is Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesi

Aragtirmanin drnekleminden elde edilen is tatmin verilerinin okul tiirlerine
gore ortalamalart alinmis ve Tablo 9’da gosterilmistir. Arastirmanin ana
amacindan kopmamak i¢in burada faktorleri olusturan her bir degiskenin
degerine yer verilmemistir.

Tablo 9. Is Tatmin Ortalamalari

Faktorler ilkokul Ortaokul Lise

Y 6netim 3 2.86 2.88
Tletisim 2.87 2.92 3.04

Ucret 3.06 3.07 3.04
Ilerleme ve Terfi 3.17 2.95 2.84
Calisma Arkadaslari 3.22 3.41 3.24
Isin Dogasi 3.59 3.45 3.39
Muhtelif Odiiller 2.98 2.84 2.96
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Ekstra Primler 2.87 2.84 2.82
Operasyon Prosediirler 3.22 3.54 3.65
Genel Is Tatmin 3.11 3.07 3.09

Tablo 9 incelendiginde, en yiiksek is tatmininin ilkokul 6gretmenlerinde igin
dogasi, ortaokul ve lise 0gretmenlerinde operasyon prosediirler faktdrlerinde
oldugu goriilmiistiir. En disiik is tatmininin ise, ilkokul d6gretmenlerinde ekstra
primler ve iletisim, ortaokul 6gretmenlerinde ekstra primler ve muhtelif ddiiller,
lise 6gretmenlerinde ise, ekstra primler faktorlerinde oldugu goriilmiistiir.Genel
is tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu 6gretmen grubu okul tiiriine gore ilkokul
iken, en diigik tatmin ortaokul tiiriindedir. Ancak genel bir degerlendirme
yapildiginda farkliliklarin ¢ok yiiksek olmadigi, yapilan Anova testi sonucunda
(Tablo 10) farkliligin istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigr goriilmiistiir
(p=0.990).

Tablo 10. Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gére Is Tatmin Ortalamalarindaki
Farkliliga Iliskin Anova Tablosu

g’;:grzfs df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,065 2 ,032 ,641 ,990
WithinGroups 16,517 327 ,051
Total 16,581 329

Faktor Agirhklarimin BAHP Yontemi ile Belirlenmesi
BAHP yontemine iliskin hiyerarsik yap1 olusturulmus ve Sekil 2’de
gosterilmistir.

Amag: Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerini BAHP Y&ntemiyle Belirlemek

Y Onetim
Ucret
Muht. Odiiller
Ilerleme Terfi

Ekstra Primler
Calisma Ark.
Op. Prosediirl
[letisim
Isin Dogasi
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Ortaokul
Lise

Sekil 2. Arastirmanin Hiyerarsik Yapisi

Ogretmenlerin is tatmin diizeyini belirleyen ana faktorlerin onem
derecelerini tespit etmek amaciyla konusunda uzman 24 akademisyene anket
uygulanmistir. Yapilan anket kullanilarak uzmanlarin her bir is tatmin faktoriinii
birebir karsilastirmalar1 saglanmistir. Karar siirecinde birden fazla uzman yer
aldigr i¢in akademisyenlerin degerlendirme Slgegine uygun olarak verdikleri
cevaplarin geometrik ortalamasi alinmis ve her bir karsilastirma i¢in tek bir say1
grubu elde edilmistir. Sonugta elde edilen ikili karsilastirma matrisi Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. Faktorlerin BAHP Ikili Karsilastirma Matrisi

Y | U iT |[CA|iD | MO | EP | OP
1,1, 1,3, 1,2, 1,3 |57,
Y L |135] 5 357 757 [1,3,5(3,4,5) T, 9
1/5, 1/5,
i |13 (1,11 1’53’ 3,4,5| 1/4, 1/;/31'/1 3,4,5/1,35 3'75'
1/1 1/3 '
1/5 1/5
.. S O /T B "1 15 1,3
U | W3, ’ ' 11,3,5( 1/3, ' .13,4,5/1,3,5
L V)1 1 |18 5
iT | vz, | 15, | 15, |1,1,1] 1/3, | 1/5 [1,2,3]|1,2,3]| 1,2,
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15 |14 3] 173, 12 14 173 3
13 11 11
173, 13 11 3.4
ca| 12 |3,45[ 53 (123 Yb1123|135|345] 3%
5 1 5
11
1/5, 1/3,
ipD | 13 |123 1’53’ 3,45 12 [11,1]1,35|135 3'54'
11 11
s s YAz V3 s 1n | Y2
15 15 15
| s s | U3 13
EP | 13 s, | s 1135/111] 13
S lus ) Y3 vz Y e, 1n 5
op 53 17, ig 13 iﬁ 15, |1 5 5[5 13 1,1
TR T R TR Vi e TRV 1n | 1

Y: Yonetim, I: lletisim, U: Ucret, IT: llerleme ve Terfi, CA: Calisma
Arkadaslari, ID: Isin Dogasi, MO: Muhtelif Odiiller, EP: Ekstra Primler, OP:
Operasyon Prosediirler

Oncelik degerleri hesaplandiktan sonra oncelik vektorii su sekilde
olusmustur.

W '=(1.000, 0.807, 0.672, 0.337, 0.858, 0.807, 0.034, 0.441, 0.104)

Bu vektor normalize edilerek faktorlerin agirliklart hesaplanmis ve Tablo
12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Faktorler ve Faktor Agirliklar

Faktorler Faktor Agirhiklar
Yonetim 0.197
Tletisim 0.159
Ucret 0.132
Ilerleme ve Terfi 0.066
Calisma Arkadaglart 0.169
Isin Dogas1 0.159
Muhtemel Odiiller 0.006
Ekstra Primler 0.087
Operasyon Prosediirler 0.020
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Tablo 12’debulunan faktérlerin 6nem agirliklari esas alinarak, 6gretmenlerin
is tatmin diizeyleri her bir okul tiirii i¢in yeniden hesaplanmis ve Tablo13’te
gosterilmistir.

Tablo13. BAHP Entegrasyonu Sonrasi Okul Tiirlerine Gore Ogretmenlerin Is
Tatmin Degerleri

BAHP
Faktorler Onem Ilkokul | Ortaokul Lise
Agirhiklar:

Yonetim 0,197 0,591 0,563 0,567
Iletisim 0,159 0,456 0,464 0,483
Ucret 0,132 0,403 0,405 0,401
Ilerleme ve Terfi 0,066 0,209 0,194 0,187
Calisma Arkadaslari 0,169 0,544 0,576 0,616
Isin Dogas1 0,159 0,570 0,548 0,539
Muhtelif Odiiller 0,006 0,0178 0,0170 0,0177
Ekstra Primler 0,087 0,249 0,247 0,245
Operasyon 0,020 0,064 0,070 0,073

Prosediirler

Genel Iy Tatmini 1 3,1038 3,084 3,1287

BAHP agirliklandirmasi sonucu elde edilen degerlere gore genel is tatmin
diizeyinin en yiiksek oldugu Ogretmen grubu okul tiiriine gore lise iken, en
diisik tatmin ortaokul tiirlindedir.Ancakveri setindeki farklilasmanin
anlamliligina iligkin yapilan Anova testi sonucunda (Tablo 10), ¢ok yiiksek
olmayan bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli olmadigi tespit edilmisti
(p=0.990).Ayricaen yiiksek is tatmininin ilkokul &gretmenlerinde yonetim,
ortaokul ve lise Ogretmenlerinde ¢aligma arkadaslari faktorlerinde oldugu
gOriilmiigtiir. En disiik is tatmininin ise, tiim okul diizeylerindeki 6gretmenlerde
mubhtelif 6diiller faktériinde oldugu gorilmiistiir.

BAHP entegrasyonu dncesi ve sonrasi elde edilen is tatmin degerlerindeki
farkliliklarin daha iyi anlagilabilmesi agisindan elde edilen sonuglar tek bir
tabloda 6zetlenmis ve Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14. BAHP Entegrasyonu Oncesi ve Sonrasi Okul Diizeyine Géore
Ogretmenlerin Is Tatmin Degerleri

BAHP Entegrasyonu BAHP Entegrasyonu
Oncesi Deger Sonrasi Deger
Faktorler Ilk(l’ku Ortaokul | Lise Ilk(l’k“ Ortaokul | Lise
Yonetim 3 2.86 2.88 | 0.591 0.563 0.567
Tletisim 2.87 2.92 3.04 | 0.456 0.464 0.483
Ucret 3.06 3.07 3.04 | 0.403 0.401 0.401

Ilerleme ve Terfi 3.17 2.95 2.84 | 0.209 0.194 0.187
Calisma Arkadaslar| 3.22 3.41 3.24 | 0.544 0.576 0.616
Isin Dogas1 3.59 3.45 3.39 | 0.570 0.548 0.539
Mubhtelif Odiiller 2.98 2.84 2.96 | 0.018 0.017 0.018
Ekstra Primler 2.87 2.84 2.82 | 0.249 0.247 0.245

Operasyon 322 | 354 | 365 | 0064 | 0070 | 0.073
Prosedirler
Genel Is Tatmini 3.11 3.07 3.09 | 3,1038 3,084 3,1287
Genel Siralama 1 3 2 2 3 1
SONUC

Orgiitler, ¢alisanlarmimn tatmin diizeylerini &lgerek bu diizeyi diisiiren
etkenleri belirlemeye ve ylikseltmeye odakli stratejiler gelistirmeye ydnelik
calismalar yapmaktadirlar. Literatiirde yapilan c¢aligsmalar incelendiginde is
tatmin diizeyini belirleyen faktorlerin her birinin 6nem derecesinin esit kabul
edildigi goriilmektedir. Ancak her bir faktoriin 6nem derecesi her zaman ayni
degildir. Aslinda bu kosullar orgiite, sektére ve degerlendirmeyi yapan
yoneticilerin bakis agilarmna gore farklilik gosterir. Calisanlarin is tatmin
diizeyini etkileyen faktorlerin ¢ok boyutlu karar verme yontemleri esas alinarak
cOziimlenmesi ve faktorlere iliskin 6nem derecelerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu durum, karar siireglerinde siibjektif olma problemini
minimize edecek olup objektif bir model olarak kullanilmasina katki
saglayacaktir.

Bu ¢aligmada, c¢alisanlarin is tatminini etkileyen faktorlerin Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses (BAHP) yontemiyle agirliklandirilarak degerlendirilmesi
amaglannustir. {s tatmin diizeyini belirlemeye yonelik tasarlanan anket Erzincan
ilinde MEB’e bagli okullarda c¢alisgan 330 &gretmene uygulanmugtir. Bu
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Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumlar egitim seviyesi dikkate alinarak
ilkokul, ortaokul ve lise olarak smiflandirilmistir. Is tatminini etkileyen
faktorlerin tatmini etkileme bakimindan farklt agirliklara sahip olacagi
varsayimiyla bu  faktorlerin  agirliklandirilmasinda BAHP  yontemi
uygulanmstir.

Erzincan ilinde faaliyet gosteren 105 okuldan 31’ine, bu okullarda gorev
yapan 1.230 6gretmenden 330 6gretmene anketler uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler ilk olarak SPSS 21.0 programinda degerlendirilmis ve okul
tiirline gore Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri tespit edilmistir. Sonugta en
yiiksek is tatmin diizeyinin ilkokul 6gretmenlerinde oldugu, bunu sirasiyla lise
ve ortaokul Ogretmenlerinin izledigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug,
Monyatsi (2012)’nin en yiiksek is tatmin diizeyinin lise 6gretmenlerinde ve en
disiik is tatmin diizeyinin ilkokul Ogretmenlerinde oldugu bulgusunu
desteklememektedir.

Ayrica hangi oOrgiitsel faktorlerin gretmenlerin is tatminini etkiledigine
yonelik okul tiirline gore siralamalar yapilmistir. Buna gore en yiiksek is
tatmininin ilkokul 6gretmenlerinde isin dogasi, ortaokul ve lise 6gretmenlerinde
operasyon prosediirler faktorlerinde oldugu goriilmiistiir. En diigiik is tatmininin
ise ilkokul dgretmenlerinde ekstra primler ve iletisim, ortaokul 6gretmenlerinde
ekstra primler ve mubhtelif odiiller, lise Ogretmenlerinde ise ekstra primler
faktorlerinde oldugu gorilmiistiir.

Elde edilen bu sonuglar, alan yazindaki benzer g¢alismalarin sonuglariyla
karsilastirildigindagesitlifarkliliklar tespit edilmistir. Ornegin, arastirmadan elde
edilen sonuglar; ilkokul 6gretmenlerinin en yiiksek orgiitsel is tatmin faktoriiniin
calisma arkadaslar1 (Inand: vd., 2010), iicret (Giinbay1 ve Tokel, 2012), iletisim
(Bulug ve Demir, 2015) olduguna yonelik alan yazindaki bazi arastirma
sonuglarindan farkli olarak isin dogasi olarak tespit edilmistir. Yine ilkokul
Ogretmenlerinin en diisiik is tatmin faktoriiniin yonetim ve iicret (Sahin, 2013),
isin dogas1 (Giinbay1 ve Tokel, 2012), ilerleme ve terfi (Bulug ve Demir, 2015)
olduguna iligkin alan yazindaki bazi bulgularin aksine ¢alismamizda iletisim
(inand1 vd., 2010’un bulgularini destekler nitelikte) ve ekstra primler olarak
tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin en yliksek Orgiitsel is tatmin faktoriiniin ¢aligma
arkadaslar1 (Astrauskaitevd, 2011), yonetim (Suganya ve Christopher, 2014),
iletisim (Bulu¢ ve Demir, 2015), isin dogasi (Igbal, 2012) olduguna yonelik
alan yazindaki bazi bulgularin aksine g¢alismamizda operasyon prosediirler
olarak tespit edilmistir. Yine ortaokul 6gretmenlerinin en diisiik is tatmin
faktoriiniin operasyon prosediirler (Astrauskaite vd., 2011), calisma arkadaslar
(Igbal, 2012), ilerleme ve terfi (Bulug¢ ve Demir, 2015), olduguna yonelik
aragtirmalarin aksine ¢alismamizda en diisiik is tatmin faktorleri ekstra primler
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(Suganya ve Christopher, 2014’{in bulgularim1 destekler nitelikte)ve muhtelif
odiiller olarak tespit edilmistir.

Lise Ogretmenlerinin is tatminini en ¢ok etkileyen orgiitsel faktoriin isin
dogasi (Alemi, 2014; Tunacan ve Cetin, 2009) olduguna yonelik alan yazindaki
baz1 bulgularmm aksine c¢alisgmamizda operasyon prosediirler olarak tespit
edilmistir. Yine lise 6gretmenlerinin is tatminini en az etkileyen Orgiitsel
faktoriin ticret (Alemi, 2014; Tunacan ve Cetin, 2009) olduguna yonelik bazi
bulgularin aksine ¢alismamizda en az etkileyen orgiitsel faktor ekstra primler
olarak tespit edilmistir.

Ikinci olarak arastirmadan elde edilen veriler, BAHP entegrasyonuyla
yeniden degerlendirilmistir. Bu asamada aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir
anket formu, alaninda uzman 24 akademisyene uygulanarak ana faktorlerin
Onem diizeylerinin birbirleriyle karsilagtirmalart saglanmstir.
Akademisyenlerin yapmis olduklar1 tiim faktorlerin ikili karsilagtirmalarinin
geometrik ortalamalar1 alinarak her Kkarsilagtirma igin tek bir say1 elde
edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, Excel ortaminda c¢oziimlenerek
uygulamada kullanilacak faktor agirliklar1 tespit edilmistir. Bu uygulama
sonucu tespit edilen agirliklar esas alinarak is tatmin degerleri
agirhiklandirlmistir. BAHP entegrasyonu sonrasinda en yiiksek is tatmin
diizeyinin lise Ogretmenlerinde oldugu, bunu sirasiyla ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin izledigi gorlilmiistiir. Ayrica dgretmenlerin okul tiirline gore
hangi ana faktorlerin hangi diizeyde is tatmini etkiledigine yonelik siralamalar
BAHP entegrasyonu sonrasinda yeniden yapilmistir. Bu uygulama sonucunda
entegrasyondanonce elde edilen tatmin diizeylerinin ve siralamalarinin
farklilagtign  goriilmiistiir. Buna goére en yiiksek is tatmininin ilkokul
Ogretmenlerinde yonetim, ortaokul ve lise dgretmenlerinde ¢aligma arkadaglari
faktorlerinde oldugu goriilmiistiir. En yiiksek tatmin diizeyinin, insanlarla
iliskiyi esas alan faktorlerde (yOnetim, c¢alisma arkadaglar1) toplanmasi
anlamlidir. En diisiik is tatmininin ise, tim okul diizeylerindeki 6gretmenlerde
mubhtelif odiiller faktériinde oldugu goriilmistiir. Bunun en 6nemli sebebi,
okullarda mevzuattan kaynaklanan nedenlerden dolayr muhtelif ddiiller
dagiimmin miimkiin olmamas1 ve Ogretmenlerin bunun bilincinde olmasi
olabilir.

Aragtirmanin = iic O6nemli smurliligt  bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
arastirmanin  Erzincan ili merkezindeki MEB’e bagli okullarda c¢alisan
ogretmenler ile simirli olmasidir. Bunun disindaki okullar ve bu okullardaki
ogretmenler degerlendirmeye alinmamustir. Ikinci smirlilik ise, anketlerin
zaman ve maliyet sebebiyle 131 okul igerisinden sadece 25 okulda
uygulanabilmis olmasidir. Ugiincii ve son siirlilik ise sadece anketi doldurmay1
kabul eden ve anketin yapildig1 giin ve saatlerde okullarda olan 6gretmenlere
yapilmasidir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglar Erzincan ilindeki MEB’e bagli okullarda
calisan Ogretmenlerin is tatminlerini yiikseltebilmek i¢in hangi faktorlere
oncelikle odaklanmalar1 gerektigi hususunda yetkililere yon gosterebilir. Ayrica
arastirma daha genis ve/veya farkli bir orneklemde uygulanarak uygulama
sonuclar1 kargilagtirilabilir. Bunun yani sira BAHP digindaki diger ¢ok boyutlu
karar verme yontemleri kullanilarak sonuglar yeniden degerlendirilebilir.
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