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Ozet

Calismada Kocaeli kadinlarinin finansal bilgi diizeylerini 6l¢mek, egitimleri ile finansal kararlar1 ve
tutumlar arasindaki iliskileri degerlendirmek amaglanmistir. Calismanin evrenini tesadiifi olarak
secilen ve Kocaeli'de ikamet eden kadinlar olusturmaktadir. S6z konusu evrene farkli nitelikte
sorularin yer aldig1 bir anket formu yoneltilmistir. Anket verilerinden elde edilen sonuglara gore
kadinlarin demografik ozelliklerinin finansal bilgi diizeyleri ile paralel oldugu goriilmiistiir.
Calismada katilimcilarin finansal bilgilerinin 6l¢iilmesi i¢in Ki-Kare Analizi uygulanmstir. Elde
edilen bulgular, finansal okuryazarlik diizeyi ile kadinlarin ekonomik ve finansal davranislari
arasinda anlamli bir iligki varligini ortaya koymustur. Ayrica Kocaeli kadinlarimin egitim diizeyleri
ile finansal okuryazarliklar1 ve uzun vadeli finansal hedeflerini belirlemeleri arasinda anlaml bir
iliskinin olup olmadigmin degerlendirilmesi icin ANOVA Analizinden yararlanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin egitim seviyelerinin finansal okuryazarliklar
ve finansal hedefleri iizerinde etkili olduguna ve aralarinda anlaml bir iliskinin varligina isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Kadin, Kocaeli

Abstract

In the study, it was aimed to measure the financial knowledge level of Kocaeli women and to evaluate
the relationships between their education, financial decisions and attitudes. The universe of the study
consists of randomly selected women residing in Kocaeli. A questionnaire with different types of
questions was directed to the universe in question. According to the results obtained from the survey
data, it was seen that the demographic characteristics of women were in parallel with their financial
knowledge levels. In the study, Chi-Square Analysis was applied to measure the financial
information of the participants. The findings revealed that there is a significant relationship between
the level of financial literacy and the economic and financial behaviors of women. In addition,
ANOVA Analysis was used to evaluate whether there is a significant relationship between the
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education levels of Kocaeli women and their financial literacy and determining their long-term
financial goals. The findings obtained as a result of the analysis indicate that the educational level of
the participants has an effect on their financial literacy and financial goals, and that there is a
significant relationship between them.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Women, Kocaeli

Giris

Bilindigi gibi, kadin hemen hemen her toplumda aile olgusunun temel yapi tasidir.
Toplumda ¢nemli bir yere sahip olan kadinlarin en az biitceyle ev ekonomisini ve aile
biitcesini idare etme gibi 6zellikleri dikkate alindiginda erkeklerden ¢cok daha fazla finansal
okuryazarhiga ihtiyaglar: oldugu anlasilmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, kadinlarin
finansal bilgiye erisimlerinin gelismis ve gelismekte olan tilkelerin hepsinde erkeklerin ¢ok
gerisinde kaldigmi ortaya koymustur. Bu nedenle kadinlarin finansal konularda
bilinglenmesi, tilkelerin gelismislik diizeylerinin artmasi igin biiyiik 6nem tasimaktadir.
Unutulmamalidir ki, kadinlar gticlenirse aileler gticlenir, aileler giiclenirse tilkeler giiclenir
ve tilkeler giiclendiginde de diinya giizellesir, daha yasanasi bir yer hale gelir.

Bu baglamda ele alinan calismada Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal konulardaki
yeterliligine iliskin bir degerlendirme yapmak amaclanmaktadir. Bu amaca y6nelik olarak
da saha analizi kapsaminda tesadiifi olarak secilen oldukca genis bir katihmc1 grubuna
cesitli anket sorular1 yoneltilerek verilen yanitlar irdelenmektedir. Calismada oncelikle
literattir taramasina yer verilmekte, ardindan arastirmanin hipotezleri, Srneklemi,
arastrma bulgular1 incelenmekte ve son olarak da elde edilen bulgulara iliskin
degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. Literatiir Taramas1

Finansal okuryazarlik, ozellikle son dénemlerde hemen hemen her kesimin ilgisini
ceken bir olgudur. Bu alanda daha ¢ok finansal bilgi, davranis ve tutum {izerine
yogunlasan calismalar yapilmistir. Genellikle saha arastirmalarina yonelik olarak tercih
edilen anket uygulamalarina dayali bilgiler iceren bu calismalarda, finansal okuryazarligi
etkileyen faktorler ve faktorler arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan Japonya’da ve Amerika’da yetiskinlere yonelik
olarak yapilan arastirmalarda biiyiik ¢cogunlugun temel ekonomik konulara ve finansal
piyasa islemlerine hakim olmadiklar: anlasilmaktadir (Altintas, 2008: 22).

Finansal okuryazarlik ol¢timlerine iliskin olarak yapilan calismalarin hemen hemen
hepsi farkli kesimlere uygulanan anket verilerine dayandirilmaktadir. S6z konusu
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arastirmalarda dikkate alinan drnek kiitle ise genellikle 6grencilerden olusmaktadir: Danes
ve Hira (1987) (323 6grenci); Markovich ve DeVaney (1997) (236 6grenci); Chen ve Volpe
(1998) (1800 dgrenci); Chen ve Volpe (2002) (924 6grenci); Jorgensen ve Savla (2010) (420
dgrencisi); Sabri ve MacDonald (2010) (2519 6grenci); Bayram (2014) (600 6grenci); Ergiin
ve digerleri (2014) (275 6grenci); Ozdemir ve digerleri (2015) (221 6grenci); Kilig ve digerleri
(2015) (480 6grenci); Cam ve Barut (2015) (3520 6grenci); Coskun (2016) (336 6grenci);
Elmas ve Yilmaz (2016) (80 6grenci); Danusman ve digerleri (2016) (390 6grenci); Dilek ve
digerleri (2016), (428 6grenci); Basarir ve Sarthan (2017) (403 6grenci); Demirkol ve Erduru
(2017) (447 ogrenci); Cinko ve digerleri (2017) (1040 6grenci); Cevik (2018) (654 6grenci);
Kocabiyik ve Teker (2018) (614 6grenci); Yiicel ve Ciftgi (2018) (300 6grenci); Erdogan ve
Erdogan (2018) (146 dgrenci); Glimdiis ve Pailer (2019) (268 6grenci); Kaya ve Giines (2019)
(433 ogrenci); Acaravc: ve Bediroglu (2019) (930 6grenci); Ergiin ve Serel (2019) (2050
ogrenci); Karadeniz ve digerleri (2019) (392 6grenci); Bozkurt ve digerlerinin (2019) (7895
ogrenci); Senbayram (2019) (102 dgrenci); Glivemli ve Meydan (2019) (400 6grenci); Aslan
(2020) (360 vgrenci); Sonmez ve Kilig (2020) (365 dgrenci); Baltac1 ve Kiitiik (2020) (1240
ogrenci); Uyar ve Atalay (2021) (325 6grenci).Goruldiigii tizere, 6grenci odakli olarak
yapilan calismalarin yelpazesi oldukca genistir ve hemen hemen c¢ogunda da benzer
sonuglara ulasilmastir.

Anket uygulanan diger kesimler de bulunmaktadir. Ornegin Hogart (2002) ABD’deki
yetiskinleri, Lusardi ve Mitchell (2006) Amerika’daki tiiketicileri, Lusardi ve Mitchell
(2007) emeklilik donemindeki tiiketicileri, Lusardi (2008) ABD’de farkli demografik
ozellikleri olan bireyleri, Van Rooij ve digerleri (2012) emeklilik planlamasi1 yapan bireyleri
dikkate almislardir. Mercan ve digerleri (2012) Ulastirma Bakanligi biinyesindeki bir
subenin ¢alisanlarina; Sezer ve Demir (2015) yatirimcilara; Baysa ve Karaca (2016) banka
miisterilerine; Yardimcioglu ve Yoriik (2016) Kahramanmaras'ta ¢alisanlara; Cam ve Cam
(2016) Dogu Karadeniz Bolgesinde yasayanlara; Yildirim ve digerleri (2017) Karabtik'te
demir-celik sektoriinde calisanlara; Altan ve Bicer (2017) saglik alaninda calisanlara;
Aksoylu ve digerleri (2017) Kayseri'de yasayanlara; yonelik arastirma yapmuslardir.

Ote yandan Altintas (2008) calismasinda, Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik egitimini
irdelemistir. Altintas (2009) bir diger arastirmasinda bireylerin emeklilik planlar1 yaparken
yatrim egitiminin Snemini vurgulamistir. Tiirkiye’de ve diinyada finansal erisim
diizeyinin analiz edildigi calisma ise Isik’in (2011) calismasidir. Van Rooij ve digerleri
(2011) borsa ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Steen ve
MacKenzie (2013) finansal okuryazarlik kavramlar: ve finansal damismanlik hizmetleri
arasindaki iliskiyi ele almislardir.

Yapilan degerlendirmelere gore finansal okuryazarhikla ilgili pek ¢ok calismanin
bulunmasina ragmen sadece kadinlar1 dikkate alan ¢alismalarin sayisinin yok denecek
kadar az olmas: (Lusardi ve Mitchell (2008); Lusardi ve Mitchell (2011); Almenberg ve
Dreber (2015); Potrich ve digerleri (2015); Potrich ve digerleri (2018); Bayrakdaroglu ve
Bilge (2018)) ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiik
oldugu sonucu dikkate alindiginda, kadinlara yonelik olarak yapilan bu calismanin
orijinalligi ortaya koymaktadir. Ciinkii 6zellikle Tiirkiye’de kadinin aile i¢cindeki 6nemi ve
kiictictik biitgeyle mucizeler pesinde kosmaya calismasi bu konuda yeterli egitime sahip
olmasini bir zorunluluk haline getirmektedir.
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2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calisma, Kocaeli 6zelinde kadinlarin finansal konulara yonelik yaklasimlarim
tercihlerini, beklentilerini ve finansal okuryazarlik diizeylerini degerlendirebilmeyi
amagclamaktadir. Bu baglamda 6ncelikle kadinlarin demografik ozellikleri dikkate alinms,
daha sonra finansal piyasalara ve islemlere olan ilgileri gesitli analizler yapmak suretiyle
incelenmistir. Saha arastirmasina dayali olarak anket yoluyla toplanan veriler, Ki-Kare
analizi i¢in asagida yer alan hipotezler dogrultusunda degerlendirilmistir:

Hi: Kocaeli’deki kadinlarin uzun vadeli finansal hedef belirlemeleri, finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kocaeli'de yasayan kadinlarin enflasyonu, dogru tamimlamalar: finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kocaeli’de yasayan kadinlarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip etmeleri,
finansal okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hy: Kocaeli’de yasayan kadinlarin finansal islerini takip etmeleri, finansal okuryazarlik
seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kocaeli'de yasayan kadinlarin kredi karti kullamimlari, finansal okuryazarlik
seviyelerine gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

He: Kocaeli’de yasayan kadinlarin online bankacilik hizmetlerini kullanmalari finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7: Kocaeli’de yasayan kadinlarin bireysel emeklilik hesabina sahip olmalar: finansal
okuryazarlik seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

3. Anakiitle ve Orneklem

2019 yih itibariyle Kocaeli'nin toplam niifusu 1.953.035’tir. Bu niifusun 988.098 ile
%50,6's1 erkek iken, 964.937 olan kadin niifusunun orani ise %49,4’tiir. Buna gore
Kocaeli'nin hemen hemen yaris1 kadinlardan olusmaktadir. Ancak Kocaeli'de yasayan
kadinlarin is giicti katilim oranlar yildan yila artis gosterse de (2018'de %28,9 iken bu oran
2019 yiinda artarak %29,4 olmustur) erkeklerin oldukca gerisinde bulunmaktadir
(www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 16.06.2020). Calisma i¢in dikkate alinacak ornek kiitlenin
biiyukliigiinin belirlenmesi icin asagida yer alan formiil kullanilarak hesaplama

yapilmustir (Kilig, 2012: 141):
3 Npqt?
= (N —1)d? + pqt?

Bu esitlikteki simgelerin ne anlama geldigi asagida belirtilmektedir:

N= Evrendeki birey sayisi,
n = Ornekleme alinacak birey say1si,
p = Incelenecek olayin goriiliis sikligs,

q = Incelenecek olayn gériilmeyis siklig1 (1-p),
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t =t (1-0.95): Kabul edilen anlamlilik diizeyi yani tip 1 (alfa) hata diizeyi = %5’e karsilik
gelen deger 1.96,

d = Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasi.

%95 giiven aralif1 ve %5 hata pay1 dikkate alinarak yapilan hesaplamada, Kocaeli i¢in
385 kisilik bir kadin 6rneklem grubunun yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
calismada ise 392 kisilik bir kadin katilima kitlesi secilmis ve bu kitlenin Kocaeli’deki
kadin niifusunun evrenini temsil ettigi kabul edilmistir. Katilimcilarin finansal hizmetleri
kullanabilen tiiketicilerden olusmasi gerektigi icin 18 yas {istii bireyler, arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 4 kadin katilimcinin
sonuglarl, sorulara yeterli diizeyde cevap vermemeleri nedeniyle analize dahil
edilmemistir. Yapilan eksiltme sonucunda toplam katilimci sayist 388 olmustur. Bu da
arastirma igin yeterli bir btiytikliiktiir. Kocaeli'li kadinlardan toplanan anket verileri,
Kocaeli'deki tiim kadinlar icin genellenebilir niteliktedir.

4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, yliz ytize gerceklestirilen anket yoluyla elde edilmistir. Anket
teknigi, nicel bir yontemdir ve finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ampirik ¢calismalarin
cgogunda da genellikle bu teknigin kullanimi tercih edilmektedir. Anket formunda
oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri derlenmistir. Ardindan formda katilimcilarin
finansal davranislariin 6lctilmesi yoniinde sorular yer almis ve son olarak katilimcilara
finansal okuryazarlik ile ilgili gesitli sorular yoneltilmistir (EK-1).

5. Arastirmanin Yontemi

Kocaeli kadinlarma yonelik olarak uygulanan anketten toplanan bilgiler, SPSS 22
(Statistical Package For Social Sciences) paket programi kullanilarak istatistiksel analize
tabi tutulmustur. Verilerin degerlendirilmesi asamasinda finansal okuryazarlik dlcegine
katilan kadinlarin 6ncelikle demografik 6zellikleri incelenmis ve bu baglamda frekans ve
ytizde degerleri hesaplanmistir. Daha sonra katilimcilarin finansal bilgilerine, ekonomik
ve finansal davranislarina yonelik ¢esitli hipotezler ileri stirtilmiis ve iki degisken arasinda
bag olup olmadig Ki-Kare Analizine tabi tutularak test edilmistir. Ayrica ele alinan
calismada, degiskenler arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigmnin anlasilabilmesi
icin kadmlarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik ve gelecekteki finansal hedefleri
arasindaki anlamlilik iliskisi ANOVA testine tabi tutulmustur. Bu sayede ti¢ veya daha
fazla sayidaki grubun birbiriyle karsilastirilmas: miimkiin olmaktadir. ANOVA analizinin
ardindan gruplarin homojenliginin 6l¢tilmesi icin Levene testine basvurulmustur. Son
olarak da varyanslarin esit dagilmamasi tizerine farkhiliklarin hangi kategorilerde
oldugunu tespit edebilmek amaciyla Tamhane’s T2 testi ile 6l¢tim yapilmustir. Toplanan
verilerin anlamhilik diizeyi ise 0,05 seviyesinde kabul edilmistir.

6. Arastirmanin Demografik Bulgular1

Ankete katilan kadinlarin, %59,5'i evlidir ve agirlikhi olarak %31,4 orami orta yas
grubunda yani 34-43 yaslar1 arasinda yer almaktadir. Bu yas grubunu %25,5 ile 26-33 yas
aralig, %18,3 ile 44-51 yas aralig1, %13,4 ile 18-25yas ve %11,3 ile de 52 yas ve iistii takip
etmektedir.
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Egitim agisindan kadin katilimcilarin yapilan degerlendirme sonucunda %46,9 unun
tniversite mezunu oldugu, %20,9’unun ise lise mezunu oldugu anlasilmaktadir. %14,9
oraninda da lisansiistii egitim goren katilimcilarin bulunmas: oldukga dikkat gekicidir.
[lkokul mezunu olan kadinlarin oranmi %9 iken ortaokul mezunu olanlar ise %6,2
diizeyindedir. Sadece okuryazar olan kadmnlarin oram %2,1 ile oldukca diisiik
seviyelerdedir.

Meslek bakimindan kadinlarin %27,6’simin  galismadigi, %25,8'inin is¢i olarak
%23,2’sinin de memur olarak calistif1 ortaya gikmistir. Ote yandan kadinlarin %9'u esnaf,
%81 ogrenci, %5,7'si de diger islerde calistiklarini bildirmistir. Cift¢i olduklarini beyan
eden kadinlarin orani ise %0,8 ile oldukga duistiktiir.

Gelir diizeyi agisindan yapilan degerlendirmede, kadinlarin %28,9"unun aylik gelirinin
5001Turk Lirast (TL)ve tizeri oldugu anlasilmistir. Bunu %12.9 ile hem 2501-3000 TL hem
de 3001-3500 TL gelir araliklari takip etmektedir. Her iki gelir diizeyinin toplamdan aldig1
oran birbirinin aynidir. Bununla birlikte kadin katihmcilarin %10,6"s1 3501-4000 TL; %9,3"t
4501-5000 TL; %8,8'i 4001-4500 TL; %8,5'i 2324-2500 TL; %7,7’si 2324 TL'den az gelir
araliklarinda yer alirken %0,5’i de herhangi bir gelir elde edemediklerini ifade etmislerdir.

Aile icinde 6demeler, cogunlukla esler tarafindan birlikte karsilanmaktadir. Bu oran
%39,2’dur ve oldukca yiiksektir. Dolayisiyla eslerin birbirine destek olmaya calistiklar:
sOylenebilir. Anne-baba ve ¢ocuklar olarak tiim aile bireylerinin ddemeleri karsilama oran
ise %19,1 diizeyindedir. Ote yandan 6demeleri sadece erkeklerin karsilama oram %26,5
iken kadinlarin orani %13,9’dur. Bunlarin disinda ¢demelerin karsilanmas: ise %1,3
oraninda diger aktorler tarafindan gerceklesmektedir.

Kocaeli kadinlarmin %81,7’si birikim yapmay1 énemserken %18,3'ti ise yapmamay1
secmektedir. Buna gore Kocaeli’deki kadinlarin gelecegin belirsizligi karsisinda yogun
olarak ihtiyat giidiisiiyle para talebinde bulunmayi tercih ettikleri soylenebilir. Kadinlarin
birikimlerini nereye yonlendirdikleri sorgulandiginda, agirlikhi olarak %40,2 oraninda
kiymetli madenler ve kiymetli maden hesaplarina yoneldikleri anlasilmistir. Bu orani
%16,2 ile gayrimenkul alimlari, %15,5 ile d6viz alimlar1 ve %13,4 ile de TL hesaplar1 takip
etmektedir. Ayrica TL hesaplarini vadeli ve vadesiz olarak degerlendiren katilimcilarin
orani ise %9.8'dir. Ote yandan sabit (%2.8) ve degisken (%2.1) getirili menkul kiymetlere
yonelik dagilim, birbirlerine ¢ok yakin oranlar1 yansitmaktadir.

Bilindigi {izere para biriktirmek ¢ok kolay bir eylem degildir. Kocaeli kadinlar: ise para
biriktirirken cogunlukla (%20,1 oranindaki katilimcr kitlesi) banka hesaplar: yoluyla para
biriktirmeye calistiklarini beyan etmislerdir. Buna karsin %20,9 oranindaki katilimcilar ise
para biriktirmeyi basaramadiklarin ifade etmislerdir. Para biriktirirken sermaye piyasasi
araclarina yonelenlerin orami %18,6 iken %12,9'u parayr saklamak suretiyle, %12,1'i
bireysel emeklilik fonu gibi fonlarla, %15,5’i de mal-miilk edinimi yoluyla para biriktirme
yolunu tercih etmektedirler. Biitiin bu paylasim iginde paralarini TL olarak tutmak
isteyenlerin oraninin diisiik olmasi, ayn1 zamanda TL'ye olan giivenin azaldiginin bir
gostergesi sayilabilir.

S6z konusu calismanin diger calismalardan en 6nemli farki, Kocaeli kadinlarinin
kendilerini birer finansal okuryazar olarak kabul edip etmediklerini arastirmaktir. Bu
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konuya yonelik olarak yapilan sorgulamadan elde edilen verilere gore, katilimcilarin
yalnizca %4,9"u kendilerinin gok iyi bir finansal okuryazar oldugunu belirtirken %18,6'1 iyi
olduklarini, %35,8'1 orta diizey, %21,9u ise az bilgiye sahip olduklarin ifade etmislerdir.
Ote yandan %18,8 oranindaki katilimer kitlesi de herhangi bir bilgisi olmadigini ortaya
koymustur.

7. Katilimcilarin Finansal Davranislarina Goére Analizi

Ele alinan ¢alismada, Kocaeli'de yasayan kadinlarin ekonomik hayata katilimlarimin
degerlendirilebilmesi amaciyla, kadinlarin finans bilgileri ve ekonomik alanda ne kadar
aktif olunduklar1 da sorgulanmustir. Bu baglamda katilimcilarin davranissal analizlerinin
yapilabilmesi i¢in asagidaki sorular degerlendirmeye tabi tutulmustur:

Tablo 1, Kocaeli kadinlarinin ekonomik ve finansal degisiklikleri takip edip
etmediklerine iliskin degerlendirmeyi icermektedir. S6z konusu tabloya gore, %36,6
oranindaki katilimci gelismeleri ara sira, %23,5'1 ise gelismeleri nadiren takip etmekte iken
%12,4"11 de ekonomik gelismeleri ¢ok sik takip ettigini beyan etmislerdir. Bu sonuglar bize
Kocaeli kadinlarinin egitim seviyelerinin ¢ok yiiksek olmasma ragmen (kadinlarin
neredeyse yarisi Universite mezunudur) finansal gelismelere karsi ilgilerinin ve
duyarliigimin disiik diizeylerde kaldigimi gostermektedir. Ayni durum, katilimcilarin
enflasyona iliskin verdikleri yanitlar i¢in de gegerlidir.

Tablo 1: Ekonomik ve Finansal Gelismeleri Takip Etme Siklig:

Frekans Yiizde

Ara sira 142 36,6
Cok sik 48 12,4
Ekonomik ve Finansal Gelismeleri Nadiren 91 23,5
Takip Etme Siklig1 Siirekli 51 131
Takip etmiyorum 56 14,4
Toplam 388 100,0
Fiyatlar genel
diizeyindeki stirekli 103 26,5
artis
Enflasyon Kavraminin Bilinirligi Her seye zam gelmesi 84 216

Paranin satin alma

gilictindeki azalig 201 °18

Toplam 388 100,0

Evet 245 63,1
Aktif olarak Kullanilan Kredi Kart: Hayir 143 36,9

Sayis1
Total 388 100,0
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Frekans | Yiizde
0 134 34,5
1 150 38,7
Sahip Olunan Kredi Kart1 Sayis1 2 73 1838
3 18 4,6
4 ve fazlasi 13 3,4
Toplam 388 100,0

Soz konusu tablo (Tablo 1), kadinlarin kredi kart1 kullanimlarini da gostermektedir.
Tablodan kadinlarin %63,1’inin kredi kart1 kullanicis1 oldugu %36.9 unun ise hicbir kredi
kartina sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica katihimcilarin %38,7’sinin 1, %18,8inin 2,
%4,62s1nn 3, %3,4"tintin de 4 ve daha fazla kredi kartinin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: Bir Seyi Satin Almadan Once Satin Alma Giiciinii Onemseme

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 233 60,1
Katilryorum 90 23,2
.. K 28 7,2
Bir Seyi Satin Almadan Once Satin Kaﬁrs1z1m > 13
Alma Giiciinii Onemseme Ka 1 nln.lkylorum 4
esinlikle 30 77
Katilmiyorum
Toplam 388 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 161 41,5
Katilmiyorum 113 291
Finansal Islemleri Diizenli Olarak Kararsizim 52 134
. Katilmiyorum 33 8,5
Takip Etme Cootnlid
esinlikle 29 75
Katilmiyorum
Toplam 388 100,0

Tablo 2 ise katilimcilarin herhangi bir varlig: satin almadan ¢nce kendi alim giglerini
dikkate alip almadiklarim 6grenmek amaciyla olusturulmustur. Tablo 2’den katilimcilarin
biiytik cogunlugunun (%83,3) satim alima iliskin karar asamasinda alim gtictine sahip olup
olmadiklarin1 6nemsedikleri, geriye kalan %9,5 oramindaki katilimcinin alim giictinii
onemsemedikleri, %7,2 oramindaki katillimcinin da bu konuda kararsiz kaldiklar:

gozlemlenmektedir.
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Tablo 3: Bireysel Kredi Kullanmanin Nedenleri

Frekans Yiizde
Diger aile bireylerine yardim icin 14 3,6
Ev / araba satin alimu i¢in 53 13,7
Evin gesitli ihtiyaglari icin 53 13,7
Evlilik, egitim vb. durumlar icin 53 13,7
Fatura, kredi kart vb. bor¢lar1 6demek icin 32 8,2
Kullanmadim 181 46,6
Tatil veya seyahat icin 2 gl
Toplam 388 100,0

Koceli'li kadinlarin bireysel kredi kullanma nedenleri ise Tablo 3’te sorgulanmustir.
Buna gore katiimcilarin yaklasik yarisi (%46,6's1) herhangi bir kredi talebinde
bulunmazken ev-araba satin almak, cesitli ev ihtiyaclarini karsilamak, evlilik ve egitim gibi
harcamalarda bulunmak nedenleriyle kredi almak isteyenlerin dagilim oranlar1 (%13,7)
birbirine esit ¢cikmistir. Bununla birlikte hanimlarin %8.2’si fatura ve kredi karti1 bor¢larinin
ddemeleri igin kredi kullanmay1 tercih ettiklerini beyan etmislerdir. Geriye kalan %3,6
oranindaki katilimci aile bireylerine yardim etmek, %0.5 oranindaki katilimcr ise tatil ve
seyahat etmek icin kredi kullanmay1 diistindiiklerini belirtmislerdir.

7.1. Katilimcilarin Finansal Davranislarina Yonelik Ki Kare Analizleri

Calismada, Kocaeli'li kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal
davramnislar1 ve kararlari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigmi tespit etmek
amaciyla anket yoluyla toplanan veriler, Ki-Kare Bagimsizlik Testine tabi tutulmustur. Bu
baglamda IBM SPSS Statistics paket programi kullanilarak Ki-Kare Analizleri
gergeklestirilmistir. Ki-kare analiz sonuglari ile 6nceden belirtilmis olan hipotezler
arasindaki iliskiler asagidaki tabloda (Tablo 4) gosterilmektedir:

Tablo 4: Finansal Okuryazarligin Etkilerine Dair Ki-Kare Analizleri

Basarili Basarisiz

£ % |f | % X2 P

Uzun Vadeli Finansal Hedefler Belirleme 210 | 100 0 0 314,456 | ,000

Enflasyon 103 | 100 0 0 96,328 ,000
Ekonomik ve Finansal Gelismelerin Takibi | 230 | 954 | 11 | 4,6 344,511 | ,000
Bireylerin Finansal Islerini Takip Etme 230 | 83,9 | 44 | 16,1 | 234,994 | ,000
Durumlar1

Kredi Kart1 Kullanim 230 | 939 | 15| 6,1 329,665 | ,000

Online Bankacilik Hizmetleri Kullanimi 230 | 79 61 | 21 188,270 | ,000

Bireysel Emeklilik Hesabina Sahip Olma 127 | 100 0 0 129,695 | ,000

Tablo 4’e gore, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile uzun vadeli finansal
hedefleri (p=0,000<a=005), enflasyonu dogru ifade edebilmeleri (p=0,000<a=005), her
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turlti ekonomik ve finansal gelismeleri izleyebilmeleri (p=0,000<a=005), bireysel olarak
finansal faaliyetlerini takip edebilmeleri (p=0,000<a=005), kredi kart1 kullanimlari, online
bankacilik hizmetlerinden yararlanmalar1 ve bireysel emeklilik hesaplarina sahip olmalar1
(p=0,000<a=005) arasinda anlaml bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Elde edilen Ki-Kare
analizi sonuglarma gore H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezleri a=0,05 igin kabul
edilmektedir.

7.2. Coklu Regresyon Analizi Bulgular1

Ele alinan ¢alismada goklu regresyon analizine bagvurmanin amaci, egitimin hem
finansal okuryazarlik hem de alinabilecek uzun vadeli finansal kararlar tizerinde anlamh
bir etkisinin bulunup bulunmadigimin 6l¢tilmesidir. Bu nedenle eldeki verilere tek yonli
ANOVA testi uygulanmustir. Asagida yer alan tablolar bu analizlerin sonuglarinm
gostermektedir. Buna gore Tablo 5 varyanslarin homojenligini diger bir deyisle esitliligini
yansitan Levene Testi sonuclarini icermektedir. Levene Testi yani varyanslarin
homojenligi igin ileri stiriilen hipotezler sunlardir:

Ho: %95 gtivenle, grup varyanslar1 homojendir.
Hi: %95 giivenle, grup varyanslar1 homojen degildir.

Tablo 5: Varyanslarin Homojenligi Testi 1

Levene Testi df1 df2 p
17,687 5 382 ,000

S6z konusu testin sonuglarina gore, anlamlilik diizeyi (p degeri) 0,05den kiictik
oldugunda en az iki grup arasinda anlamli birer fark bulundugu, (p degeri) 0,05’ den buiyiik
oldugunda ise dikkate almnan gruplar arasinda anlamli bir farkliigin bulunmadig:
dustntilmektedir. Tablo 5'de yer alan bulgulara gore yapilan degerlendirmede p degeri
0,05"den kiigtik ctkmustir. Bu sonug, tek yonlii varyans analizi agisindan dikkate alian Ho
hipotezinin reddedilmesini gerektirmektedir. Bagka bir deyisle, %95 giivenle gruplarin
ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

Bu sonucun ardindan farkliligin nedeninin sorgulanmas: igin Post Hoc testlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. Boylece ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandig: tespit edilebilmektedir. Uygun Post Hoc testinin se¢imi i¢in ise Tablo 5'de
yer alan Levene Testinin sonuglar1 nemli bir gosterge olmaktadir. Buna gore, varyanslarin
homojenliginin test edildigi Levene Testinden hareketle homojen olmayan bir sonug ile
karsilasildigindan Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 tekniginin uygulanmasi anlaml
bulunmustur. Boylece hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olduguna iliskin
tespitler Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’ya gore lise mezunu olanlar ile diger gruplar
arasmnda anlaml farkliliklarin bulundugu anlagilmaktadar.
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I) Egitim (J) Egitim Ortak Farklar (I- Standart Anlamlilik
)] Hata Diizeyi (P)
Okuryazar Ilkokul -,68571" ,07961 ,000
Ortaokul -1,00000 ,00000 .
Lise -1,93827* ,02691 ,000
Universite -2,92857" ,03574 ,000
Lisanstistii -4,00000 ,00000 .
Ilkokul Okuryazar ,68571" ,07961 ,000
Ortaokul -,31429" ,07961 ,006
Lise -1,25256* ,08404 ,000
Universite -2,24286" ,08727 ,000
Lisanstistii -3,31429* ,07961 ,000
Ortaokul Okuryazar 1,00000 ,00000 .
ITkokul ,31429" ,07961 ,006
Lise -,93827" ,02691 ,000
Universite -1,92857* ,03574 ,000
Lisanstistii -3,00000 ,00000 )
Lise Okuryazar 1,93827* ,02691 ,000
Ikokul 1,25256* ,08404 ,000
Ortaokul ,93827* ,02691 ,000
Universite -,99030" ,04473 ,000
Lisanstistii -2,06173* ,02691 ,000
Universite Okuryazar 2,92857" ,03574 ,000
Ikokul 2,24286" ,08727 ,000
Ortaokul 1,92857* ,03574 ,000
Lise ,99030" ,04473 ,000
Lisanstistii -1,07143" ,03574 ,000
Lisanstistii Okuryazar 4,00000 ,00000 .
Ikokul 3,31429" ,07961 ,000
Ortaokul 3,00000 ,00000 .
Lise 2,06173" ,02691 ,000
Universite 1,07143" ,03574 ,000

Katilimcilarin egitim dtizeyleri ile finansal okuryazarliklar1 arasinda anlamli bir
farkliigin olup olmadigmin tespit edilmesi icin de veriler arasinda ANOVA Analizi
yapilmustir (Tablo 6). Sonuglar anlamli bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
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Ayrica kadinlarin egitim diizeyleri ile finansal kararlar1 arasinda anlamli bir farkligin
varligt da ANOVA testine tabi tutulmustur. Bunun icin de oncelikle Levene Testi
uygulanarak varyanslarin homojenligi olctlmiistiir. S6z konusu test sonucunda
homojenligin olmadig1 ortaya ¢ikmis ve yeniden Tamhane’s T2 tekniginin kullanilmasi
anlamli bulunmustur.

Tablo 7: Varyanslarin Homojenligi Testi 2

Levene Testi df1
358,844 5

df2 P
382 ,000

Buna gore Kocaeli kadinlarmin egitim diizeyleri ile finansal kararlari arasindaki
iliskinin hangi gruplar arasinda anlamli farklhiliklar gosterdigine iliskin sonuglar, Tablo
7’de yer almaktadir. Tablo 7, homojen olmayan varsayimlar altinda yapilan analize gore,
tiniversite mezunu olanlarla digerleri arasinda anlamli bir farklihk bulundugunu
gostermektedir.

Tablo 8: ANOVA Testi 2

(I) Egitim (J) Egitim Ortak Farklar (I-]) Standart Hata Anlamlilik
Diizeyi (P)
Okuryazar Tlkokul ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000
Lise ,00000 ,00000 .
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Ilkokul Okuryazar ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000
Lise ,00000 ,00000 .
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Ortaokul Okuryazar ,00000 ,00000
Ikokul ,00000 ,00000
Lise ,00000 ,00000 .
Universite -,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000
Lise Okuryazar ,00000 ,00000
Ikokul ,00000 ,00000
Ortaokul ,00000 ,00000 .
Universite -,65934* ,03523 ,000
Lisansiistii -1,00000 ,00000 .
Universite Okuryazar ,65934* ,03523 ,000
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(I) Egitim (J) Egitim Ortak Farklar (I-]) Standart Hata Anlamlilik
Diizeyi (P)
Ilkokul ,65934" ,03523 ,000
Ortaokul ,65934" ,03523 ,000
Lise ,65934" ,03523 ,000
Lisansiistii -,34066" ,03523 ,000
Lisanstistii Okuryazar 1,00000 ,00000
Tkokul 1,00000 ,00000
Ortaokul 1,00000 ,00000
Lise 1,00000 ,00000 .
Universite ,34066" ,03523 ,000

Tablo 6 ve Tablo 8'de yer alan ANOVA Analizi sonuglarma gore, farkli egitim
seviyelerine sahip olan Kocaeli kadinlariin uzun vadeli finansal hedefler belirlemeleri ile
finansal okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarmn bulundugu
ortaya ¢ikmustir. Ctinki her iki durumda da p degeri 0,05'den kiictiktiir.

Sonug

Bilindigi tizere finansal piyasalar bilgi temelli piyasalardir. Bu tiir piyasalarda islem
yaparken bireylerin kendi finansal pozisyonlarim1 dogru yonetmeleri ve herhangi bir
zarara ugramamalar1 biiyiik onem tasimaktadir. Giintimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, hem finansal piyasalar: hem de finansal araglari daha
karmasik hale getirmistir. Ustelik son yillarda oldukca sik yasanan finansal krizler de her
kesimden bireylerin birer finansal okuryazar olmasini bir zorunluluk olarak ortaya
cikarmustur.

Ele alinan c¢alismada, toplumun en kiiciik yapi tasi olan ailenin en onemli
bilesenlerinden biri olan kadinlarin, bilingli birer finansal okuryazar olup olmadiklarinin
Kocaeli 6zelinde degerlendirilmesi amaglanmistir. Ctinkii kadinlarin finansal girisimlerde
bulunurken dogru kararlar almasi ve dogru segimler yapmasi zarara ugrama riskini veya
kaybetme olasiligini azaltict yonde etkilemektedir. Boylece kadinlar toplam refahlarini
(reel refah + finansal refah) arttirma firsat1 yakalayabilmektedirler. Diger bir deyisle, birer
finansal okuryazar olan kadimnlarin finansal yasamlari, finansal segimleri, kararlari,
davranus ve tutumlar:1 bu cercevede daha saglikli bir bicimde sekillenmektedir.

Kocaeli kadinlarma yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda, Kocaeli kadinlarinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zelikleri arasinda anlaml bir iliskinin var
oldugu ortaya c¢ikmustir. Bununla birlikte Kocaeli'de ikamet eden kadinlarin egitim
seviyeleri ile uzun vadeli finansal kararlar1 ve finansal okuryazarliklari arasinda da
istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin diger bir deyisle iligkilerin bulundugu bulgular
da elde edilmistir. Ancak Kocaeli'deki kadinlarin egitim seviyeleri ¢ok yiiksek olmasina
karsin finansal konulara olan ilgileri oldukga diisiik diizeylerdedir. Bu nedenle Kocaeli
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ozelinden hareketle, genel olarak kadinlarin finansal okuryazarlik oraninin diisiik olmasi
tilke ekonomilerini olumsuz yénde etkilemektedir.

Kadinlarin gticlenmesi ve iyi birer finansal okuryazar olabilmeleri ise finansal
konularda egitim almalaria baghdir. S6z konusu egitimlerin oncelikle devlet tarafindan
ticretsiz olarak saglanmasi firsat esitligi acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Devletin
onderliginde baslatilan egitim seferberligi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Merkez
Bankasi, Borsa Istanbul, Turkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu ve
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi gibi gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan da
surdiiriilebilir ve daha genis kitlelere yayginlastirilmasi saglanabilir. Bu baglamda politika
yapicilar, gerek gelecek hedeflerini belirlerken, gerekse biiyiime ve kalkinma planlarimi
yaparken her seyden 6nce bireylerin var olan finansal bilgi diizeylerini degerlendirebilmeli
ve finansal egitim igeriklerinin ve uygulamalarinin bireylerle en erken nasil
bulusturulacagi konusundaki ¢alismalara 6ncelik vermelidirler.

Ayrica kadmlarin finansal okuryazarliklarimin arttirilabilmesi ve toplum icinde daha
fazla gortintr kilinabilmesi i¢in kadinlarin finansal sosyalizasyon (Cansever ve Kizildag,
2021: 882) siireclerinin de ele almip incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii finansal
okuryazarlik davranisi dogustan kazanilan bir yetenek degildir. Sonradan kazanmilmakta
ve bu kazanim uzun vadeli bir stirece dayanmaktadir. Bu stire¢ dogrultusunda da
bireylerin finansal sosyalizasyonlarmnin olusumunda aileleri, arkadaslari, okullari, takip
ettikleri medya araclari, inandiklar1 dinleri gibi faktorler etkili olmaktadir. Kuskusuz
bireylerin gocukluk doneminde gelir elde etme, bagimsiz olarak gesitli harcamalarda
bulunma, tasarruf etme, bor¢lanma, biitce olusturma gibi deneyimler kazanmalar1 ve bu
konularda bilgi edinmeleri ilerleyen yaslarinda finansal konularda daha basarili olmalarin
saglamaktadir. Bu nedenle ailelerin finansal konularla ilgili olarak ¢ocuklariyla kuracaklar
iletisimin, bilgi ve deneyimlerini aktaracak sekilde yapacaklar1 konusmalarin gelecekte
cocuklarin bilingli birer finansal okuryazar olabilmeleri agisindan 6nemi ¢ok buiytiktiir.
Aile icinde baslayacak olan finansal egitimin, ileri asamalarda kamu kurumlari,
tiniversiteler, yerel yonetimler ve gesitli sivil toplum kuruluslar ile stirdiirtilmesi, farkl
egitim ve gelisim programlari ile sekillendirilmesi, daha fazla kadinin bu egitimlerden
yararlanabilmesinin 6ntintin agilmas: kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
arttirilmasini saglayabilir.

Kadmlarm is hayatinda erkeklere kiyasla daha az yer almasi, kadinlarmn finansal
konulara daha az ilgi duymalarina neden olmaktadir. Bunun icin de kadinlarin
ihtiyaglarina gore hazirlanmis egitim programlarinin gelistirilmesi, medya aracilig1 ile
yaygin bilgi paylasimlarinin yapilabilmesi ve hizli ve kolay yoldan bilgiye erisimin
saglanabilmesi hem kadmlarmn finansal farkindaliklarin  hem de finansal
okuryazarliklarinin artmasina yol agacaktir. Bu sayede de son dénemlerde daha fazla
yayginlik kazanan finansal dolandiricilik olaylarindan kadinlarin korunmasinin 6nii de
acilabilecektir.
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EK-1 ANKET SORULARI

FINANSAL OKURYAZARLIK ANKET SORULARI

Anketimiz Kocaeli'nde yasayan kadinlarin finansal okuryazarlig ile ilgili bilgi edinmek
amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla anketimizdeki veriler bilimsel arastirma igin
kullanilacaktir. Bu nedenle sorulara samimi cevap vermeniz bizim icin 6nem arz
etmektedir. Verilerin gizliligi kapsaminda anketimiz niifus bilgileri icermemekte olup
sorularin cevaplar: ise hicbir sekilde paylasilmayacaktir. Liitfen asagidaki sorulara
dikkatle cevap veriniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Medeni durumunuz nedir?

() Evli () Bekar

2. Ailedeki birey sayisi siz dahil kagtir?

()1 ()2 ()3 () 4 ve fazlasi

3. Egitim diizeyiniz nedir?

( ) Okuryazar () flkokul ( ) Ortaokul

() Lise () Universite () Lisanstistii-Doktora

4. Yasiniz hangi araliktadir?

()18-25yas ( )26-33yas ()3443yas ()44-51yas ( )52yas ve ustii

5. Mesleginiz nedir?

() Isci () Memur () Esnaf

() Ciftci () Ogrenci () Calismiyorum ( ) Diger

6. Calistyor iseniz kag yildir calistyorsunuz?

()5vedahaaz( )6-10yil ()11-15y1l

()16-20 yil ()21 ve tistti y1l

7. Hanenizin en 6nemli ana gelir kaynag1 asagidakilerden hangisidir?

( ) Maas veya tcret () Aile bireylerinden yardim alarak
() Serbest meslek veya ticari kazang () Devlet yardimlari

( ) Gayrimenkul gelirleri ( ) Diger gelirler ............. (Yazinz)
8. Aylik geliriniz hangi araliktadir?

()2020 TL'den az ( ) 2021-2500 TL arast (1) 2501-3000 TL aras1
( ) 3001-3500 TL aras1 ( ) 3501-4000 TL aras1  ( ) 4001-4500 TL aras:

() 4501-5000 TL aras1 () 5001 TL ve fazlas1
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9. Ailenin aylik harcamalar toplami ortalama ne kadardir?
( ) 0-2000 TL ( ) 2001-4000 TL () 4001-6000 TL
() 6001-8000 TL ( ) 8001 -10000 TL ( )10001 TL ve fazlas1
10. Hanede tdemeleri/harcamalar1 hangi birey/bireyler karsilamaktadir?
() Kadmn () Erkek
() Esler birlikte ( ) Cocuklar
( ) Tum aile bireyleri birlikte (Anne, baba ve ¢ocuklar)
() Ailenin diger bireyleri ( ) Odemeleri yapamiyoruz
11. Birikim (tasarruf) yapmay1 6nemsiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayr
12. Para biriktirebiliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayr () Arasira
13. Eger biriktiriyorsamz aylik ortalama ne kadar biriktiriyorsunuz?
() 0-250 TL ()251-500 TL ( )501-750 TL
() 751-1000 TL ( ) 1001 TL ve fazlasi
14. Elinizde toplu para bulundugu hallerde bu parayi ncelikli olarak hangi alanda
degerlendirmeyi diistintirstiniiz?
Sabit getirili menkul kiymetler (Tahvil, hazine bonosu vb.)
Doviz (Euro, dolar vb.)
Vadeli/Vadesiz mevduat (Katilma hesaplar1)
Turk Liras:
Gayrimenkul (konut, arsa, ditkkan vb.)
Degisken getirili menkul kiymetler (hisse senedi, yatirim fonu katilma belgesi vb.)
) Kiymetli madenler (Altin, giimiis, platin vb.) ve kiymetli maden hesaplar:
15. Haftalik, aylik ya da yillik biitce yapar mismniz?
() Evet ( ) Hayr () Nadiren
16. Biitceye uygun davranir misiniz?
() Evet ( ) Hayr () Nadiren
17. Paraniz1 genellikle biriktirme/degerlendirme yontem ya da yontemleriniz nedir?
) Herhangi bir yerde saklayarak (ev ve benzeri)

()
()
()
()
()
()
(

(

( ) Bankada vadeli mevduat hesabinda

( ) Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal ya da miilk edinimi yoluyla

() Bireysel emeklilik gibi fonlarla

() Finansal yatirim araglarini kullanarak (Tahvil, hisse senedi ve benzeri)
() Para biriktiremiyorum.

(

YyDiger .....coooiiiiiii (Yazmiz)
18. Daha 6nce birikimlerinizden kazang elde ettiniz mi?
() Evet ( ) Hayr () Daha 6nce hig birikimim olmada.

19. Daha 6nce birikimlerinizden zarar ettiniz mi?
() Evet ( ) Haywr () Daha 6nce hig birikimim olmada.



112e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2021, 42

20. Daha once aldiginiz asagidaki finansal kararlarin hangisi ya da hangilerinden dolay1
pismanlik duydunuz?

( ) Tasarruf veya yatirimlar ( ) Kullandigim krediler

() Kullandigim cesitli sigorta tiirleri () Borglarin yonetimi

( ) Hig pismanlik duymadim ()Diger ....coevvniininnn (Yazimz)

21. Acil paraya ihtiya¢ duydugunuzda nereden para bulursunuz ¢ncelik durumuna gore

siralayiniz?
() Varlik satis1 (otomobil, ev, esya vb.)

() Aile bireyleri veya yakinlardan borg alarak

( ) Finansal borg

( ) Ek s, fazla mesai vb.

( ) Higbir yerden bulamam

()Diger .....cc.coeenen. (Yazimniz)

22. Ekonomik ve finansal gelismeleri ne siklikla takip ediyorsunuz?

() Stirekli () Cok sik () Arasira ( ) Nadiren () Takip etmiyorum

23. Ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettiginiz kaynaklar nelerdir?

() Internet () Gazete ve/veya Dergi

( ) Kendi deneyimlerimden ( )Televizyon ve/veya Radyo

( ) Okuldan ( ) Arkadaslarimdan

() Aileden ()Diger............. (Yazmiz)

24.”Enflasyon” denilince ilk akliniza gelen asagidakilerden hangisi olur?
() Fiyatlar genel diizeyindeki stirekli artis

( ) Paranin satin alma giictindeki azalis

( ) Her seye zam gelmesi

25. Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

() Cokiyi () lyi () Orta ()Az () Bilgimyok
26. Bireysel emeklilik sisteminde bir hesabiniz bulunmakta midir?

() Evet ( ) Hayr

27.Katilim bankalar1 ve Sukuk hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

() Cokiyi () lIyi () Orta ()Az () Bilgimyok
28. Tiiketici Hakem Heyetleri ve islevleri hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir?

() Cokiyi () lIyi () Orta ()Az () Bilgimyok
29. Asagidakilerden hangisi hakkinda 6ncelikle bilgi edinmek isterseniz?

() Biitge yapma hakkinda () Para harcama hakkinda

( ) Tasarruf yapma hakkinda () Krediler hakkinda

( ) Finansal araglar ve yatirim hakkinda
30. Yatirim araci segerken en ¢ok 6nem verdiginiz ti¢ 6l¢iit hangisi ya da hangileridir?

() Getirisinin yiiksek olmasi () Riskinin diisiik olmasi

() Faizsiz olmas: () Guvenilir olmasi

( ) Vergi avantaji olmast () Erisim (alim-satim) kolaylig1
( ) Maliyetsiz alis ve satis imkani olmasi
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31. Bankada herhangi bir hesabiniz bulunuyor mu?

() Evet ( ) Hayir
32. Online bankacilik uygulamalarmi kullantyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
33. Aktif olarak kullandigimz kredi kartiniz var m1?
() Evet ( ) Haywr
Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizzm | Katilmiyorum Hic
Katiliyorum Katilmiyorum

34. Taksit imkani
sagliyor.

35. Kredi kartt
para tasima
gereksinimini
ortadan
kaldiriyor.

36. Geg 6deme
imkani
sagliyor.

37. Kampanya
ozelliklerini
kullantyorum.

38. Prestij
sagliyor.

39.Kag adet kredi kartiniz bulunmaktadir?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 vetizeri

40. Bugtine kadar ki en ytiksek kredi kart1 borcunuzun ne kadar oldugunu yazinz.

() oo, TL

Kredi kart1 kullanimu ile ilgili asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz belirtiniz?

41.Kredi kart1 hesap ekstrelerinizi (hesap 6zetleri) inceler misiniz?

() Evet ( ) Hayr () Arasira

42.Finansal belge ya da kayitlarmiz (fatura, dekont, vergi makbuzu vb.) ne kadar stireyle

saklarsimniz?

Stirekli saklarim

Bir stire saklar sonra atarim

Onemli gordiiklerimi siirekli olarak saklarim

Onemli gordiiklerimi bir siire saklar sonra atarim

) Hig¢ saklamam

43. Bireysel kredi kullanma sebebinizi belirtiniz?

()
()
()
()
(

() Fatura, kredi kart vb. borgclar1 6demek icin  ( )Evin gesitli ihtiyaglari igin

( )Tatil veya seyahat igin () Evlilik, egitim vb. durumlar icin
( ) Diger aile bireylerine yardim igin ( )Kullanmadim ()Diger .....ccocenennenn.
(Yaziniz)
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44. Yatirim yapmadan 6nce asagidaki mekanizmalardan hangisi ya da hangileri

karariizi etkiler?
( ) E-mail yoluyla gelen bilgilendirme mesajlar1
( ) Banka subesi tarafindan sunulan bilgiler
( ) Broker veya finansman danismanindan tavsiyeler alirim
( ) Internette sunulan bilgiler
( ) Arkadas veya akrabadan tavsiyeler alirim
(
A

YyDiger ... (Yazmiz)
sagidaki ifadelere ne 6lciide katiliyorsunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Hig
Katiliyorum

Katilmiyorum

45. Bir seyi satin almadan
once satin alma
glicimii  dnemserim.

46. Finansal islemlerimi
diizenli olarak takip
ederim.

47. Uzun vadeli finansal
hedefler belirlerim

48. Finansal okuryazarlik diizeyinizi belirtiniz.
() Cokiyi () lyi () Orta ()Az () Bilgimyok
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