Potansiyel Turist Adaylarinin Covid 19 Risk Algisinin Temassiz (Untact) Turizme Yonelik Davranigsal
Niyet Uzerindeki Etkisi

Sivas Interdisipliner

Turizm Arastiromalar
Dergisi

ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2021- Cilt: 4 Say1: 2
Sayfa:160-174.

GonderilmeTarihi:03.11.2021 ‘ Diizeltme Tarihi: 14.12.2021 ‘ Kabul Tarihi 16.12.2021

Aragtirma Makalesi (Research Article)

POTANSIYEL TURIST ADAYLARININ COVID 19 RiSK ALGISININ TEMASSIZ
(UNTACT) TURIZME YONELIK DAVRANISSAL NiYET UZERINDEKI ETKiSi

The Effect of Potential Tourist Candidates Perception of Covid 19 Risk on Behavioral Intention for
Untact Tourism

Erdem TURK" Kutay OKTAY

Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti. Turizm Fakiiltesi
0z

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan koronaviriis (COVID-19),
hemen hemen biitiin sektorleri olumsuz anlamda etkilemistir. Siirekli bir temasa, seyahate,
harekete ihtiya¢ duyan turizm sektorii de hastaligin bulagsma riski sebebiyle olumsuz anlamda
etkilenen sektorlerin basinda gelmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, yurtigi ve yurtdist uguslarin
iptal edilmesi, seyahat kisitlamalar: vb. gibi uygulamalar ile turizm sektorii durma noktasina
gelmistir. Bu sebeplerden dolay: turizm sektoriinde artik yeni bir donemin basladigi, temassiz
elektronik islemlerin, sosyal mesafeye dikkat edilen turlarin ve izole edilmis tatillerin 6n plana
cikacagr oOngoriilmektedir. Bu calisma, insanlarin COVID-19 risk algilamalarindan
kaynaklanan, sagligi koruyucu davranislarin turizme yeni bir boyut getirmis olan temassiz
turizmi ve bu hastaliktan dolay1 ortaya ¢ikan risk algisini vurgulamaktadir. Arastirmanin
evrenini Sivas ilinde ikamet eden potansiyel turist adaylari olusturmaktadir. Calismada
potansiyel turist adaylarindan olusan 573 kisiye, bilissel risk algisi, duygusal risk algisi, tutum,
0znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve davranigsal niyet faktorlerinden olusan 24
maddelik Temassiz Turizm Goriis Olgegi cevrim i¢i ortamda ulasilarak uygulanmustir.
Sonuglar; insanlarin genellikle COVID-19 salginindan endise duydugu, bu hastalifin kendileri
ve ¢evresine bulasmasindan ciddi anlamda korktugunu gostermistir. Arastirmaya katilanlarin
biligsel risk ve duygusal risk algisinin, tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
davrarugsal niyet iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu, ayrica; erkekler ve kadinlarin
biligsel risk, duygusal risk ve 6znel normlarimin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Medeni
durum degiskenine gore ise biligsel risk algisi, duygusal risk algisi, tutum, 6znel norm ve
davranigsal niyet faktorlerinde anlaml farklar tespit edilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Temassiz turizm, Risk algisi, Koronavirus (COVID-19) salgin,
Davranigsal niyet.

ABSTRACT

The coronavirus (COVID-19), which emerged in 2019 and spread all over the world in 2020,
has adversely affected almost all sectors. The tourism sector, which needs constant contact,
travel and action, is one of the sectors negatively affected by the risk of disease transmission.
Curfews, cancellation of domestic and international flights, travel restrictions, etc. The tourism
industry has come to a standstill with such applications. For these reasons, it is predicted that
a new era has begun in the tourism sector, contactless electronic transactions, tours with
attention to social distance and isolated holidays will come to the fore. This study emphasizes
the non-contact tourism (untact tourism), which has brought a new dimension to health-
protective behaviors resulting from people's COVID-19 risk perceptions and the risk
perception arising from this disease. In the study, a 24-item Contactless Tourism Opinion
Questionnaire consisting of cognitive risk perception, emotional risk perception, attitude,
subjective norms, perceived behavioral control and behavioral intention factors was reached
and applied online to 573 potential tourist candidates. Results; It has shown that people are
often worried about the COVID-19 outbreak and are seriously afraid of the disease being
transmitted to them and their environment. The cognitive risk and emotional risk perception
of the participants in the study had a significant effect on attitude, subjective norm, perceived
behavioral control and behavioral intention. It has been observed that cognitive risk, emotional
risk and subjective norms of men and women differ. According to the marital status variable,
significant differences were found in cognitive risk perception, emotional risk perception,
attitude, subjective norm and behavioral intention factors.

Keywords: Untact tourism, Risk perception, Coronavirus epidemic (COVID-19), Behavioral
intent.

1. GIRIS

Turizm, diinyadaki biitiin {ilkeler i¢in biiyiik ekonomik kaynaktir. Bu 6nemli ekonomik
kaynagin devamliligini kontrol edebilmek veya yonlendirmek her zaman imkanlar dahilinde
degildir. Ulkelerin kontrolii diginda gelisebilen dogal afet, savas, diplomatik kriz, salgin gibi
olumsuzluklar insani yonden etkilesim ve hareket isteyen turizm sektoriinii fazlasiyla
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Yakin tarihte diinyada ortaya ¢cikmus; kus gribi,
domuz gribi, ebola virtisii gibi saghk sikintilari, Ukrayna, Suriye, Hong Kong ve Fransa gibi
iilkelerde yasanan i¢ karisikliklar, turizm endiistrisi agisindan siirekli olumsuzluk yaratmis ve
turizme olan talebi olumsuz yonde etkilemistir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan, 2020 yilinda tiim diinyada etkisini gosteren COVID-19 salgini her
seyi durma noktasina getirmis, turizm ve konaklama sektorti ise essiz bir sekilde ekonomik
acgidan en olumsuz etkilenen sektorlerin basinda gelmistir (Acar, 2020; Aydin ve Dogan, 2020).
COVID-19 salginina yonelik tedbir olarak getirilen seyahat kisitlamalari kiiresel turizmi sert
bir sekilde vurmaya devam etmektedir. Daha Once karsilasiimamis kiiresel seyahat
kisitlamalar ve evde kalma cagrilari, II. Diinya Savasi'ndan bu yana kiiresel ekonomideki en
ciddi bozulmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmistir (Gossling vd., 2020). Diinya Turizm
Orgiitii'nden (UNWTO) 2020 yilirun aralik ayinda alinan en son veriler, 2020 yilimn ilk sekiz
ayinda uluslararas: gelislerde 2019 yilinin ayn1 dénemine gore %70'lik bir diisiis oldugunu
gostermistir (UNWTO, 2020; Kock vd., 2020).
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COVID-19 salgimimin etkileri nedeniyle, bu siire zarfinda kafa karisikligi, korku, endise ve
yorgunluk yayginlasmistir (Bae ve Chang, 2021). Daha sonra, sosyal mesafe, ‘temassiz’
tiiketimi ve buna karsilik gelen yasam tarzini hizlandirmistir.

COVID-19 salgini, insanlarin davramslarini diinya ¢apinda g¢evrim igi kanallara dogru hizla
degistirmis ve calisma, diisiinme, aligveris ve teknoloji kullaniminin kiiltiirel kaliplarin1 da
degisime ugratmistir (Shafqat ve Byun, 2020). Akilli dijital cihazlar ve gelismis teknolojiler,
calisanlarla yiiz yiize iletisim kurmadan miisteri karsilagsmalarimi kolaylastiran "untact”
hizmeti daha da aktif hale getirmistir. Temassiz tiiketim iiriin ve hizmetlerine; self servis
hizmetler, ¢evrim i¢i satin alma ve 6deme, teknolojik yenilikler ve modern insanlarin bireysel
egilimine dayanan katilimsiz kiosklar 6rnek verilebilir (Lee ve Lee, 2020). Pandemi stirecinin
ne kadar daha devam edeceginin tahmin edilememesi, gelecek siirecin ne getireceginin
bilinmemesi anlamina gelmektedir (Tiirker, 2020). Bu da temassiz teknolojilerin dniimiizdeki
yillarda daha da biiyiik bir gelisme gosterecegi ve turizm endiistrisini de etkileyecegi gibi,
ayn1 zamanda turizmle ilgili bilim ve arastirma alanim1 da kapsayacag: diistintilmektedir
(Dragovic¢ vd., 2018).

Etkisini uzun siiredir gosteren koronaviriis salgini, turizm faaliyetlerini de etkilemis olup,
turistlerin davraniglarinin bu siirecten ne derece etkilenecegi, turizmde yer alan isletmelerin
salgina karst neler yapmasi gerektigi, bu salgimin etkilerini minimize etmek igin hangi
Onlemlerin alinmas: gerektigi gibi bir¢ok konu baslig1 altinda hem ulusal hem de uluslararas:
alan yazinda fazlasiyla calismalar yapilmaya baslanmistir (Tiirker, 2020). Salgin devam
ederken turizm endiistrisi tizerindeki olumsuz etkilerin tahmin edilmesi olasi goriinmese de;
bu sikintili siirecin yonetilebilmesi noktasinda alanda yapilan ve yapilacak olan akademik
calismalar 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, insanlarin COVID-19 risk algisinin, temassiz (untact) turizme yonelik davranissal
niyet tlizerindeki etkisini incelemektedir. Calismanin, benzeri goriilmemis bir pandemi
stirecinde ‘kisitli yasam” yasadiktan sonra “yeni bir normal yasamak’ igin COVID-19 sonrasi
alani1 hazirlamas: gereken turizm endiistrisindeki bireyler i¢in anlamli sonuglar saglayacag:
distiniilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

Calisma ile ilgili literatiir taramasi asagida belirtilen bagsliklar altinda; risk, risk algisi,
davranigsal niyet ve untact olarak sunulmustur.

2.1. Risk

Risk, belirli ve istenmeyen bir olayin (tehlikenin) belli bir zaman igerisinde meydana gelme
ihtimali ya da bir tehlikeden kaynakli zararin gerceklesme olasiligidir (Ceylan ve Bashelvaci,
2011). Bagka bir tarumla risk; kaybetme olaymnin objektif beklentisi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir (Stone ve Grenhaug, 1993).

2.2. Risk Algisi

Risk algist ise, belirli bir riskten kaynaklanan belirsiz durumlarla ilgili 6znel inanglar veya
deger yargilarini ifade eder (Bauer, 1960). Algilanan risk, satin alinan iiriin ya da hizmetten
beklenilen faydanin gerceklesmemesi olasiligina karsi olan algilamadir. Yapilan aligverislerde
en az seviyede zarar, en fazla seviyede fayda saglamak tiiketicilerin en biiyiik
motivasyonlaridir (Karamustafa ve Erbas, 2011). Algilanan risk kavrami bu nedenle
tiiketicilerin bir iiriinii ya da bir hizmeti satin alma ya da satin almaktan vazge¢me tutumlarinm
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ifade etmekte Onemli bir etmen olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2003). Riskleri
degerlendirmek icin, insanlar genellikle farkli sartlarda, gelecekteki olaylarin olasiligim
derecelendirmek igin mevcut bulussal yontemleri kullanirlar (Butler ve Mathews, 1987). Bu
ylizden, bir¢ok arastirmaci gercek riske odaklanmak yerine algilanan risk kavramin
incelemistir. Ciinkii insanlarin risk algisi, davraniglarinin temel belirleyicisidir (Dillard vd.,
2012).

Turizmde risk, uluslararas: gezginler icin temel kaygi olarak ele alinmistir (Kozak vd., 2007).
Dogasi geregi giivenlik gereksiniminin pesinde olan bir insan bu yiizden, bilinmeyen riskler
altinda seyahat etme kararlari alirken giivenlikten ve giivenlik problemlerinden biiyiik oranda
etkilenebilir (Beirman, 2002). Algilanan risk, bir tiiketici igin, yeni bir {rliniin
benimsenmesinde 6nemli derecede psikolojik bir engel olusturmaktadir (Herzenstein vd.,
2007). Buna ek olarak, turizmin hem deneyimsel hem de soyut olan dogasi, turistlerin daha
yukar1 diizeyde sistemli olmayan riskler algilamasina yol agar (Fuchs vd., 2013). Turizmde
risk algisi, insanlarin seyahat kararlarin: etkileyebilecek tehlike ile karsi karsiya kalma olasiligt
olarak tarif edilmektedir (Chew ve Jahari, 2014).

2.3. Davranigsal Niyet

Davranissal niyet kavrami genellikle insanlarin bir iirtin ya da hizmet satin aldiktan sonra
bunlarla alakal1 diisiinceler neticesinde yapacaklar: davraniglar: kapsamaktadir. Lin ve Hsieh
(2007) davrarussal niyeti, hizmet ve mal satin alinan bir isletmeden daha sonra yine mal ve
hizmet almaya devam edip etmeyeceklerinin ve bu isletmelere sahip ¢ikilacaginin bir
gostergesi olarak tamimlamiglardir. Bagka bir tanimlamada ise insanlarin alinan hizmetten
dolay1 pozitif diisiinceler besleyip bunu bagkalarina da tavsiye edecegi ve insanlarin daha
fazla harcama yapacag1 olarak karsimiza gikmaktadir (Zeithaml vd., 2018). Sonug olarak
insanlara belli bir mal ve hizmet iiretip bunlar1 da pazarlayan isletmeler insanlarin
ihtiyaglarina cevap vermek igin ¢alismaktadir. Bu pazarlama sonucunda kendilerinden
memnun olunan isletmeler, miisterilerden aldiklar1 geribildirimlerle olumlu ya da olumsuz
davranigsal niyetle karsilasmaktadir.

2.4. Untact Kavrami

2017 yilinda ortaya ¢ikmis olan “Untact” kavrami; Kore'de, insanlar arasindaki dogrudan
temasi en aza indirgemek igin davramgsal bir egilime atifta bulunan ‘temas’ kelimesine
eklenen Ingilizce negatif 6n ek olan “un’ ile tiiretilen yeni bir terimdir (Kim, 2017). COVID-
19'un tiim diinyada yaygin hale gelmesinden bu yana, bu kavramin kullanimi Kore'de,
bozulmamis tiiketim, bozulmamis kiiltiir, bozulmamis pazarlama, bozulmamis hizmet,
bozulmamis ise alma ve yapilmamis se¢im gibi kullanimlar da dahil olmak tizere daha da
yaygin hale gelmistir (Bae and Chang, 2021).

"Untact" terimi son zamanlarda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, arastirmacilar 2000'li
yillarin ilerleyen zamanlarinda yiiz yiize olmayan hizmetleri veya uzaktan hizmet
kavramlarini incelemislerdir, ¢ilinkii bu tiir hizmetleri saglayan teknolojiler son yillarda
fazlasiyla gelisme gostermistir. Turizm ve konaklama sektoriiniin biiyiik oranda insan
kaynaklarina bagiml olmasindan dolay1 hizmet sektoriinde bu etkilesimler 6n plana ¢citkmustir
(Sur, 2008).

Sonuglar, dijital cihazlar araciigiyla franchise restoranlarda yemek siparisi vermek, e-
bankacilik uygulamalar1 araciligiyla bir banka subesini ziyaret etmeden finansal islemleri
ylriitmek veya gevrim igi, mobil siparis sistemlerini kullanmak gibi giinliik yasamin gesitli
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alanlarinda ¢ok sayida temassiz (Untact) mal ve hizmetin yaygin olarak kullanima basladigini
gostermektedir (Kock vd., 2020). Turizmde ise Untact kavrami; kalabalik yerlerden veya ig
mekan etkinliklerinden kaginmay1 ve bunun yerine agik hava turistik alanlarda turistik
etkinlikleri ifade etmektedir (Jakartapost, 2020).

3. YONTEM

Calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli temelinde yiiriitiilmiis olup; veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilmis olan Temassiz Turizm Goriis
Olgegi 571 likert tipidir ve Bae ve Chang (2021) tarafindan 3 uzman goriisii ve Dogrulayict
Faktor Analizi sonrasinda gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci olarak gelistirilmistir.

Bu ¢alismada Tiirkgeye uyarlanarak kullanilan Temassiz Turizm Gortis élgegi ile toplanan
veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) yani 6rneklem uygunluk 06lgiisii degerine bakilmigtir. KMO
olciitii ve Bartlett Kiiresellik Testi, analiz 6ncesinde degiskenlerin olusturdugu R matrisin
faktor analizine uygunlugunu kontrol etmekte kullanilan varsayimlardir. KMO degerini 0,5-
07 arasi orta, 0,7-0,8 arasi iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi ve 0,9 iizerini siiper seklinde siniflamigtir
(Field, 2005). Olgegin KMO degeri 0.857 olarak bulunmustur. Bu deger dlcegin faktor analizine
¢ok uygun oldugunu gostermistir. Bir diger ol¢iit olarak Bartlett Kiiresellik Testi yapilmis ve
bu degere yonelik p degeri (p< .05) anlamli bulunmustur. Bu test sonucunda p degerinin
anlamli bulunmasi yine verilerin faktdr analizine uygun oldugunu dogrulamistir. Bu
dogrulanmalar sonrasinda Temel Bilesenler Analizi yontemi ile faktor analizi gergeklestirilmis
olup; yapilan Agimlayic Faktor Analizi sonucunda Tiirkgeye uyarlanan 6lgegin 6 faktorlii
yapida oldugu gozlenmis olup, faktorler orijinal 6l¢ekle uyumludur. Faktor yiikleri Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Temassiz Turizm Goriis Olgegi Faktorleri ve Faktor Yiikleri

Olcek maddeleri Faktorler
2 2 5 %
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1.COVID-19'un gegirilme olasilig1 genel olarak yiiksektir. ,874

2.COVID-19'u gecirme olasiligim diger insanlara kiyasla daha yiiksektir. ,791

3.COVID-19"un gegirilme olasilig1 diger hastaliklara gore daha yiiksektir. ,910

4.COVID-19'dan dolayi 6liim riski oldukga yiiksektir. ,881

5.COVID-19 ile yiizlesme ihtimalinden endigeliyim. ,809

6.Aile iiyelerimin COVID-19'a yakalanmasi konusunda endigeliyim. 938

7.Cevremde COVID-19" un yayilmasindan endiseliyim. ,951

8.COVID-19'un kalic1 olmasindan endiseleniyorum. ,896

9.Temassiz turizm kullanighidir. ,825

10.Temassiz turizm degerlidir. ,836

11.Temassiz turizm faydalidir. ,842

12.Temassiz turizm ¢ekicidir. ,894

13.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmamin benim icin ,796

iyi olacagini diisiiniir.

14.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmami destekler. ,752
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15.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmami anlayisla ,628

karsilar.

16.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilma konusunda ,568

benimle hemfikir olur.

17.Temassiz turizmi kullanarak seyahat edip etmeyecegim tamamen ,739

bana kalmis.

18.Temassiz turizme katilabilme kapasitesine sahibim. ,835
19.istersem, temassiz turizme girebilecegimden eminim. ,739
20.Temassiz turizm yapmak i¢in yeterli kaynagim, zamanim ve firsatim ,923

var.

21.Yakin gelecekte temassiz turizmi kullanarak seyahat etmeyi ,820
diisiiniiyorum.

22.Yakin gelecekte temassiz turizmi kullanarak seyahat etmeyi ,860
planliyorum.

23.Yakin gelecekte temassiz turizmden yararlanarak seyahat etmeye 779
calisacagim.

24.Yakin gelecekte kesinlikle temassiz turizme katilmak igin zaman ve 772

para harcayacagim.

Ayrica arastirmada katilimcailarin demografik ozelliklerini (6r. yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, egitim ve gelir) belirlemeye yonelik sorular olcege eklenmistir. Ilgili olgek
katilimcilara gevrim igi ortamda ulasilarak uygulanmistir.

Bu calisma, insanlarin COVID-19 risk algilamalarindan kaynaklanan, saghgi koruyucu

davraniglarin turizme yeni bir boyut getirmis olan temassiz turizmi ve bu hastaliktan dolay1
ortaya ¢ikan risk algisin1 vurgulamay1 amaglamistir.

Arastirmada toplam 6 adet hipotez bulunmaktadir. Bunlar;
H1: Biligsel ve duygusal risk algisi, tutum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
H2: Biligsel ve duygusal risk algis1, 6znel normlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

H3: Bilissel ve duygusal risk algisi, algilanan davranigsal kontrol iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir.

H4: Bilissel ve duygusal risk algisi, algilanan davranissal niyet iizerinde bir etkiye sahiptir.

H5: Erkek ve kadin katihmcailar igin risk algilari, tutum, 6znel normlar, algilanan davranisgsal
kontrol ve davranigsal niyet degiskenleri farklidir.

Hé: Evli ve bekar katilimailar igin risk algilari, tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal
kontrol degiskenleri farklidir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde ikamet eden potansiyel turist adaylari olusturmaktadir.
Orneklem seciminde ise kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini ise
COVID-19 salgin doneminde anket formunun uygulandigi donem igerisinde yer alan
01.09.2020 ile 25.01.2021 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i anket doldurabilme imkani olan turizme
katilma potansiyeli mevcut kisiler olusturmaktadir. Bu kapsamda, toplamda 573 kisiye
ulagilmagtir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sonunda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Toplanmis olan verilerin normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in normallik testi, lgegin
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glvenilirligini belirlemek amaciyla giivenilirlik testi (cronbach alfa) yapilmistir. Veriler
normal dagilim gostermedigi icin H5 ve H6 hipotezlerinin test edilmesi amaciyla non-
parametrik testlerden Mann Whitney U analizi yapilmis olup; H1, H2 ve H3, H4 hipotezlerinin
test edilmesi icin korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilmis olan
testlerin sonuglar1 aragtirmanmn bulgular: kisminda agiklanmustir.

4. BULGULAR

Arastirmada kullanilmis olan Temassiz Turizm 06lgeginin gilivenilirliginin belirlenmesi i¢in
cronbcah alfa katsayisi hesaplanmis olup; alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi
asagidaki gibi yorumlanir:

0,00< 0. < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir, 0,40< o < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik, 0,60<
a < 0,80 ise 6l¢ek oldukega giivenilir, 0,80< a < 1,00 ise 6l¢ek yliksek derecede giivenilir bir
dleektir (Kalayci, 2009). Olgegin giivenilirligi icin yapilan analiz sonuglarma gére cronbach
alfa katsayis1 0,930 olarak bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Istatistik Sonuglart

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 291 50,8 Egitim Lise 151 26,4
Kadin 282 49,2 On Lisans 109 19
Toplam 573 100 Lisans 187 32,6
Lisanstistii 126 22
Toplam 573 100
Yas 18-25 222 38,7 Medeni Durum Evli 421 73,5
26-45 224 39,1 Bekar 152 26,5
46 ve st 127 22,2 Toplam 573 100
Gelir Durumu
Toplam 573 100 2500-4000 TL 261 45,5
4001-6000 TL 224 39,1
6001 TL ve {istii 88 15,4
Toplam 573 100

Arastirmadan elde edilen demografik sonuglara bakildiginda (Tablo 2) katilimcilarin gogunlugu
291 kisi (%50,8) ile erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas grubu ise 224 kisi (%39,1) ile
en ¢ok 26-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu ise 187 kisi (%32,6) ile
lisans olarak karsimiza g¢ikmistir. Katilmeilarin 421°1 (%73,5) evliyken, gelir durumlari
agirlikl olarak (261 kisi- %45,5) 2500 TL ile 4000 TL arasidir.

Calisma kapsaminda 573 katilimcidan toplanmis olan verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilmadigr gdzlemlenmistir.
Normallik testleri, toplamda 6 faktorden olusan Temassiz Turizm Gériis Olgeginin her bir
faktoriine ayr1 ayri uygulanmistir. Kullanilan dlgege ait betimsel istatistikler, carpiklik ve
basiklik degerleri Tablo 3’de, normallik testi sonuglar ise Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Olcege Ait Betimsel Istatistik Sonuglari

Faktorler Min. Mak. X S.S. Car.  Bas.
Bilissel Risk Algis1 1 5 2,7657 1,1917 ,273 ,1,062
Duygusal Risk Algisi 1 5 3,9184 1,1143 -1,170 ,435
Tutum 1 5 3,5908 1,1577 -486  -,726
Oznel Normlar 1 5 3,6571 1,0923 -417  -928
Algilanan Davranissal 1,25 5 3,7517 ,99726 -,579 -,381
Kontrol

Davranissal Niyet 1 5 3,2072 1,1255 -239  -,657

Tablo 4: Olgege Ait Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Bilissel Risk Algis1 ,128 573 ,000 ,944 573 ,000
Duygusal Risk Algisi ,215 573 ,000 ,840 573 ,000
Tutum ,176 573 ,000 ,915 573 ,000
Oznel Normlar ,178 573 ,000 ,910 573 ,000
Algilanan Davranigsal 148 573 ,000 ,929 573 ,000
Kontrol
Davranigsal Niyet ,101 573 ,000 ,956 573 ,000

Aragtirmanin ilk dort hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilmis olan korelasyon testi (Tablo
5) ve iliskinin hangi yonde oldugunun agiklanmasi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
(Tablo 6) sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5: Biligsel ve Duygusal Risk Algisinin Diger Faktorler Ile Olan Korelasyonu

Bilissel Risk Duygusal Risk

Tutum r -0,001 ,329™
) 0,487 <0,001
Oznel Norm r 0,027 ,273™
) 0,260 <0,001
Algilanan Davranissal Kontrol r 0,057 ,203™
P 0,085 <0,001
Davranigsal Niyet r 0,023 ,212™
P 0,289 <0,001

Iki veri dizisi arasindaki iligkinin yoniinii ve miktarim gosteren korelasyon, korelasyon
katsayis1 (r) teriminin elde edildigi istatistiksel bir islemdir. Elde edilen katsayimn -1 ile +1
arasinda degismesi beklenmekte olup; “r”
isareti ise yoniinii gostermektedir. “r” degerinin pozitif olmasi, iligki degisimin yoniiniin ayr
oldugunu; negatif olmasi ise iliski degisiminin farkli yonlii oldugunu gosterir (Can, 2018).

Tablo 5 incelendiginde Bilissel ve Duygusal Risk algilarimin diger faktorler ile iligkisi
incelenmekte olup tiim faktorler agisindan iliski oldugu goriilmektedir. Nedensellik iligkisi

agisindan faktorlerin sorgulanmas: amaciyla ve bagimsiz degiskenin 1’den fazla olmasi

degerinin +1’e yaklagmis olmasi iliskinin kuvvetini,

owis
T
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(bilissel ve duygusal risk algis1) nedeniyle faktorler i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
Tablo 5’te sonuglar sunulmustur.

Tablo 6. Bilissel ve Duygusal Risk Algisimin Faktorler Bazinda Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Katsay1 95,0% Model
Giiven
Araligy

Bagimli Degisken Bagimsiz B p Alt Ust R? p
Degisken Simir Sinir

Tutum (Constant) 2,685 <0,001 2,345 3,024 0,10 <0,00
Bilissel Risk -0,196 <0,001 -0,279 -0,113 4 1
Duygusal 0,369 <0,001 0,280 0,458
Risk

Oznel Norm (Constant) 2,689 <0,001 2,366 3,013 0,08 <0,00
Biligsel Risk -0,105 <0,001 -0,184 -0,026 6 1
Duygusal 0,321 <0,001 0,236 0,406
Risk

Algilanan Davranigsal (Constant) 3,115 0,000 2,811 3,419 0,03 <0,00

Kontrol Biligsel Risk -0,021 0,581 -0,095 0,054 2 1
Duygusal 0,177 0,000 0,098 0,257
Risk

Davranigsal Niyet (Constant) 3,095 <0,001 2,311 3,009 0,07 <0,00
Bilissel Risk -0,095 <0,001 -0,125 -0,024 2 1
Duygusal 0,207 <0,001 0,196 0,357
Risk

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriilen bulgular 1s13g1nda bilissel risk ve duygusal risk algisinin, tutum,
0znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan tutum iliskisi incelendiginde; Tablo 6’ya gore
biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum tizerinde 0,196 (%19) birimlik azalmaya neden
olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artis 0,369 (%36) birimlik artisa neden
olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Biligsel ve duygusal risk algilar1 agisindan 6znel norm iligkisi incelendiginde; Tablo 6'ya gore
biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum tizerinde 0,105 (%10) birimlik azalmaya neden
olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artis 0,321 (%32) birimlik artisa neden
olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin 6znel norm {izerinde 6énemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan H: hipotezi kabul edilmistir

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan algillanan davranmigsal kontrol iligkisi
incelendiginde; Tablo 6’ya gore bilissel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum {izerinde
0,021(%2) birimlik azalmaya neden olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artig
0,177(%17) birimlik artisa neden olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum
iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermekte oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmistir

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan davranigsal niyet iliskisi incelendiginde; Tablo 6'ya
gore biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum {izerinde 0,095(%9) birimlik azalmaya
neden olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artig 0,207(%20) birimlik artisa neden
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olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum tizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan H: hipotezi de kabul edilmistir.
Katilimailara uygulanan Temassiz Turizm Goriis Olgegindeki tiim faktorlerinin cinsiyet
agisindan fark olup olmadiginin arastirildigi Hs hipotezi i¢in yapilan Mann Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 7’de; katilimcilarin medeni durumlarina gore fark gosterip gostermediginin
arastirildig He hipotezi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar: Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 7: Temassiz Turizm Goriis Olgeginin Eaktérlerinin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin
Tespit Edildigi Mann Whitney U Testi

Mi Max Mean S.S. %25 %75 Median IQR p

n.
Biligsel Kadin 1,25 5,00 3,05 1,14 2,25 4,00 3,00 1,75 <0,001
Risk

Erkek 1,00 5,00 2,49 1,18 1,75 3,25 2,00 1,50
Duygusal Kadin 1,00 5,00 4,20 0,92 4,00 475 4,50 0,75 <0,001
Risk

Erkek 1,00 5,00 3,64 1,22 3,00 4,75 4,00 1,75
Tutum Kadin 1,00 5,00 3,63 1,11 3,00 4,50 4,00 1,50 0,583

Erkek 1,00 5,00 3,56 1,20 2,50 4,75 4,00 2,25
Oznel Kadin 1,00 5,00 3,78 1,02 3,00 4,75 4,00 1,75 0,016
Norm

Erkek 1,25 5,00 3,54 1,15 2,50 4,25 4,00 1,75
Algilanan Kadin 1,50 5,00 3,78 1,00 3,25 475 4,00 1,50 0,293
Davranis
sal Erkek 1,25 5,00 3,72 0,99 3,00 4,50 4,00 1,50
Kontrol
Davranis Kadin 1,00 5,00 3,25 1,05 2,50 4,00 3,25 1,50 0,712
sal Niyet

Erkek 1,00 5,00 3,16 1,20 2,00 4,00 3,25 2,00

Tablo 7’de cinsiyet degiskenine gore; tutum, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
ortalamalarinin anlaml bir fark gostermedigi sonucuna varilirken (p>.005), bilissel risk,
duygusal risk ve 6znel normlarin ise cinsiyet degiskeninde anlamli farkliliklar1 oldugu tespit
edilmistir. Erkekler ve kadinlarin tutum, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
bakimindan benzerlik gosterdigi; bilissel risk, duygusal risk ve 6znel normlarin ise farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.
Tablo 8:. Temassiz Turizm Goriis Olgeginin Medeni Duruma Gére Farkliliklarinin Tespit
Edildigi Mann Whitney U Testi

Min. Max Mean S.S. %25 %75 Med. IQR p

Bilissel Evli 1,00 5,00 293 1,20 2,00 4,00 275 2,00 <0,001

Risk Bekar 100 475 232 104 150 325 200 1,75
Duygusal Evli 1,00 500 411 1,02 400 475 425 075 <0,001
Risk Bekar 1,00 500 339 120 250 450 3,50 2,00

Tutum Evli 1,00 5,00 3,69 1,11 3,00 475 4,00 1,75 0,002
Bekar 1,00 5,00 3,32 1,24 2,75 4,00 3,00 1,25
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Oznel Evli 1,50 5,00 3,77 1,01 3,00 450 4,00 1,50 0,001
Norm Bekir 1,00 5,00 3,35 1,24 225 500 3,00 2,75
Algilanan  Evli 1,25 500 3,76 1,04 325 4,75 4,00 1,50 0,219

Davranigs peiar 200 500 373 08 325 425 375 1,00
al Kontrol

Davraniss Evli 1,00 5,00 3,34 1,08 2,75 4,00 3,50 1,25 <0,001
al Niyet Bekar 1,00 5,00 2,84 1,18 2,00 3,50 2,63 1,50

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gore sadece algilanan davranigsal kontroliin anlaml
fark gostermedigi tespit edilirken (p>.005), diger tiim faktorlerde anlamli farklar tespit
edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

COVID-19 tiim diinyada etkisini gostermisken olumsuz anlamda bu salgindan etkilenen
turizm etkilesimi de insanlara yeni ve farkli sekillerde kendilerine zaman ayirma egilimini
ortaya gikarmustir. Bu baglamda ortaya ¢ikmis olan temassiz (untact) turizm kavrami da bu
donemde 6n plana ¢ikmustir. Yapilan bu ¢alismayla insanlarin dncelikle COVID-19 salginina
ve temassiz turizme bakis agisi, temassiz turizmden beklentileri ve bu turizm faaliyetine ilgi
gosterip gostermedikleri, niyetleri, risk algilar1 gibi kavramlar aragtirilmistir. Calismaya
katilim gosterenlerin yarisindan biraz fazlasi 291 kisi (%50,8) ile erkeklerden olusmakta ve bu
katihmalarin yas grubunun ise 224 kisi (%39,1) ile genellikle 26-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimailarin egitim durumlari en fazla 187 kisi (%32,6) ile lisans mezunu ve
421’1 (%73,5) evlidir. Katilimcilar en ¢ok (261 kisi- %45,5) 2500 TL ile 4000 TL arasinda gelirleri
oldugunu beyan etmiglerdir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore insanlarin genellikle COVID-19 salginindan endise
duydugu, bu hastaligin kendileri ve gevresine bulagsmasindan ciddi anlamda korktugu
goriilmektedir. Sonuglarda en ¢ok “kesinlikle katiiyorum” yaniti alinan ifade 315 kisi (%55)
ile “Aile tiyelerimin COVID-19'a yakalanmas1 konusunda endiseliyim” olmustur.

Aragtirma sonucunda biligsel risk ve duygusal risk algisinin, tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve davranigsal niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir.
Ayrica; erkekler ve kadinlarin tutum, algilanan davramigsal kontrol ve davranissal niyet
bakimindan benzerlik gosterdigi; bilissel risk, duygusal risk ve 6znel normlarin ise farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore sadece algilanan davramigsal
kontroliin anlamli fark gostermedigi tespit edilirken (p>.005), diger tiim faktorlerde medeni
duruma gore anlamli farklar tespit edilmistir. Bu baglamda literatiirde daha 6nce bu alanlarda
yapilan ¢alismalara bakildiginda arastirma sonuglarimizi destekleyen bazi ¢alismalari su
sekilde siralayabiliriz;

Algilanan riskin, tutumu belirledigini ve bunun da davranigsal niyeti etkiledigini gostermis
olan ¢alismalar (Ajzen, 2002; Quintal vd., 2010). Algilanan risk ve algilanan degerin turistlerin
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini 6lgen bir arastirma olan Akkilig ve Varol'un (2015)
calismast. Risk algisinin da 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontrollerin énemli bir
onciilii oldugu sonucuna varilmis olan ¢alisma (Lee, 2009). Risk algisinin, bireylerin karar
vermesi lizerindeki etkisini gosteren ¢alismalar (Stefani vd., 2008; Visschers ve Siegrist, 2008).
Risk algisinin, davranissal niyet iizerinde etkisini arastirmis olan ¢alisma (Floyd vd., 2004).
Tatil Yeri Seciminde Ulke imajlmn Turistin Risk Algis Uzerine Etkisi adl1 calisma (Atesoglu
ve Tiirker, 2014).
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Ayrica risk algisimin temassiz turistik satin alma niyetini etkiledigi sonucuna varilan galisma
olan Yanik, A. (2014), turizmin restoranlarda temassiz hizmetlere yonelik artan tiiketici
taleplerini aragtiran ve temassiz satin almamn insanlarin hosuna gitmesine ve giivenlik
algisinin On plana ¢iktig1 calisma Sung ve Jeon (2020), konaklama isletmeleri ve miisterilerine
dogrudan bir katma deger sunmak igin fiziksel temasi azaltmaya ve operasyonlari ve
hizmetleri optimize etmeye yardimci olan gelismeleri arastiran ve temassiz agirlama
endiistrisinin tiiketiciler tarafindan tekrar ziyaret ve satin almay1 olumlu etkiledigi sonucuna
varilan Rahimizhian ve Irani (2020), COVID-19"un turizm tizerine etkisinin ve bu stire zarfinda
tatil satin alma davrarsi tizerine odaklandig1 ve koronaviriisten dolay1 insanlarin satin alma
davraruglarimin degistigi ve risk algisimin yiikseldigi sonucuna varilan ¢alisma olan Siirme
(2020)'nin ¢alismalar: ise COVID-19 ve turizm baglamindaki ¢alismalar arasinda gosterebilir.
Bu ¢alisma, kiiresel olarak insanlarin hayatinda ciddi problemlere sebep ve olan kiiresel
Olcekte devam eden giincel sorunu yorumlayarak turizm literatiiriine katkida bulunmaya
yonelik akademik bir ¢alismadir. Arastirmanin, insanlarin sagliklarini koruma amaciyla
yoneldikleri temassiz yasama, korona sonras1 gelecekte yapilacak olan ¢alismalar icin katki
sunacag1 ongoriilmektedir.

Bu ¢alisma farkli zamanlarda daha fazla katilimcaiyla tekrarlanabilir. Ayrica untact turizmini
deneyimlemis turistlerle farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir. Turistlerin bu tiir etkinliklere
katilimindan 6nce ve sonra goriisleri alinabilir. COVID-19 salgini bittikten sonra ¢alisma
tekrar edilebilir ve sonuglar1 salgin oncesi ve sonrasi degerlendirilebilir. Ek olarak, untact
turizm icin motivasyon faktorleri daha fazla arastirilip alternatif segenekler ortaya ¢ikarilabilir.
Turizm sektoriiniin paydaslarinin, turistlerin ve akademik camianin bakis agilar ile COVID-
19 salgininda fazlasiyla ilgi goren bu alternatif turizm g¢esidinin uygulanmas: genisleyebilir.

Etik Beyan
"Potansiyel Turist Adaylarimin Covid 19 Risk Algisimin Temassiz (Untact) Turizme Yonelik
Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi" baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis
ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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