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Algllanan Otantik Liderlik Davramsinin Calisanlarin  Orgiitsel Baghihk ve
Performans Diizeylerine Etkisi: Otel Cahisanlar1 Uzerine Bir Arastirma'’

Manolya GULER? () Hasan CINNIOGLU?

Bu arastirmanin temel amact; otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin, yoneticilerinde algiladiklart otantik liderlik
davraniginin orgiitsel baglilik ve performans diizeylerini ne derece etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda orgiitsel
baglilik diizeyinin ¢alisan performansimi ne sekilde etkiledigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda,
oncelikle konuyla ilgili daha 6nceki ¢aligmalardan yararlanilarak kuramsal yapi olusturulmustur. Arastirmanin c¢alisma
evrenini; Antalya ilinde hizmet veren bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari olugturmakta olup; aragtirmanin 6rneklemini
ise Antalya’da hizmet veren 407 bes yildizli otel isletmesi ¢alisan1 olugmaktadir. Daha sonra kolayda 6rneklem yontemi ile
Antalya’da hizmet veren bes yildizl1 otel isletmeleri ¢aliganlarindan, 2020 Eyliil- Aralik doneminde yar1 online yar1 yiiz yiize
olarak 407 anket toplanmistir. Toplanan verilere yonelik; ylizde ve frekans, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; calisanlarin, yoneticilerini otantik lider olarak algiladiklari tespit edilmistir. Ayni
zamanda c¢alisanlarin orta diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklari ve yiiksek diizeyde performans sergiledikleri sonuglarina
ulagilmistir. Bununla birlikte otantik liderlik davraniginin; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve performans diizeylerini pozitif
yonde ve anlamli bigimde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel bagliligin ise; ¢alisanin sergiledigi
performans diizeyini pozitif yonde ve anlamli bicimde etkiledigi tespit edilmistir.
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The Effect of Perceived Authentic Leadership Behavior on the Organizational Commitment and
Performance Level of Employees: A Research on Hotel Employees

Abstract

The main purpose of this research is to reveal how much the authentic leadership behaviour perceived by the managers of
the employees working in hotel businesses affects the organizational commitment and performance levels. At the same time,
it was aimed to determine how the level of organizational commitment affects employee performance. In line with these
purposes, first of all, a theoretical structure was created by making use of previous studies on the subject. The sampling
framework of the research consists of five-star hotel enterprises serving in the province of Antalya, and the sample of the
research consists of 407 five-star hotel business employees serving in Antalya. Then, with the convenience sampling method,
407 questionnaires, half of which online and the other half face to face, were collected from employees of five-star hotel
businesses in Antalya during the September-December 2020 period. For the collected data; percentage and frequency, factor,
correlation and regression analyses were performed. According to the results of the analysis, it was revealed that the
employees perceive their managers as authentic leaders. At the same time, it was concluded that the employees have a medium
level of organizational commitment and perform at a high level. What is more, it was determined that authentic leadership
behaviour affects employees' organizational commitment and performance levels positively and significantly. It has also been
concluded that the organizational commitment of the employees positively and significantly affects the performance level of
the employees.
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1. GIRIS
Teknolojinin giderek gelismesi; kiiresellesmenin ve rgiitler arasinda yaganan rekabetin artmasina, ayni
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesine neden olmustur. Yasanan bu gelismelerin,
orgiitlerin yapisim1 dogrudan etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek
icin yasanan degisimlere uyum saglamislardir. Insan kaynaginin sadece maliyet unsuru olarak
goriildiigii ve klasik yonetim anlayislarinin hakim oldugu orgiitlerde; insan kaynagi giicii 6n plana
¢ikmis, klasik yonetim anlayisinin yerini modern yonetim anlayisi almistir. Klasik yonetim anlayisinda,
orgiitiin karlhilig1 ve etkinligi 6nemliyken calisanlar ikinci planda yer almaktaydi. Modern yonetim
anlayisinda ise; Orgiitiin basarili olabilmesindeki asil unsurun galisanlarin etkinligi ve sergiledikleri
performansa bagli oldugu anlasilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin, orgiitiin amag ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik davraniglar sergilemesinde yoneticilerin etkisi olduk¢a fazladir. Yoneticilerin
oncelikle lider vasfina sahip olmalar1 gerekmektedir (Cinnioglu, 2018: 2).
Emek yogun ¢alisma prensibine sahip olan otel isletmelerinde, iiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi
ve calisan devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle, orgiitsel baglilik ve calisan performansi kavramlari,
otel isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle otel isletmeleri yoneticilerinin,
gbrevini yerine getirirken calisanin Orgiitsel baglilik ve performans diizeylerini arttiracak bicimde
liderlik davraniglar1 sergilemeleri gerekmektedir. Yonetim anlayisinin degisip gelismesiyle birlikte,
bircok modern liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmistir. Tamda bu noktada hangi liderlik tiiriiniin bu iki 6nemli
unsuru pozitif yonde etkileyebilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu modern liderlik tiirlerinden biri de
otantik liderliktir. Otantik liderlik davranisini benimseyen liderler; seffaf, 6z farkindaliga ve yiiksek
ahlaki anlayisa sahip, bilgiyi dengeli ve dogru bicimde degerlendirebilen kisilerdir (Avolio vd., 2004).
Bu ¢aligmanin temel amaci; otel isletmelerinde ¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklar: otantik liderlik
davranisinin, ¢alisanin rgiitsel baglilik ve performans diizeyini ne derecede etkiledigini tespit etmektir.
Ayn1 zamanda calisanlarin sahip oldugu orgiitsel bagliligin, performans diizeylerini nasil etkiledigini
belirlemek amaglanmistir. Calismanin yapilmasindaki amaglardan bir digeri ise literatiirde konuyla
ilgili az sayida ¢alisma (Avolio vd. 2004; Khan, 2010; Akgiindiiz, 2012; Tasliyan & Hirlak, 2016; Rego,
Lopes & Nascimento, 2016) yapilmis olmasidir. Ayni zamanda turizm sektdriinde yoneticilerin otantik
liderlik davranis1 sergilemelerinin; ¢alisanlarin performans diizeyini arttiracagi, boylece ¢alisanin daha
kaliteli mal ve hizmet sunacagr ve isletmenin basarisinin artacagi diisiincesiyle calisma
gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Otantik Liderlik

Orgiitler arasindaki giderek artan rekabet unsuru, her gecen giin zorlasan sosyal ve ekonomik sartlar,
orgiitlerin karmagik yapis1 gibi unsurlar neticesinde, bu zorlu kosullarla basa ¢ikabilecek ve 1liml1 orgiit
iklimi olusturacak yeni liderlik tarzlari arayis1 ortaya ¢cikmistir (Bakan & Dogan, 2013: 255). Pozitif
psikolojide yapilan ¢alismalar sonucunda, klasik liderlik yaklagimlarinin degisip, is giiciiniin olumlu
yonlerine yonelim yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Buna bagli olarak liderlik kavraminin;
caligsanlarin sahip oldugu 6zelliklerin farkinda olup; bu 6zelliklerin gelistirilmesi konusunda ¢alisanlara
yol gostermek, calisanlarla beraber is yapmak ve Orgiitiin siirdiirebilir kazanglar saglamasina katkida
bulunmak gibi 6zellikler iizerinde sekillendigi goriilmektedir. Lider vasfina sahip olan ydneticilerin;
calisanlarin motivasyonunu, performans diizeyinin ve oOrgiite olan giiven duygusunu gelistirmeye
yonelik davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda liderin, ¢calisanlarin ihtiyag ve isteklerini
karsilamas1 gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin karislanmasi durumunda ¢alisan memnun
olacak performans diizeyi ve orgiite olan baglilig1 da artacaktir (Akgilindiiz, 2012: 2). Bagka bir ifade ile
orgiitlerde var olan ¢alisma kosullarinda pozitif psikoloji akimi1 dogrultusunda olan liderlik tarzlarini
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benimsemeleri gerektigine deginilmistir. Bu liderlik tarzlarindan biri olan; seffaf, olumlu, samimi ve
etik davraniglar sergileyen, rekabet ortaminda Orgiitiin ayakta kalmasini saglayan ve temeli pozitif
psikolojiye dayanan *‘otantik liderlik*” tarzidir (Ozdemir, 2017: 4).

Rekabet unsurunun giderek 6nem kazandigr hizmet sektoriinde oOrgiitlerin, belirledikleri hedeflere
ulagabilmeleri i¢in rakiplerine gore farkli olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler, insan kaynagi
giicinii arttirarak ahlaki degerlere 6nem veren, iliskilerinde seffaf ve diirlist davranislar sergileyen
liderlerle calisirlar (Giiler & Cinnioglu, 2020). Baska bir ifade ile ¢alisanlarla iyi iletisim kurabilen ve
onlara yol gosterici olan bir lidere ihtiya¢c duyulmasi, otantik liderlik anlayisinin olusmasina sebep
olmustur (Keser & Kocabas, 2014).

Otantik liderlik davranigini sergileyen liderler, orgiitlerde pozitif iklim olusturarak, bu pozitifligi 6rgiit
amaclarina uygun bi¢imde kullanirlar. Otantik liderlik davranis sergileyen liderler; bilginin dengeli
dagilmasi konusunda etkili olan, ahlaki anlayisini igsellestiren ve c¢alisanlara karsi gilivenilir olup
caligsanlarin kendilerini gelistirmesinde katki saglayan, kendini bilen, duygu ve diislincelerine ayni
zamanda inanglarina uygun davranislar sergileyen kisilerdir (Walumbwa vd., 2008). Otantik liderlik;
giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olan, ahlaki ilke ve anlayislara uygun davranislar sergileyen, diiriist
ve seffaf bir bicimde iletisim kuran ve c¢alisanlarin duygularini 6nemseyen liderlik tarzini ifade eder
(Ok¢u & Anik, 2017). Luthans & Avolio’ya (2003) gore otantik liderlik; liderin siirekli olarak kendini
yenilemesi, igten ve samimi davranislar sergileyerek c¢aligsanlarla pozitif bir bi¢imde iletisim kurmasi ve
calisanlarin kendilerini gelistirme siirecine katki saglayacak davranislar sergilemesidir. Otantik lider;
kisisel Ozelliklerinin farkinda olan, diislincelerinin, davraniglarinin ve giiclii yonlerinin bagkalari
tarafindan nasil algilandiklarinin farkinda olan kisilerdir (Gtil vd., 2017). Brown ve Trevino’ya (2006)
ise gore; otantik liderler, karar alma siirecinde ahlaki degerleri géz dniinde bulundururken, olaylara farkl
agidan bakarak etik degerlere onem verirler. Ayni1 zamanda otantik liderler; esnek, umut ve iyimserlik
ozellikleriyle gelecege uyum saglayabilmek icin ¢aba gosterirler (Ilies vd., 2005).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Diinyanin giderek kiiresellesmesi, ticari ve ekonomik agidan iilkelerin sinir tanimadigi ve rekabet
unsurunun Onem kazandigr ortamlarda, Orgiitsel baglhilik kavrami; isletmelerin varliklarim
stirdiirebilmeleri ve daha giiglii bir bicimde hedeflerine yonelebilmeleri i¢in, olduk¢a 6nemlidir (Giil,
2002). Orgiitsel baglilik kavrami; ¢alisanin, drgiitiin sahip oldugu degerleri ve amaglar1 kabul edip, bu
amag¢ dogrultusunda orgiitiin basarisi i¢in hareket etmesiyle birlikte, giiclii bir calisma arzusuna sahip
olup; érgiit iiyeliginin devamliligini siirdiirmesidir (Kaya & Selguk, 2007). Orgiitsel baglilik, ¢aliganin
orgiit ¢ikarlari i¢in 6zveride bulunmasi, kendini 6rgiite adamasi, 6rgiit i¢in fedakarliklar yapmasi, orgiit
faaliyetlerini gerceklestirmesi ve orgiitiin amaclarini benimsemesi durumudur (Cekmecelioglu & Eren,
2007). Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik, ¢alisanin isletmeye olan sadakatidir (Price, 1997). Mowday
vd. (1979) gore, orgiitsel baglilik; ¢alisanin, orgiitiin amaglarina, hedeflerine ve degerlerine giivenip, bu
degerler ve hedefler dogrultusunda hareket ederken ayni zamanda isini en iyi sekilde yapmasi ve orgiit
diyeliginin siirdiiriilmesi icin istekli olmasidir. Meyer & Allen (1997), orgiitsel bagliligi olan calisan;
her durumda isletmede varligini siirdiiren, diizenli ve devamli olarak gorevini yerine getiren, is gliciinii
tam anlamiyla verimli bir bi¢imde kullanan, isletmenin vizyonunu ve amaglarini paylasarak isletmenin
degerlerini koruyan kisi olarak agiklamistir. McDonald & Makin (2000) ise, orgiitsel bagliligi; ¢alisan
ile orgiit arasinda yapilmis olan psikolojik sézlesme olarak belirmistir. Ozdevecioglu (2003), drgiitsel
baghlig; orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseyerek, ¢alisanin kendini 6rgiitiin bir parcasi gibi
hissetmesi ve orgiitiin ¢ikari igin ¢aba gostermesi seklinde agiklamistir. Baska bir ifade ile orgiitsel
baglhlik; calisanin orgiitiin amacglarini gergeklestirebilmek i¢in ¢aba gostermesiyle birlikte calisanin,
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orgiitiin sahip oldugu degerlerine ve hedeflerine olan inanci seklinde agiklanmistir (Kitapgi, 2006).
Yapilan tanimlara gore orgiitsel baglilik kavraminin kisaca, ¢alisanin 6rgiite olan bagliligini ifade ettigini
sOylemek miimkiindiir.

2.3. Cahsan Performansi

Calisan performansi; calisanin verilen gorevi gegeklestirirken sarf ettigi ¢caba olarak agiklanmaktadir
(Yilmaz & Karahan, 2010). Calisan performansi; 6nceden belirlenmis olan prosediirlere gore gorevin
yerine getirilmesi ve hedeflere ulasabilmek, basarili olabilmek icin mal ve hizmet {iretilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Rotundo & Sackett (2002) ise ¢alisan performansini; orgiite katkida bulunmak
amaciyla calisanin kendi istegiyle gerceklestirdigi davranislar ve faaliyetler olarak agiklamistir. Bagka
bir tanima gore ¢alisan performanst; belirli kosullara gére veya ¢alisanin belirli bir siirede verilen gorevi
yerine getirme diizeyi olarak ifade edilmistir (Bayram, 2006). Calisan performansi; ¢aliganin nicel ve
nitel anlamda orgiite sagladig1 katkilardir (Tanriverdi vd., 2010). Calisan performansi, orgiitiin

belirledigi amac¢ ve hedeflerine ulagsmasinda calisanin saglamis oldugu katkidir (Cinnioglu & Giiler,
2020).

2.4. Otantik Liderlik, Orgiitsel Baghhik ve Calisan Performansi Arasindaki Iliski

Liderler, calisanlar1 6rgiit amagclari i¢in harekete gegirirler ve motive ederler. Calisanlarin motive olmasi
ve harekete gegmesi ile calisanin orgiite olan bagliligini arttiracagini ve buna bagl olarak orgiit
performansinin da artacagini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin ve galisan performans diizeyinin
artmasi, orgiitlerin birgok bolimiinde liderin sergiledigi davranislarla ilgilidir (O'Reilly vd., 2010).
Otantik liderligin orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansi ile iliskisini belirlemeye yonelik literatiirde
benzer ¢alismalar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Avolio vd. (2004), yaptiklar1 galisma sonucunda; otantik liderlik davraniginin, ¢alisanin 6rgiitsel baglilik
diizeyini arttirdiginmi tespit etmislerdir. Jensen & Luthans (2006); ¢alisanlarin otantik liderlik algist
arttikca, orgiitsel baglilik diizeyinin de buna bagl olarak arttigini (r: 0,48) tespit etmislerdir. Walumbwa
vd. (2008) ise, Cin, Kenya ve Amerika’da yer alan, bes ayr1 orneklem iizerinde yaptigi ¢alisma
sonucunda; otantik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu (r:
0,68) ortaya koymuslardir. Sagir & Aydin (2019); tekstil sektoriinde, 350 kisi ile gergeklestirdigi ¢alisma
sonucunda, otantik liderligin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi (r:0,586) sonucuna varmiglardir.
Otantik liderligin isten ayrilma niyeti ve calisan performansina etkisini 6lgmek amaciyla hastaneler
lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, otantik liderlik davraniginin, ¢alisanin isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigini (8:-0,392) diger bir ifade ile orgiitsel baglilig1 arttirdig1 sonucuna varilmistir (Tasliyan
& Hirlak, 2016). Tanriverdi ve arkadaslar1 (2016) konaklama isletmeleri lizerinde 130 calisanla
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, otantik liderlikle benzer 6zelliklere sahip doniistimci liderlik
davranisinin, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi (B: -0,322) ve baglhilig: arttirdigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Rego vd. (2016), otantik liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski
oldugunu (1:0,942) tespit etmislerdir. Park & Seo (2016), otantik liderligin orgiitsel bagliliga etkisini
tespit etmek amaciyla Kore’de yapiklar1 calisma sonucunda; otantik liderlik davranisinin Grgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi (B: 0.731) sonucuna varmisglardir. Tiim bu ¢aligmalar 1g181nda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

HI: Otel ¢alisanlarinin algiladiklari otantik liderlik davranisi, orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkiler.

Calisanlarin performans diizeyleri, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasi konusunda ¢alisanin gosterdigi ¢aba ile
ilgili bir kavramdir. Calisanlar gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in yoneticilerin ve 6rgiitiin
destegi gerekmektedir. Baska bir ifade ile ¢alisanin performans diizeyi, liderin sergiledigi davraniglarla
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yakindan ilgilidir (Korkmaz, 2005; Yilmaz & Karahan, 2010). Otantik liderlik davranisinin; ¢alisanlarin
sergiledigi tutumlarini, davraniglar: ve ¢aliganlarin performans diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir
(Avolio vd., 2004). Clapp-Smith, Vogelgesang & Avey (2009); algilanan otantik liderlik davranisi ile
performans diizeyi arasinda anlamli iliski oldugunu (r: ,860), Khan (2010), otantik liderligin performans
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptigi ¢alisma sonucunda, otantik liderligin performansi olumlu
yonde etkiledigini (r: ,48) tespit etmistir. Giil & Alacalar (2014) Samsun ilinde gorev yapan 96 6gretmen
ile yaptig1 ¢calisma sonucunda; otantik liderlik ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu (r: ,277) tespit etmislerdir. Wang ve arkadaglar1 (2014) ise; yaptiklari calisma sonucunda,
otantik liderlik davranisi ile ¢alisanin performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu (r:
0,68) tespit etmislerdir. Tasliyan & Hirlak (2016); Giiney Dogu Anadolu bolgesinde 403 hemsire ile
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda otantik liderligin ¢alisan performans diizeyini olumlu yonde etkiledigi (8B:
0,643) tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yangin’in (2017) yapmis oldugu c¢alismada ise, liderin
sergilemis oldugu otantik liderlik davranisi ile ¢alisanin performans diizeyi arasinda pozitif yonde iligki
(r: 0,21) oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismalara bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Otel ¢alisanlarinin algiladiklari otantik liderlik davranisi, performanslarini pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel bagliligm ¢alisanin performansi arasindaki iliskiyi tespit etmeye yénelik yapilan ¢alismalar
(Allen & Meyer, 1996; Meyer vd., 202; Luchak & Gellatly, 2007; Khan vd., 2010) sonucunda 6zellikle
orgiitsel bagliligim duygusal baglilik boyutu ile ¢alisanin performans diizeyi arasinda olumlu yonde
iligki oldugu tespit edilmistir. Mayer & Schoorman (1992), orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansina
yonelik yaptiklar1 calisma sonucunda; orgiitsel bagliligin performans diizeyini anlamli diizeyde
etkiledigini (B: ,503) tespit etmislerdir. Kalleberg & Marsden (1995) ise, orgiitsel baglilik ile performans
arasinda olumlu bir iliski (r: ,281) oldugu sonucuna varmislardir. Uygur (2007), Istanbul Ankara ve
[zmir illerinde gérev yapan 323 banka galisani ile yapmus oldugu ¢alisma sonucunda; drgiitsel baglilik
diizeyi ile ¢aligan performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu (r: 0,145) tespit etmistir. Ertan (2008)
ise; Antalya ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde 402 calisan ile gerceklestirdigi calismada;
orgiitsel bagliligin performans lizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu (8:0,317) sonucuna varmislardir.
Iraz & Akgiin (2011), drgiitsel baglilik ile performans arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar:
caligma sonucunda, orgiitsel baglilik ile performans diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu (r: ,490)
bulgusuna ulagmislardir. Benzer sekilde, Ozdemir & Yayli (2014), drgiitsel baghilign performansla
iliskisini tespit etmek amaciyla yaptiklar ¢alisma sonucunda; orgiitsel baglilik ile performans diizeyi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu (r: ,725) tespit etmislerdir. Yapilan bu ¢caligmalar 1s1nda
arastirmanin H3 hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H3: Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri, performanslarini pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel
Baglilik

Otantik
Liderlik

Calisan
Performansi

Sekil 1. Kavramsal Model
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3. YONTEM

Calismada veri toplama tekniklerinden olan anket yonteminden yararlanilmistir. Calismada otantik
liderlik algisini 6lgmek amaciyla, Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen, Tabak ve arkadaslari
tarafindan (2012) Tiirkceye uyarlanan ‘Otantik Liderlik Olgegi’ kullanilmistir. Olgek bircok calismada
kullanilmis gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir (Akgiindiiz, 2012: 54; Tabak vd., 2012; Iskin
& Kaygin, 2016; Simsek vd., 2017; Cankaya, 2019; Giiler & Cinnioglu, 2020). Oz farkindalik, bilginin
dengeli degerlendirilmesi, igsellestirilmis ahlaki anlayis ve iliskilerde seffaflik olmak iizere dort
boyuttan olusan 6l¢ekte; toplamda 16 madde bulunmaktadir (Walumbw vd., 2008). Calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla; anketin ikinci boliimiinde, ‘Orgiitsel Baglilik Davranisi
Olgegi’nden yararlamlmustir. Orgiitsel baghlik davranis Slcegi; Allen & Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis, konuyla ilgili yapilan bir¢ok c¢alismada kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi analiz
edilmistir (Durna & Eren, 2005; Avci & Kiigiikusta, 2009; Cakar & Ozyer, 2016; Caylikoca, 2017; Cakir
vd., 2018). Olgek toplamda 18 maddeden olusmaktadir. Aym zamanda duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyuta indirgenmistir. Arastirmada ¢alisanlarin performans
diizeyleri algisin1 6lgmek amaciyla Sigler ve Pearson’in (2000) Kirkman & Rosen’dan (1999) derledigi,
(61 (2008) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis olan performans dlgegi kullanilmstir. Olgek tek
boyuttan ve toplamda 4 maddeden olusmaktadir (Sehitoglu, 2010: 121). Iifadeler; kesinlikle
katilmiyorum (1), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmustur.
Arastirmada anket uygulanmadan once T.C. Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Kurulu’ndan etik kurul onay1 alinmistir (05/01/2021-3).

Algilanan otantik liderlik davraniginin, ¢alisanin orgiitsel baglilik ve performansin diizeyine etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmanin evreni; bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Calisma evreni Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri calisanlaridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Antalya ilinde hizmet veren 407 bes yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlaridir.
Arastirmanin yapilacagi bolge seciminde bes yildizli otel isletmelerinin en ¢ok Antalya ilinde yer aliyor
olmasi ve turizm sektorii agisindan 6nemli bir bolge olmast géz 6niinde bulundurulmustur. Antalya
ilinde aktif bir sekilde hizmet veren 219 bes yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir (Antalya il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigi, 2021). Arastirmada, evreninin tamamina ulasmanin; mesafe, maliyet ve zaman gibi
unsurlar nedeniyle imkéansiz olmas1 durumu séz konusudur. Bu nedenle belirlenen evren iizerinden
orneklem alma yolu tercih edilmistir. Antalya ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
yaklagik 628 bin yatak mevcuttur (AKTOB, 2020). Bes yildizl1 otel isletmelerinde 3,08 yatak basina 1
personel diismektedir (TUROFED, 2010). Buna gére Antalya’daki bes yildizli otel isletmesi ¢alisam
yaklasik 203.896°dir. Evren sayisinin sinirsiz olarak kabul edilmesinden dolay1 (N>10.000) 6rneklem
buiytikliigii 384 kisi olarak belirlenmistir (Altunisik vd., 2005). Calisanlarin sayisinin tam olarak
bilinmemesinden dolay1 kolayda Orneklem yoOntemi tercih edilmistir. Anket; Eyliil-Aralik 2020
doneminde yar1 online yar1 yiiz yiize yapilmistir. Yiiz yiize toplamda 300 anket dagitilmis, hatali ve
eksik anketler ¢ikarildiktan sonra 247 anket toplanmistir. Daha sonra yapilan online olarak 160 anket
toplanmistir. Online ve yiiz yiize olmak {izere toplamda 407 anket degerlendirmeye alinmistir.

4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Antalya ilinde bes yildizli otel isletmeleri calisanlar1 ile gergeklestiren arastirmada 407 anket
toplanmustir. Fakat 75 calisan demografik bilgilerini vermediginden 332 ¢alisanin demografik 6zellikleri
degerlendirilmeye alinmistir. Ankete katilanlarin; %41,3’i kadin, %58,7’si erkek iken, %44,3 oraninda
27-43,%42,5 oraninda 18-25 yas araligindadir. 1331 lise, 55’1 6n lisans ve 92’si lisans egitim diizeyine
sahiptirler. Ayn1 zamanda %42,2’si yiyecek icecek, %20,8’1 kat hizmetleri ve %9,3’tii 6n biiro
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departmanlarinda gorev yapmaktadirlar. Calisanlardan %59,9°u evli, %45,5’1 2501- 3500, %34,3°1 ise
2500 TL veya alt1 gelir diizeyine sahiptirler. Calisanlarin %50,9°u 1-5 yil arasi, %22,3’1 6-10 yil arast,
19,61 1 yildan az sektor tecriibesine sahiptirler. Son olarak katilimcilarin %60,8’si turizm alaninda
egitimli iken, %39,2’si ise turizm alaninda egitim almamislardir.

Tablo 1’de olgeklerin boyutlarina gore giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde madde toplam korelasyonlarinin ve ¢oklu R2 degerlerinin 0.30’dan biiylik oldugu
gorilmektedir. Madde toplam puan korelasyon katsayisinin ve R2 degerlerinin 0.30 iizeri olmasi ve
negatif madde korelasyon degerinin olmamasi glivenilirlik i¢in iyi olarak yorumlanir (Coskun & Bebis,
2015). Bu sonuglara gore arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilir oldugu ifade edilebilir
(Cekmecelioglu & Eren, 2007; Tanriverdi vd., 2010 Giil & Alacalar, 2014; Erkili¢ & Aydin 2019; Giiler
& Cinnioglu, 2020).

Tablo 1.0l¢eklerin giivenirlik analizi sonuclar
Olcekler/

Katsayilar Otantik liderlik  Orgiitsel baglilik Performans
Madde sayist 16 18 4
Alfa katsayisi 0,919 0,887 0,863
- - e 0,422- 0,485-
En kiiciik ve biiyiik madde-biitiin korelasyonu 0,589 0,554 0,524-0,692
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok
. . 0,381- 0,401-
P . 2 < ' ’ _
En kiiciik ve biiyiik ¢oklu R* degeri 0,712 0,662 0,510-0,718
e s - - 0,906- 0,876-
Madde silindiginde en diisiik ve biiyiik Alfa 0,013 0,892 0,805-0,854
Ornek biiyiikligii 407 407 407
Ortalama 3,27 3,15 4,09
Standart sapma 0,825 0,696 0,802
Tepki kategorileri 1=Kesinlikle Katilmiyorum ..., 5= Kesinlikle Katiltyorum

Katilimcilarin degiskenlere yonelik algi diizeyleri incelendiginde ise otantik liderlik 3.27, Orgiitsel
baglilik alg1 diizeylerinin 3,15 ve performans diizeyinin ise 4,09 oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlere yonelik alg: diizeyleri, giivenirlilik ve korelasyon analizi sonuclari

Degiskenler Cronbach Alfa Ort. S.s. 1 2 3
Otantik liderlik ,919 3,27 ,825 1

Orgiitsel baghlik ,887 3,15 ,696 505" 1

Calisan Performansi ,863 4,09 ,802 ,350™ 273" 1

** p<,001 degerinde anlaml

Tablo 2’de verilen korelasyon analizinin sonuglara bakildiginda ise, otantik liderlik ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii (r: 0,505) ve anlamli (p <,001); otantik liderlik ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonlii (r: 0,350) ve anlaml (p<,001); orgiitsel bagllik ile calisan performansi arasinda
da pozitif yonlii (r: 0,273) ve anlamli (p<,001) iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Otantik liderligin orgiitsel baghhga etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Standardize T Degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Beta Degeri
Hata
Sabit 1,761 ,122 14,397 P<0,001
Otantik Liderlik ,426 ,036 ,505 11,768 P<0,001

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik.
R:0,505; R2:0,255; F:138,489 P<0,001
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Otantik liderligin Orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini ortaya koyabilmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglarina Tablo 3’de yer verilmistir. Belirlilik katsayisi olan R?
degerine bakildiginda; orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin %25’ini agikladigint ve modelin
anlamli oldugu goriilmektedir (F=138,489; p<0,00). Regresyon katsayis1 (B degeri) ise otantik liderlik
davranisindaki bir birimlik artisin orgiitsel baglilikta 0,426 oraninda bir artisa neden oldugu tespit
edilmistir (Biiytikoztiirk, 2020). Baska bir ifade ile yoneticilerin otantik liderlik davranisi sergilemeleri,
orgiitsel baglilik diizeyini arttirabilecektir. Yapilan regresyon analizi sonucunda; arastirmada gelistirilen
HI hipotez desteklenmistir (p<0,001).

Otantik liderlik davraniginin ¢alisan performansini ne sekilde ve ne derecede etkilediginin tespit edilmesi
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir. Belirlilik katsayisina (R?)
bakildiginda ¢alisan performansina iligkin toplam varyansin %12’sini agikladigin1 ve modelin anlamli
oldugunu (F=56,467; p<0,00) sdylemek miimkiindiir. Regresyon katsayisina (B degeri) bakildiginda ise,
otantik liderlik davranisindaki bir birimlik artigin ¢alisan performansinda %35 bir artisa neden oldugu
tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda otantik liderlik davranisinin g¢alisan performansini arttiracagi
sOylenebilir. Yapilan analizler incelendiginde; ¢alismada otantik liderlik ile calisan performansina
yonelik gelistirilen H2 hipotezi desteklenmistir (p<<0,001).

Tablo 4.0tantik liderligin ¢cahisan performansina etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Standardize T Degeri Anlamhihk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Beta Degeri
Hata
Sabit 2,980 ,153 19,459 P<0,001
Otantik Liderlik 340 045 ,350 7514 P<0,001

Bagimh Degisken: Performans.
R:0,350 R2:0,122; F:56,467 P<0,001

Orgiitsel bagliligim ¢alisan performansinin etkisinin ne sekilde ve ne derecede oldugunu belirlemeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina ise Tablo 5°te yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
belirlilik katsayisinin (R?) calisan performansina iliskin toplam varyansin %7,5’ini agikladigini ve
modelin anlamli oldugunu (F=32,493; p<0,00) soylemek miimkiindiir. Regresyon katsayisi ise (B
degeri) oOrgiitsel bagliliktaki bir birim artisin ¢alisan performansint %27 arttiracagi tespit edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2020: 100). Elde edilen analiz sonuglarina gore; orgiitsel baglilik diizeyinin, ¢aliganin
sergilemis oldugu performansi etkileyecegini sOylemek miimkiindiir. Yapilan analizler sonucunda;
orgiitsel baglilik ile ¢alisan performansina yonelik gelistirilen H3 hipotezi desteklenmistir (p<0,001).

Tablo 5.0rgiitsel baghhgin ¢alisan performansina etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Standardize T Degeri Anlamhlk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Beta Degeri
Hata
Sabit P<0,001
3,103 ,178 17,406
Orgiitsel Baghhk 314 ,055 273 5,700 P<0,001

Bagimh Degisken: Calisan Performansi.
R:0,273 R2:0,074; F:32,493 P<0,001
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin temel amaci; otel isletmelerinde calisanlarin yoneticilerinde algiladiklart otantik liderlik
davraniginin, orgiitsel baglilik ve performans diizeyine etkisini belirlemektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel
bagliligin, ¢alisan performans diizeyine etkisini tespit etmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda,
Antalya ilinde hizmet veren bes yildizli 407 otel isletmesi ¢alisani ile anket ¢alismasi gergeklestirilmis
ve veriler elde edilmistir.

Kuramsal Cikarimlar

Otantik liderlik davranmisinin ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Konu ilgili literatiirde yer alan bir¢cok ¢aligmanin sonucuyla (Avoliovd., 2004;
Gardner & Schermenhorn, 2004; Jensen & Luthans, 2006; Walumbwa vd., 2008; Yasbay, 2011: 195;
Park & Seo, 2016; Rego vd., 2016; Biiyiikbese vd., 2019; Sagir & Aydin, 2019) ile elde edilen bulgular
ortiismektedir. Bagka bir ifade ile otel isletmelerinde yoneticilerin otantik liderlik davranisi sergilemesi,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini arttirabilecektir (B: ,314). Baykal (2020) hizmet sektoriinde
gbrev yapan 255 calisan ile gerceklestirdigi arastirma sonucunda; otantik liderlik davraniginin 6rgiitsel
baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Iskin ve Kaygin (2016), otantik liderlerin; 6z
farkindaliga sahip olmasi, iliskilerinde seffaf ve diiriist olmasi, bilgiyi tarafsiz ve dengeli
degerlendirmesi ve igsellestirilmis ahlaki anlayislari ile ¢aliganlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerine pozitif
yonde etki ettigi sonucuna varmislardir. Ayn1 zamanda otantik liderlik davranisinin ¢alisanlarin orgiitiin
ama¢ ve hedeflerini benimsemesinde olumlu etikleri oldugunu tespit etmislerdir. Erkilig ve Aydin
(2019), otantik liderlik davranisinin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini belirmeyi amaciyla otel
isletmeleri ¢alisanlar ile yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; otantik liderligin orgiitsel giiveni arttirdigini
tespit etmislerdir. Ayni zamanda Orgiitsel giiveninin, ¢aliganin Orgiite olan baghlik duygusunun
gelismesinde onemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Hizmet sektoriinde yer alan otel igletmelerinde
caligsanlarin tutum ve davraniglari, tiretilen hizmeti dogrudan etkileyeceginden, yoneticilerin ¢alisanlari
motive edip, glivenilir 6rgiit ortam1 olugturmasi, ayn1 zamanda yoneticinin etik ve ahlaki degerlere 6nem
vermesi; ¢alisanin orgiite olan giiven duygusunu, isine ve orgiite bagliligini arttirabilecektir.

Otel isletmelerinde yoneticilerin etik ve ahlaki degerlere uygun davranmasi, karar alma siirecinde
calisanin da fikrini almas1 ve 6z farkindaliga sahip olup, karsisindaki tarafindan nasil algilandigini
bilerek davranmasi; c¢aliganlarin orgiite olan baglilik duygusunu ve buna bagli olarak giivenini
arttiracaktir. Bagka bir ifade ile yoneticilerin otantik liderlik davranisini benimseyip sergilemelerinin,
caliganlarin 6rgiitiin amag ve hedeflerini kabul eden; bu amag ve hedefler dogrultusunda gorevini yerine
getirmeye tesvik edecegini sOylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise; otel isletmelerinde yoneticilerin otantik liderlik davranigi
sergilemesi, ¢alisan performansini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigidir. Elde edilen bulgu ile
konuyla ilgili yapilan daha onceki ¢alismalarin (Avolio vd., 2004; Clapp-Smith vd., 2009; Khan, 2010;
Giil & Alacalar, 2014; Wang vd., 2014; Yangin, 2017) bulgular1 benzerlik géstermektedir. Baska bir
deyisle otel isletmelerinde, yoneticilerin otantik liderlik davranisini benimseyip sergilemesi, ¢alisanin
performans diizeyini pozitif yonde etkileyebilecektir. Otel isletmelerinde yoneticilerin otantik liderlik
davranisint sergilemesi, ¢alisanlarin gorevini zamaninda ve en iyi sekilde yerine getirmesine, is
hedeflerine fazlasiyla ulagmasina ve sunulan hizmet kalitesinin artmasma katkida saglayacagini
sOylemek miimkiindiir. Baska bir ifade ile yoneticilerin giivenilir 6rgiit ortami olusturmasi, ¢alisanlarla
iyi iligkiler kurmasi, etik ve ahlaki degerlere 6nem vermesi, ¢alisanin performans diizeyini arttiracaktir.
Bu nedenle otel isletmelerinde yoneticilerin otantik liderlik anlayisini benimsemeleri gerektigi
boylelikle 6rgiitiin basarili olmasina katki saglayacaklar1 sdylenebilir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analizler incelendiginde; Orgiitsel baghilik diizeyinin c¢alisan
performansini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgu ile daha
once yapilan bir¢ok ¢alismanin bulgusu (Mayer & Schoorman, 1992; Allen & Meyer, 1996; Meyer vd.,
2002; Luchak & Gellatly, 2007; Uygur, 2007; Khan vd., 2010; Karakog, 2018) benzerlik gostermektedir.
Otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliga sahip olmalarinin, performans diizeylerini arttiracagini
sOylemek miimkiindiir. Calisanin 6rgilit amag¢ ve hedeflerini benimsemesi, orgiit ile ortak misyon ve
vizyona sahip olmasi, 6rgiitiin basarisi i¢in gorevini en iyi sekilde gerceklestirmesi ve orgiite liyeliginin
devamliligini istemesi durumunda, performans diizeyinin de arttiracagini séylemek miimkiindiir. Bagka
bir ifade ile ¢alisanlarin drgiitsel bagliliga sahip olmasi ve kendilerini 6rgiite karsi sorumlu hissedip orgiit
cikari i¢in ¢aba harcamalari; ¢alisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine, is hedeflerine
ulagmalarina ve sunduklar1 hizmet kalitesinin artmasina neden olacagini sdylemek miimkiindiir. Otel
isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin yiliksek olmasi, sergilenen performans diizeyini
ve buna bagli olarak sunulan mal ve hizmetin kalitesini arttiracag1 sdylenebilir.

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Ozellikle emek yogun calisma 6zelligine sahip olan turizm sektdriinde ¢alisanin duygu ve diisiinceleri,
performans diizeyleri ve sergiledikleri davramglar isletmeyi dogrudan etkilemektedir. Otel
isletmelerinde yoneticiler; sergiledikleri liderlik tarzinin, ¢alisanlar {izerinde nasil bir etki yarattigi
strekli takip edilmelidir. Calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen bir durum s6z konusu oldugunda,
yoneticiler benimsedikleri liderlik tarzinda degisiklige gitmeleri gerekebilir. Ayni zamanda calisanlarin
sektor i¢in yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olabilmeleri i¢in turizm alaninda egitim almalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Turizm alaninda iyi bir egitim almis ¢alisanin kaliteli hizmet
sunmas1 miimkiindiir. Calisanin Orgiit ama¢ ve hedeflerini benimsemesi, Orgiit ile ortak misyon ve
vizyona sahip olmasi, Orgiitiin basaris1 i¢in gorevini en iyi sekilde gerceklestirmesi ve orgiit liyeliginin
devamliligini istemesi durumunda, performans diizeyinin de arttiracagini sdylemek miimkiindiir. Bagka
bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliga sahip olmasi ve kendilerini orgiite karsi sorumlu hissedip orgiit
cikar1 i¢in ¢aba harcamalari; calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine, is hedeflerine
ulagmalarina ve sunduklar1 hizmet kalitesinin artmasina neden olacagini sdylemek miimkiindiir. Otel
isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, sergilenen performans diizeyini
ve buna bagli olarak sunulan mal ve hizmetin kalitesini arttiracagi soylenebilir. Otel isletmelerinde
yoneticilerin modern liderlik tarzlarindan olan otantik liderlik davranisini benimseyip sergilemeleri
Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bagka bir ifade ile otel isletmelerinde yoneticilerin
otantik liderlik davranigi sergilemesi ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve sergiledikleri performans diizeyini
arttiracaktir. Bu nedenle yoneticilerin etik ve ahlaki degerlere 6nem vermeleri, ¢alisanlarin duygu ve
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerine imkan saglamalari, karar alma siirecinde calisanlarin da
fikirlerini almalar1 ve karar alma siirecinde diiriist davranmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda otel
isletmelerinde, yoneticilerin; ¢alisanlar ile orgiitii ortak amag ve hedefler lizerinde birlestirmeli, 6rgiitiin
basarisi i¢in ¢alisanlar1 motive etmeleri gerekmektedir. Boylece calisanlarin Grgiite olan giivenleri
bagliliklar1 ve sergiledikleri performans diizeyleri artacaktir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin Grgiitsel bagliligini arttirmak i¢in yoneticilerin faaliyette bulunmasi
gerekmektedir. Orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanin isten ayrilma niyeti diisiik olacak béylece calisan
devir hizin1 azalacaktir. Otel isletmelerinde ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi 6rgiit i¢in maliyet unsuru
olmakla birlikte orgiitiin basarisim1 ve sunulan hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
nedenle yoneticilerin otantik liderlik davranisini sergilemeleri ve c¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini
arttirmalar1 gerekmektedir. Otel isletmelerinin basarisinda dogrudan etkili olan ¢alisanin performans
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diizeyinin gelistirilmesi i¢in, yoneticilerin gerekli olan unsurlar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Ciinkli c¢alisanlarin performans diizeyleri i¢inde bulunduklari durumdan etkilenerek degisiklik
gosterebilecektir. Calisanin performans diizeyinde yasanan diisiisler sunulan mal ve hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisan performansinin siirekli olarak yiiksek
diizeyde tutmak ig¢in gerekli olan tiim imkanlar1 sunmalidirlar. Bununla birlikte otel isletmelerinde
yoneticiler sergiledikleri liderlik tarzinin c¢alisanlar tizerinde nasil bir etki yarattigi siirekli takip
edilmelidir. Calisanlarin olumsuz yonde etkileyen bir durum s6z konusu oldugunda yoneticiler
benimsedikleri liderlik tarzinda degisiklige gitmeleri gerekebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Calisma Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bundan
sonra yapilacak akademik c¢alismalar farkli illerde hizmet veren otellere yonelik yapilabilir. Ayni
zamanda c¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler seyahat acenteleri, restoran isletmeleri veya
havayolu isletmeleri gibi fakli hizmet isletmeleri lizerinde gergeklestirilebilir. Ciinkii farkl illerdeki
otellerin ya da diger isletmelerin 6rgiit yapisi, hedef kitlesi, personel yapisi ya da sunulan hizmetin tiirii
arastirma sonuclarinda farklilik olusturabilecektir. Calismada modern liderlik tarzlarindan otantik
liderlik ele alinmugtir. Orgiitsel baglilig1 ve isgdren performans diizeyini etkileyebilecek birgok modern
liderlik tiirleri olabileceginden bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda farkl liderlik tiirleri ele alinabilir.
Nicel desene sahip bu arastirmada ¢alisanlarin algis1 anket teknigi ile dlgiilmeye calisilmustir. fleriki
arastirmalar ise nitel desenli diigiiniiliip yoneticilerin de fikirleri goriigme yoluyla alinabilir.
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