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CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ ISTEN
AYRILMA NIiYETLERINE ETKiSi UZERINE BiR CALISMA

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE EMPLOYEES EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS ON THEIR QUIT INTENTIONS

Selen DOGAN'
Yavuz Sezer OGUZHAN?
Ozet

Giiniimiizde artan rekabet nedeni ile orgiitlerin diger orgiitlere istiinliik saglayabilmelerinde orgiit i¢i
faktorlerin diizeltilmesinin 6nemi giindeme gelmeye baslamistir. Duygusal zeka kavraminin 6neminin
anlagilmasi ile duygusal zekanin kigisel, toplumsal ve oOrgiitsel anlamda bir giic oldugu kabul edilmistir.
Duygusal zeka, calisanlarin da motivasyonunu onemli 6lgiide etkileyebilecektir. Bununla birlikte, orgiitlerin
korkulu riiyas1 olan ¢alisanlari isten ayrilma niyeti ise bu sayede énlenmeye calisilacaktir. Orgiitler sunu gok iyi
bilmektedir ki; calisanlar tatmin oldugu siirece orgiit, verimli olup istenilen seviyeye gelebilecektir. Bu
calismada, calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkileri iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yénetim ve Organizasyon, Duygusal Zeka, Isten Ayrilma Niyeti.
JEL Smiflamasi: M10

Abstract

Nowadays, due to the increasing competition superiority to other organizations, the importance of the
correction factors within the organization has begun to appear. After understanding the importance of the
concept of emotional intelligence, emotional intelligence is considered to be a power of personal, social and
organizational sense. Emotional intelligence could significantly affect the motivation of the employees. Besides,
the biggest nightmare of the organizations, their employees’ intention of leaving their jobs, is going to be
suppressed in this way. Organizations know well that, if the employees are satisfied, the organization will be
efficient and able to come to the desired level. This study focused on the effects of employees’ level of
emotional intelligence on the intention of leaving the job.
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GIRIS
Kiiresellesmenin de etkisiyle insan odakli yonetim tarzlarinin benimsenmesi, Orgiit

calisanlarinin 6nemini ve tatmin edilmesi gerekliligini ortaya cikarmustir. Orgiitler, calisanlarin
gostermis oldugu 6zen sayesinde, hedeflerine kisa siirede ulagabilme olanagina sahip olacaktir.

Calisanlarin  orgilite karst sorumlu davranabilmesi ve buna bagli olarak elinden geleni
yapabilmesi icin ¢alistig1 yerden, is arkadaslarindan, fiziksel is kosullarindan kisacasi is diinyasinin
sartlarindan memnuniyet duymasi beklenmektedir.

Bazen ekonomik bazen statii bazen de tlim bu nedenlerle emek veren ¢aliganlar, kendilerini
hem fiziksel hem zihinsel anlamda yormaktadir. Emeklerinin karsiligin1 almak isteyen calisanlarin, bu
istekleri yerine getirildigi takdirde, isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Maddi, manevi ya da her iki
sekilde de tatmin olan ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin daha az olmasi beklenmektedir.

Teknolojik gelismeler her ne kadar hizli bir seyir takip etse de insan, degerini hi¢cbir zaman
kaybetmeyecektir. Teknolojinin yaraticisi ve ilerleticisi olan insan, diisiince ve duygulariyla hep en
onemli 6ge olacaktir. Insani diger canlilardan aymran en &nemli 6zellik olan duygu ve kontrolii,
bireysel ve toplumsal hayatta da kullanilmasi gereken énemli bir silahtir.

Duygusal zeka diizeyleri gelismis calisanlarin hizmet verdigi bir orgiitte, ¢alisanlar kime, ne
zaman, nerede ve nasil davranmalar gerektigini ¢ok iyi bilmektedirler. Duygusal zeka, insanlarin
kendi duygularinm1 ve bagkalarinin duygularini kontrol edebilme, bu duygulara ve dolayisiyla kendisi
dahil diger insanlara yon verebilme yetisidir. Oneminin anlasilmasiyla {izerinde birgok arastirma
yapilmig olan duygusal zekanin kullanimi, her yoniiyle ¢alisanlarin performansini etkilemektedir.

Duygusal zekasi gelismis ¢alisanlar, her durumda orgiitiin yararin1 gézeterek, isin igerisine
profesyonelligi koymus olmaktadirlar. Bu nedenle, isin kontroliiniin ellerinde oldugu hissinden dolay1
calisanlarin rgiitten ayrilma niyetleri s6z konusu olmayabilecektir.

Bu calisma, duygusal zeka kavraminin kullanilmasinin isten ayrilma niyetine etkisine dikkat
cekmek acisindan 6nemli goriilmektedir. Insan unsurunun diisiinsel ve duygusal anlamda daha da
deger kazandig1 i¢inde bulundugumuz modern ¢agda duygularin kontrolil stres altindaki bireyler icin
secici bir dzellige biirinmistir. Duygusal zekanin ¢aligsanlarin tizerindeki duygusal ve diisiinsel etkisi
g0z Oniine alindiginda, bu ¢aligmanin 6nemi daha da artmaktadir.

I. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE TARiHi

Duygusal zeka kavram ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmasina
ragmen, bazi bilim adamlarina gore duygusal zeka Thorndike’in gelistirdigi sosyal zeka kavraminin
bir devamidir (Elaine, 2002: 4). Barone (2000: 333); Salovey ve Mayer’in duygusal zeka kavramini
ortaya atarken, Thordnike ve Gardner’in arastirmalarindan feyz aldiklar1 konusunda iddialidir. Gegmis
seyri nasil olursa olsun, duygusal zeka basl basina arastirma konusu olmus ve bilim adamlarinca da
farklilig1 kabul edilmis bir kavramdir.

Duygusal zeka, hisleri kullanma becerisi olmakla beraber sadece yonetim, psikoloji, sosyoloji
ve sosyo-psikoloji alanlarinda degil, hayatin her alaninda dikkat ¢eken ve 6nemli goriilen bir alandir.

Duygular1 zekice kullanmak ve yonlendirmek duygusal zekanin temelini olusturmaktadir.
Duygusal zeka; kisinin kendi hislerini bilebilmesi, onlar1 yonetebilmesi, kendini motive edebilmesi,
olaylara baskalariin penceresinden bakabilmesi ve toplumsal bir kisilige sahip olabilmesi yetenegidir.

Duygusal zeka, bireye kendi duygularinin ve baskalarinin duygularinin ne oldugu hakkinda
bilgi verirken bu unsuru bireysel ve sosyal hayatin her kademesinde kullanarak uygun ve yerinde
tepkiler vermesini saglamaktadir. Mayer ve Salovey (1993: 433), bireyin hem kendisinin ve
digerlerinin duygularim izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi diigiince



ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi ile bagdastirdiklari i¢in duygusal zekayi; sosyal zekanin bir
alt formiilii olarak degerlendirmislerdir.

Duygusal zeka teriminin isim babalar1 ve konunun uzmanlari John Mayer ve Peter Salovey
adli psikologlar, duygusal zekanin dort yapi tasi oldugunu belirtmislerdir. Bunlarn soyle siralamak
miimkiindiir (Toktamisoglu, 2003: 74):

v" Duygularin tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorumlanmasi ve tanimlanmasi.
v" Gerektigi zaman duygulara ulagabilme veya duygulari iretebilme yetenegi.

v" Duygular1 ve onlardan kaynaklanan bilgileri algilama ve anlama becerisi.

v" Duygusal ve entelektiiel gelisime itici gii¢ olarak duygulari diizenleme yetenegi.

Duygusal zekaya olan ilgi ve yonelimin temelinde gerek profesyonel gerekse 6zel yasam
boyutunda yasanan ¢atisma diizeyindeki yogunluk, enerji kaybi ve performansi yoOnetememe,
yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygular1 yonetmede karsilasilan giicliikler
yatmaktadir (Erdogdu, 2008: 63).

Duygusal zeka konusunun ¢ikis noktasi, zeka seviyeleri iist diizeyde olmasina ragmen
bireysel, orgiitsel ve sosyal anlamda iyi konumda olamayan insanlarin neden bazi durumlarda basari
sergileyememelerinin arastirilmasi ile olmustur.

Yapilan tanimlar 1g1¢inda ve kavrama bakis acilari degerlendirildiginde, duygusal zekayi
olusturan yeteneklerin de zihinsel bir etkinlik oldugu sdylenebilmektedir. Duygularin ¢ok énemli bir
yer tuttugu giiniimiizde duygusal zeka da kendine 6nemli ve genis bir ¢alisma alan1 yaratmistir.

I.1. Duygusal Zekanin Unsurlari

Duygusal zekanin kapsamina giren bes temel yetenek s6z konusudur. Goleman’a (2005b: 414)
gore bu yetenekler; 6zbiling (self-awareness), duygular1 yonetebilme (emotional self-regulations),
kendini harekete gecirebilme veya motivasyon (motivation), baskalarinin duygularimi anlayabilme
(empathy), iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler (social skills).

I.La. Ozbiling

Insanlar i¢sel dikkatlerini dogrudan ydnetme agisindan gesitlilik gﬁstermektedir. Bu istek ise
davranis, yargilama ve psikolojik saglik agisindan ¢ok sayida sonuca sahiptir. I¢sel dikkati dogrudan
yonetme egilimi ‘6zbiling’ olarak adlandirilmaktadir (Wheeler vd., 2008: 882).

Ozbiling igsel bir barometre islevi gdrmekte, yapmakta (ya da yapmak iizere) oldugumuz
seyin yapmaya ger¢ekten degip degmeyecegini 6lgmektedir (Goleman, 2005a: 75). Cagimizda bireyin
kendi duygularini g6z ardi ediyor olmasiyla i¢sel birgok sorunlarin ortaya ¢ikmasi 6zbilincin tagidigi
fonksiyonlar1 da 6nemli kilmaktadir.

Bireyin kendi duygularindan emin olmasi, genelde karsilastigi cogu durumu idare edebilmesi
anlami tagimaktadir. Bu yiizden bireyin kendini nasil hissettigini sormasinin yaninda, Caruso ve
Salovey (2007: 119) su sorulara da cevap aranmas1 gerektigini savunmaktadir:

v" Duygularimdan emin miyim?

v Bu duygu bende ne kadar gii¢lii?

v" Bu hissin, duygularim tizerindeki etkisi su anda ne kadar yogun géziikiiyor?

v" Bu sik sik yasadigim bir duygu mu?

v’ Boyle hissetmem olagan dis1 bir durum mu?

Bu tip sorular1 duygular1 yonlendirme konusunda basarili olmus kimseler sormakta ve bunlara
mantikli yanitlar vermektedir.



L.L.b. Duygular1 yonetebilme

Duygular1 yonetebilme, bireyin (6rgiitlerde calisanin) ruhsal fonksiyonlarini organize
etmesidir. Caruso ve Salovey (2007: 105), duygularin anlam yiiklii oldugunu, kendimizi ve birbirimizi
tam anlamiyla anlamak istiyorsak, gelismis bir duygusal bilgi temeline sahip olmamiz gerektigini ve
buna bagli olarak, duygular1 anlamanin insanlar1 ayakta tutan seyin ne oldugu konusunda bizleri
bilgilendirdigini de ifade eder.

Goleman (2005a: 394) bu unsuru ‘duygularimizi, elimizdeki isi engellemek yerine
kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanl olmak ve hedeflere ulasmak igin bir zevkin tatminini
ertelemek; duygusal sikintidan kendini kurtarp toparlanmak’ olarak agiklamistir.

I.1.c. Kendini harekete gecirebilme veya motivasyon

Gildi veya motiv, bireyin davraniglarini harekete geciren, belirlenen amaglara ulagmak igin
gosterilen organize edilmis ruhsal bir ¢abadir.

Motivasyonla ilgili bazi teoriler, insanlarin igsel dinamizmine odaklanmakla beraber onlarin
ihtiya¢ ve inang temelli unsurlardan beslendigini vurgulamiglardir. Motivasyon, bir bireyi oldugu gibi
bir toplumu da belirli bir amaca yonlendiren dinamik bir yapiya sahiptir. Goleman (2005b: 394), da
motivasyonu ‘bireyin hedeflerine yoneltecek ve yol gésterecek, inisiyatif kullanmasina ve gelismek icin
¢aba harcamasina, yenilgiler ve engellenmiglik hissi karsisinda sebat etmesine yardimct olacak en
derindeki tercihlerini kullanmasi’ olarak aciklamustir.

L.I.d. Baskalarinin duygularim anlayabilme

Baskalarinin duygularini anlayabilme psikoloji ve yonetim alaninda yaygin olarak empati
ismiyle kullanilmaktadir.

Empati, bagkalarinin ne hissettigini anlayabilme, bir nevi onlarin kimligine biiriinme ve
olaylara ve durumlara onlarm penceresinden bakabilme yetenegidir. Insanimn; diinyay1, olaylari,
durumlar1 ve hisleri sadece kendi gozliikleriyle bakarak degerlendirme yapmasi, insan iligkilerinde
derin bir alg1 eksikligine yol agabilmektedir. Bireyin giin igerisinde bir¢ok kere bir¢ok insanla saglam
iletisim kurmas1 ancak onlarin duygularin1 anlamaya ¢alismasiyla saglam temellere oturtulabilecektir.
Tuncay ve il (2009: 41) de empati kavramimi bireyin, baska bir bireyin duygu deneyimlerine ortak
olmak olarak tanimlamaktadir.

Empatinin anahtari, karsisindaki bireyin basarisi igin neyin onem tasidigini 6grenmek
amaciyla arastirmak ve dinlemektir. Gergegi onlarm bakis acgis1 ile gorebilmek, Orgiit faaliyetlerine
nasil tepki verdiklerini sezebilmek, etkili yonetime ipuglari sunmaktir (Titrek, 2007: 82). Empati en
azindan bir bagkasmin duygularimi okuyabilmeyi gerektirmektedir.

LILe. iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler

[letisim, insanligin var olmasiyla baslayan etkilesimsel bir aractir. Tarihin her déneminde ve
hayatin her alaninda insanlar, baska insanlarla iletisim kurma ihtiyaci igindedirler. Bu da iligki
kavraminin ve toplumsal etkilesimin ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Orgiitsel degerlendirildiginde de
bir orgit ¢alisaninin diger Orgiit ¢alisanlar ile iliski i¢inde olmamasi diisiiniilemez. Bu baglamda,
calisanlar arsindaki iligkilerin de olumlu ve olumsuz yonde sekil almasi1 beklenmektedir.

Iliskilerde duygular1 iyi idare etmek, sosyal durumlari ve iliski aglarini dogru algilamak;
pliriizsiiz etkilesim i¢inde olmak; bu becerileri ikna ve liderlik etmekte, anlagsmazliklarda uzlasma ve
¢Oziim saglamaktadir (Goleman, 2005b: 394). Titrek (2007: 84), asagidaki bazi 6gelerin ¢esitli sosyal
beceriler icerisinde yer aldigini belirtmistir;

v' Bireyin bagkalariyla birlikte olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkiler almaktan
ka¢inmasina yardim edecek sekilde davranmasini miimkiin kilan, sosyal agidan kabul edilebilir,
Ogrenilmis davranislar,

v' Aragsal ve amaca yonelik davraniglar,



v Duruma 6zgii ve sosyal baglama gore degisen davranislar,
v Hem belli gozlenebilir davraniglari, hem de gozlenemez biligsel ve duyussal 6geleri igeren
davranislar.

I.11. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin arastirilmaya baslanmasi ile birgcok model gelistirilmis ve bilim
diinyasinin hizmetine sunulmustur. Baglica duygusal zeka modelleri; Salovey ve Mayer’in Duygusal
Zeka Modeli, Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli, Goleman’in Duygusal Zeka Modeli ve Cooper ve
Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli olarak siralanabilir.

I.1l.a. Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modeli

1990 yilinda genis kapsamli ilk duygusal zeka modelini Yale Universitesi’nden Peter Salovey
ve New Hampshire Universitesi’nden John Mayer isimli psikologlar yapmustir.

Salovey ve Mayer’in yaklasiminin temelinde, tiimii dogruluk veya iiretkenlikle ilgili olan baz1
0zel yeteneklerin oldugu inanci yatmaktadir: Kendimizin ve bagkalarinin duygusal hallerini
algilamakta ve anlamakta dogruluk; bireyin amacina ulagabilmesi i¢in bu duygular1 diizenlemekte,
kontrol etmekte ve kullanmakta éiretkenlik gerekmektedir (Acar, 2001: 36).

Salovey ve Mayer (1990) modellerinde, duygusal becerileri 6n plana ¢ikarmig ve bunlari
duygular1 algilama, duygulari anlama, duygular1 kullanma ve duygular1 yonetme olarak dorde
ayirmiglardir. Bu dort madde su sekilde agiklanmaktadir (Davis, 2008: 98): Duygular: Algilama:
Duygulan fark etmek, ¢esitli duygusal durumlarin anlamlarin1 tanimlamak ve yorumlamak. Sizin ve
etrafinizdakilerin neler hissettigini fark edebilme becerisi. Nasil hissediyorum? Digerleri ne
hissediyor? Ses tonu, beden dili, yiiz ve mimikten duygular1 anlama ve yorumlama yetenegi.
Duygulart Anlama: Temel bazi duygularin nasil karmasik duygular haline doniistiigiine, cevresel
deneyimlerle, ilgili olaylardan nasil etkilendigine ve g¢esitli duygularin hangi sosyal dokulardan
olustuguna iligkin biling. Karmagik duygular1 ve duygusal zincirleri, duygularin bir agamadan diger bir
asamaya nasil gecis yaptigini anlama becerisi. Neden bu sekilde hissediyorum? Diger insanlar neden
bu sekilde hissediyor? Daha sonra ne hissedecegim? Duygulart Kullanma: Duyguyu lretmek ve
sonrasinda bu duyguyu ¢ézmek, yorumlamak, duygulari diisiince ile entegre etmeyi ifade etmektedir.
Duygulart Yonetme: Kendimizin ve digerlerinin duygularini yonetebilme yetenegi. Duygular
iizerindeki karar ve eylemlerimiz, uyarlanmis ¢iktilara ulasmada duygusal ve rasyonel veriler igeriyor
mu?

Salovey ve Mayer (a.g.m), modellerinde soziinii ettikleri duygusal yeterliliklerin zeka olarak
ele alinabilecegini ve bunun nedenlerini bu modeli olusturan becerilerin istatistiksel olarak, her birinin
teorik modelin dort bilesenini temsil eden dort alt unsura sahip tek bir unsur seklinde
degerlendirilebilecegini ve bunlarin birbirleriyle iligkili oldugunu ifade etmektedirler.

I.11.b. Bar-on’un duygusal zeka modeli

Duygusal zekanmn 6nemli ve dncii modellerinden bir digeri Israilli psikolog Reuven Bar-On
tarafindan 80°li yillarda ortaya atilmustr.

Bar-On duygusal zekayi, bireyin c¢evresel etki ve baskilara olumlu tepkiler verebilmesini
saglayan, biligsel olmayan beceriler biitiinii olarak tanmimlamakta ve duygusal zekay1 bes temel
degiskene dayali olarak, on bes alt bilesen i¢inde agiklamaktadir. Bar-On bunlar1 su sekilde kategorize
etmistir (Karahan-Ozgelik, 2006: 304): I¢sel Diinya Alani: Bireyin kendini bilme ve kontrol etme
yetenegini gostermekte olup, farkindalik, disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini gergeklestirme
olmak iizere bes alt bilesenden olusmaktadir. Dis Diinya Alani: iliski kurma becerilerini kapsamakta
olup empati, sosyal sorumluluk ve sosyal iligkiler alan1 olmak iizere Ui¢ alt bilesenden olusmaktadir.
Adaptasyon Alani: Bireyin ne diizeyde esnek ve gercekei olabildigi ile ilgili olup, problem ¢6zme
becerisini gostermekte ve gergeklik testi, esneklik ve problem ¢d6zme olmak iizere {i¢ alt bilesenden
olusmaktadir. Stresle Basa Citkma Alant: Bireyin stresi yonlendirme ve etkilerini en aza indirgeme



becerilerini gostermekte olup, strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii olmak tizere iki alt bilesenden
olugmaktadir. Genel Ruhsal Durum Alani: Olumlu bir ruhsal durum iginde, bireyin kendini ve
bagkalarin1 oldugu gibi kabul ederek yasamdan doyum saglama egilimini ifade etmekte olup,
optimizm ve mutluluk olmak iizere iki alt bilesenden olugmaktadir.

L.IL.c. Goleman’in modeli

Biiyiik ses getiren ‘Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir’ kitabiyla hakli bir iine
kavusan Harvard Universitesi’nden psikolog Daniel Goleman sayesinde duygusal zeka kavrami, tim
diinyay1 kasip kavuran bir gii¢ olarak taninmistir.

Goleman (2005a: 43) iki beynimiz, iki zihnimiz ve iki ¢esit zekamiz oldugunu ileri siirerek,
rasyonel ve duygusal olarak nitelendirilen bu iki farkli zekanin, hayatta ne yapacagimiza birlikte karar
verdigini ve yasam boyu birbirlerine eslik ettigini sdylemektedir. Ayrica Goleman (a.g.e 44), duygusal
zekanin; benlik bilinci, motivasyon, kendini kontrol etmek, empati, iligskilerde ustalik gibi bes temel
unsurdan ibaret oldugundan bahsederken, bu bes temel esasin temel nitelikli pratik becerileri
O0grenmemize katki sagladigimi  vurgulamaktadir. Duygusal yeterliligimiz ise Orgiitlerdeki
yeteneklerimize bu potansiyelin ne kadarini aktarabildigimizi gdstermektedir.

I.11.d. Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf (2000) gelistirdikleri duygusal zeka modelini ‘Dort Kose
Tashh Model’ olarak adlandirmaktadirlar. Modelde sirastyla, duygular1 6grenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik ve duygusal simya kose taslari olarak nitelendirilen duygusal zeka unsurlari
mevcuttur. Bu kdse taslarini olusturan alt unsurlar ise sunlardir (a.g.m): Duygulart Ogrenme:
Duygusal diiriistliik, enerji, farkinda olma, geribildirim, pratik sezgi, sorumluluk ve iliski araciligiyla
bir bireysel etkinlik ve giiven mekani insa etme. Duygusal Zindelik: ictenlik, inamlirlik ve esnekligi
insa ederek giliven cemberini genisletme, catismalart dinleme ve yOnetme yetenegini artirma.
Duygusal Derinlik: Is yasamini1 ve giinliik yasamu, potansiyel ve amacla uyumlu hale getirme yollarini
ve bunlari, dogruluk, adanmiglik ve sorumlulukla destekleme yollarini 6nermektedir. Duygusal
Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve gelecek icin rekabet etme giiciinii artirmakta, yaratici
giidiileri gelistirmektedir.

Duygusal zekaya iligkin farklt modeller olusturan bilim adamlari, temelde ayni seyleri
sOylemekle beraber aralarinda ince farkliliklar bulunmaktadir.

II.  ISTEN AYRILMA NiYETIi KAVRAMI

Caliganlarin isten ayrilma niyeti konusu, uzun zamandir bilim insanlarinin ve 6rgiit sahibi ve
yoneticilerinin ilgilendigi bir konudur. Giinlimiizde, orgiitlerdeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
nedenleri arastirilmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 6niine gegilmesi igin g¢esitli ¢6ziim
Onerileri ortaya atilmakta ve ortaya atilan ¢Oziim Onerileri yonetim literatiiriine de katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda, ise devam ve isten ayrilma niyeti kavramlari, yonetim alaninin temel
konularindan biri olmustur.

Orgiit yoneticileri, drgiitiin belirlenen amaca ulasabilmesi i¢in calisanlardan orgiite baglilik
davranis1 sergilemesini beklemektedirler. Orgiitiin degerlerini benimsemeyen calisanlar ise devam
etmek istemeyecek ve isten ayrilma niyeti sergileyebileceklerdir. Isten ayrilma niyeti; calisanin
tamamen rizasi ile ilgilidir. Uzun yillardir isten ayrilma niyetine ¢éziimler iiretilmeye ¢alisilsa da ciddi
bir sorun olarak orgiitler i¢in tehdit olusgturmaya devam eden bu kavram, farkli boyutlarda da
calisanlar1 ve orgiitleri etkilemektedir.

Isten ayrilmaya iliskin aktif eylemlerin basinda is aramay1 ciddi olarak diisiinme, baska is
secenekleri konusunda bilgi edinme, dolayisiyla isten ayrilma egilimi gelmektedir. Bu siirecin sonunda



ise aktif olarak is arama davramisi gdzlenmektedir. Is giivencesizligi isten ayrilma egilimini ciddi
oranda artirmaktadir.

Calisan, kendini rahat hissetmedigi bir ortamda; kendine giliven verecek, psikolojik ve sosyal
anlamda rahatlik saglayacak bir is arama eyleminde bulunacaktir. Calisanlar, Orgiitten ayrilma
niyetinde olduklarinda yaptig1 ise ve orgiitiine karsi olan tavrint degistirmekte ve yeni ve makul is
alternatiflerini degerlendirmektedir.

Caliganlar, isten ayrilma egilimini bir¢ok nedenden dolay1 sergileyebilmektedirler. Bu
nedenler; bireysel, orgiitsel ve sosyal nedenlere dayandirilabilmektedir. Isten yeteri kadar tatmin
olamama sonucunu doguran cesitli faktorler, calisanin orgiitten ayrilma egilimini dogurmaktadir.
Dolayisiyla, c¢alisanin ise devam diislincesi olusturulmali ve Orgiitine faydalar saglamasi
beklenmelidir.

I1.1. isten Ayrilma Niyeti Tanim

Isten ayrilma niyeti ile ilgili tamimlardan bazilar1 sunlardir:

v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri negatif bir davranistir (Turung-Celik, 2010: 215).

v Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisin en dnemli habercisidir (Tett-Meyer,
1993: 259).

v Isten ayrilma niyeti, bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma
egilimidir (Gaertner, 1999: 479).

v Eten ayrilma niyeti, is tatmini gibi motivasyonel bir kavramdir (Krausz vd., 1998: 63).

v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikic1 ve aktif bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Rusbelt vd., 1988: 599).

v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikict ve aktif bir eylemdir (Giil vd., 2008: 3).

v Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin yakin bir zamanda isine son verme istegiyle ilgili

disiincesidir (Sahin, 2011: 277).

I1.11. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Glinlimiiz global is diinyasinda, calisan faktdrii 6n plana g¢ikarken onlarin tatmin edilmesi,
orgiitsel verimliligin saglanmasi anlamina gelecektir. Caliganlari, orgiitte tutma yani ise devamlarini
saglama, aslinda oOrgiitlere devamlilik ve maliyet anlaminda da katki saglayacaktir. Ciinkii her
calisganin ayrilmasi ve yerine yenilerinin temini, ayr1 bir maliyet ve adaptasyon sorununa davetiye
cikarmaktir. Isten ayrilma niyeti kavramimin, psikolojik, sosyolojik ve psiko-sosyolojik bir etkiye
sahip olmasi, arastirmalarin ve ¢dziimlerin 6nemini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Isten ayrilma niyetine etki eden bazi faktorleri Rusbelt vd., (1988: 600) ekonomik faktorler,
orgiitte psikolojik yildirma, bireysel faktorler olarak belirlemislerdir.

I1.11.a. Ekonomik faktorler

Calisanin bir orgiitten ayrilmasi ya da bir orgiitiin baska bir ¢alisan edinmesi ¢cagdas orgiitlerin
ekonomik kaygilara girmesine neden olmaktadir. Ozellikle bir ¢alisanin isten ¢ikmasi, yerine baska bir
calisanin ikame edilmesi, hem c¢alisan1 adapte edebilmek i¢in maddi bir kayba hem de zaman kaybina
neden olmaktadir (Dysvik-Kuvaas, 2010: 622).

Makro-ekonomik ve sosyal kaynakli nedenler c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Asagida sayilan nedenlerden 6tiirii isgiicti ¢ikislarini engellemek ¢ogu zaman Orgiitler
icin miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sorunlarin boyutlar1 oOrgiitleri asmaktadir. Bu



nedenlerden bazilarm Okten (2008: 38) sdyle ifade etmistir: Genel ekonomik durum ve isgiicii
piyasasina etkisi, genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi, mekaniklesme, otomasyon
nedeniyle kolayca baska islere uyum saglama Ve baska iglere ge¢me imkdanlarmin artmasi, ozellikle
tarim kesiminde mevsimlik calisma alanlarimin etkisi.

IL.ILb. Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Yabanct literatiirde “mobbing” kelimesinin karsiligi dilimizde tam olarak yerini
bulamadigindan arastirmacilar, psikolojik siddeti yine mobbing olarak kullanmaktadirlar. Cagimiz is
yasaminda Orgiitlerde fiziksel etkiden ziyade psikolojik etki ile calisanlarin yildirilmasi s6z konusu
olmaktadir.

Mobbing, ¢alisan veya calisanlara uygulanan psikolojik yildirma eylemidir. Orgiitiin her
kademesindeki c¢aligana mobbing uygulanabilecegi gibi her galisandan da mobbing eylemi gormek
olanaklidir. Bu psikolojik baski, ¢alisanin huzurunu, sagligini ve hatta ekonomik yapisini bozabilecek
boyutlara ulasabilmektedir.

Bununla birlikte, isten ayrilma niyetini etkileyen orgiit i¢i faktorlere kisaca sunlar da
eklenebilir (Kaynak, 1990: 39): Isletmenin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmast),
ulasim olanaklart (servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park yapabilme imkanlart), isin
tiirii ve giicliik derecesi (pis isler, agir isler vb.), olumsuz orgiitsel kosullar (iste sik yer degistirme,
calisma kosullarinda agsirt katiliklar), iicretlendirme sisteminin bozuklugu (adil iicretlendirme
yapilmamasi performans degerlendirmenin yapilmamis olmasi vb.), esit olarak odiillendirildiklerine
inanan bireyler daha fazla tatmin olmakta ve orgiitlerine olan baghliklar: artmaktadir (DeConinck-
Stilwell, 2004: 227), kotii is kosullart (kaza olasiliginmin yiiksekligi, is zamanlarimn iyi ayarlanmamis
olmasi), ¢calisanlarin psikolojik, fizyolojik mesleki bilgi ve beceri agisindan agirt zorlanmalari, kotii
yonetim uygulamalart (agwr ve haksiz davramslarda bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin
olmayist), orgiitlerde sosyal hizmetlerin bulunmamast veya yetersizligi, tiretim siirecinin iyi
islememesi (yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin calistirilmasi, asw is yiikii, aragc ve gereglerdeki
yetersizlikler vb.).

I1.11.c. Bireysel faktorler

Caliganin orgiit icindeki memnuniyetsiz ruh hali, stres, kaygi, timitsizlik ve korku ile ilgili
olabilmektedir. Biitiin bu unsurlar, stresin nedenleri ve ayni zamanda sonuglaridir. Ust diizey stres
yasayan calisanlar, ise gelmeme, i yapmama veya is yavaslatma ve Orgiite zarar verme egilimi
gosterebilmektedirler.

Bireysel faktorler, bireyin kisisel yasam standartlar ile ilgilidir. Bu faktorlerden bazilarini
Kaynak (1990: 38); hayat sartlarindaki degisiklikler, baska bir ise duyulan sempati, aile iligkilerindeki
degisimler (evlenme, oliim vb.), yasla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.), egitim ve ogrenim
ihtiyaclart (kKendisi veya cocuklart icin), cesitli psikolojik veya fiziksel nedenler (saghk durumu, is
cevresi vb.) Ve isle ilgili olan beklentilerin gerceklesmemesi olarak siralandirirken; Ozdevecioglu
(2003: 111) bu faktorlere; kidem, basar: giidiisii ve psiko-sosyal durumunu da eklemektedir.

I1l.  DUYGUSAL ZEKA VE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitlerin varliklari1 devam ettirmeleri, ¢alisanlarm orgiit icindeki tutumlarma dogrudan
baglidir. Modern ¢agda insan unsurunun tiim diinya diizeninde ¢ok onemli oldugu dikkate alinacak
olursa, orgiitler icin de insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Insan unsurunun 6nemi, onu olusturan
ozellikleri de o derece dnemli kilmaktadir.

Adeta insan1 yeniden kesfeden diinya, onu olusturan duygularin ve zekalarin da kesfini yapmis
bulunmaktadir. Biligsel zekanin tek egemen oldugu diisiiniilen ¢agdan, duygusal zekanin da gozardi
edilemeyecek kadar etkili oldugu anlagilan giiniimiize kadar zekanin boyutlar ve iglevi hep tartigma



konusu olmustur. Sadece orgiitlerde degil, kisisel ve toplumsal herhangi bir ortamda duygusal zekanin
yetisinin eylemlere dokiilmesi, adeta aranan bir 6zellik haline gelmistir.

Calisanlarin orgilitten ayrilma istegi orgiitler icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bir ¢alisanin
isten ayrilmasi, orgiit i¢in bagh bagina maliyet anlami tagimaktadir. Sadece ayrilan ¢alisanin o zamana
kadarki gormiis oldugu egitim programlari, katildig1 seminerler, ugruna yapilan harcamalar degil ayni
zamanda oOrgiite yeni dahil olacak bir ¢alisanin da ayn1 sathaya gelmesi icin yapilacak harcamalar da
g6z onlinde bulundurulmalidir. Bu agidan ele alindiginda orgiitler, kendisine yarar saglayan ¢alisanin
isten ayrilmasini istememekte ve bunun igin ¢alisanin orgiite baglanmasini ve isten doyum almasini
beklemektedirler.

Caligsanin orgiitteki memnuniyet hissi ve buna baglh olarak orgiite karsi duydugu baglilik hissi
bir orgiit i¢in aranan 6zelliklerin basinda gelir. Duygusal zeka yetisini kullanan ¢aliganlar 6rgiit i¢inde
memnun ve tatmin olmasini bilecek ve bu durum orgiitii ve miisteriyi de memnun edecektir. Duygusal
zekasini kullanabilen bireyler; hangi durumda, nasil davranmasi gerektigini gayet iyi bilmektedirler.
Orgiitteki ¢alisanlar da duygusal zekalarmi kullanmalar1 sayesinde isten ayrilma niyetine sahip
olmayacak ve orgiitten tatmin olmus sekilde daha da verimli hale gelecektir.

Duygusal zekanin onciillerinden olan 6zbiling, diger duygusal zeka faktorlerinin temelini
olusturmaktadir. Farkindalik olarak da isimlendirebilecegimiz bu kavramin Onemi, kendi
farkindaligina sahip olamayan bir kisinin bagkalarinin ve ¢evrenin varliginin farkindaligina sahip
olamayacagi gerceginden anlasilmaktadir. Ciinkii Goleman vd. (2002: 262), kendinin farkinda olma
unsurunu, kisinin kendi igsel durumlarinin, duygularinin, Onceliklerinin, ustiinliiklerinin,
yeteneklerinin ve sezgilerinin farkinda olmasi ile ilgili oldugunu sdylemektedir. Ozbilinci meydana
getiren ‘duygusal farkindalik’, ‘kendi kendini degerleme’ (a.g.e: 262) faktorleri de diisiiniildiigiinde
Ozbilince sahip bir calisanin isten ayrilma niyetinin diisiik olacagi disiiniilmektedir.

Goleman vd. (2002: 263), duygular1 yonetmenin; kendini kontrol etme, giivenilirlik, kisisel
sorumluluk, uyumluluk, basar: odakiilik, inisiyatif sahibi olma olarak 6 bilesenden ibaret oldugunu
ifade etmektedir. Bu ozellikleri tagiyan bir ¢alisanin duygularini kontrol ettigi ve kendini yOnettigi
sOylenebilir.

Motivasyon, insani harekete gegiren Onemli bir etken olmanin yaninda oOrgiit iginde de
calisanlardan beklenen 6zellikler arasinda gosterilebilir. Yapilan ise heves ve keyifle hatta uygun bir
diizeyde kaygiyla motive olundugunda basartya ulasilabilecektir. Iyimserligin, tipki umut gibi,
zorluklara ve engellemelere ragmen kisileri kayitsizliga, umutsuzluga ya da depresyona karsi koruyan
bir motivasyon aract oldugu ve kisiyi basariya gotiiren asil unsurun sebat etme giicii oldugu
belirlenmistir (Goleman, 2005b: 118). Motivasyon, calisanlarin oOrgilitteki tutumlartyla yakindan
ilgilidir. Orgiitlerde goriilen galisan tutumuna baktigimizda ise karsimiza; is sorumlulugu, ise baglilik
ve is tatmini g¢ikmaktadir (Erdogan, 1994: 364). Motive olmus bir calisanin is sorumlulugunu
iistlenerek calistigi orgiite baglilik duymasi ve isten tatmin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, is
tatmini saglanmis bir ¢aliganda isten ayrilma niyetinin daha az olacagi diisiiniilmektedir.

Empati, bagka birinin ne hissettigini bilebilme yetisidir ve saticiliktan ydneticilige, goniil
iligskilerinden ebeveynlige, insanlarin acilari paylagmaktan siyasal etkinlige kadar uzanan pek ¢ok
farkli alanda insanin karsisina ¢ikabilmektedir (Goleman, 2005b: 120). Orgiit icinde ¢alisanlarmn
baskalarinin duygularini anlayabilme yetisi yani empati yapmasi hem kendi yasamlarinda hem orgiit
icindeki diger ¢alisanlarin yasamlarinda hem de toplumsal yasamda biiylik kazanimlar saglayacaktir.
Bagkalarmin duygularini anlayabilme, bir bakima bagkasimin ne zaman nasil tepki verecegini
anlamakla miimkiindiir. Bu durumda buna gore hareket edip orgiit i¢i huzuru saglamak miimkiin
olabilecektir. Huzurlu bir ortamda calisan birey ise tatmin olmus halde isten ayrilma niyeti
beslemeyecektir.

Duygusal zekanin unsurlarindan olan iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler, kisinin insan
olmasinin sonuglarindandir. Birey, yasaminin her alaninda, mekan gézetmeksizin sosyallesme ihtiyaci
icerisindedir. Orgiit igerisinde de digerleri ile iliski kurmasi kaginilmaz olan galiganlar, bu beceriyi



kullanabildikleri miiddetce iliski yonetiminde ve sosyallesme konusunda daha etkin olabileceklerdir.
Sosyallesme, oOrgiit icerisinde calisanlarin birbirleriyle iyi iliski kurmalarini, birbirlerini
anlayabilmelerini ve aralarinda paylasimci ruhu yakalayabilmelerini saglamaktadir; bu da ancak
iligkileri yonetebilme veya sosyal becerileri yansitabilmekle miimkiindiir. Calisanlarin orgiit icindeki
iligkileri yonetebilmesi veya sosyal becerilerini sergilemesi ancak isten tatmin olmus bir calisanin
takinacagi tavirdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisimin kacinilmaz bir gercek oldugu giiniimiiz diinyasinda, degisimi hemen hemen her
alanda hissetmek miimkiindiir. Degisimin dogurdugu sonuglardan biri olan rekabet, bilginin hizl
yayilmast sonucu belirlenen hedefe daha kisa ve saglam bir sekilde ulagsmak isteyen orgiitleri, insan
odakli yonetime zorlamustir.

Duygusal zeka kavrami heniiz yeni taniniyor olmasina ragmen onun hayata uyarlanmasi
bireylerin hayatina ciddi kolayliklar getirmektedir. Sadece bireysel diizeyde degil toplumsal diizeyde
de duygusal zekanin yasama yansimasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Daha onceki donemlerde sadece is yapan olarak goriinen calisanlar, modern donemde artik
orgiitlerin temel tas1 olarak ele alinmaktadir. Ciinkii artik bilinmektedir ki i¢ miisteri olarak da ifade
edilen Orgit iginde gorev alan ¢alisanlar memnun edilmedik¢e dis miisteriler de memnun
edilemeyecektir.

Orgiitlerin sadece yeni teknolojilere ve yeni bilgilere sahip olmalari, rakipleri karsisinda bir
adim 6nde olmalari igin yeterli goriilmemektedir. Bunun igin drgiite yarar saglayacak biitiin unsurlarin
kullanilmasi1 gerekmektedir. Duygusal zekanin pratige dokiilmesi de calisma ortamlarinda yeni
sekillenmis bir silah niteligi tagimaktadir.

Son yillardaki arastirmalar, duygusal zekanin Onemini ortaya koymakla beraber insan
yasamindaki yeri ve basaridaki katkis1 giderek daha belirgin hale gelmeye baglamustir.

Duygusal zekaya olan ilgi ve yonelimin temelinde gerek profesyonel gerekse 6zel yasam
boyutunda yasanan ¢atisma diizeyindeki yogunluk, enerji kaybi ve performansi yoOnetememe,
yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygular1 yonetmede karsilasilan giigliikler
yatmaktadir (Erdogdu, 2008: 63).

Giliniimiiz is diinyas1, isimizi yapmak i¢in sahip olmamiz gereken teknik bilgilerin, is
basarisin1 garantilemedigini, bunun yam sira, duygusal zekanin performansi olumlu etkiledigi
yoniindeki ortak gériisii paylasmaktadir (Ulker, 2008: 75). Isgiiciiniin globallesmesi, refah diizeyi daha
yiiksek iilkelerde duygusal zekay1 6zellikle one ¢ikarmaktadir (Goleman, 2005a: 17).

Caliganlarin isten ayrilmasi sorunu, uzun zamandan beri Orgiitlerin korkulu riiyasi
durumundadir. Bunun nedenleri yillarca arastiriliyor olmasina ragmen, bu sorunun oniine tamamen
gecilememis ve orgiitler igin tehdit olmaya devam edegelmistir. Orgiitlerin biiyiik sorunsallarindan
olan calisanlarin is tatminsizligi, onlarin isten ayrilma niyetlerini dogurabilmektedir. Bunun Oniine
gecebilmek icin duygusal zeka kavramimin 6nemi hem ¢alisanlara aktarilmali hem de duygusal
zekanm Orgiitlerin her kademesinde kullanilabilmesi i¢in ortamlar yaratilmalidir. Duygusal zeka
seviyesi gelismis calisanlar, hangi zamanda, neyi, nasil yapacagimi bilebilmekte bu da Orgiitiin
hedeflerine ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Duygusal zekay1 olusturan unsurlar (8zbiling, duygular1 yonetebilme, kendini harekete
gecirebilme veya motivasyon, baskalarinin duygularini anlayabilme ve iliskileri yonetebilme veya
sosyal beceriler) dikkate alindiginda, aslinda bir bireyin sadece orgiitte degil yasamin her alaninda
bunlar1 hayata gecirmesi beklenmektedir. Caliganin isten ayrilma niyeti giiniimiizde orgiitler i¢in bir
tehdit oldugu gercegi yine calisanlar tarafindan duygusal zekanin kullanimi ile Onlenebilecektir.
Duygusal zeka unsurlari olan ‘6zbiling’, ‘duygular1 yonetebilme’, ‘kendini harekete gecirebilme veya
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motivasyon’, ‘baskalarinin duygularini anlayabilme’ ve ‘iligkileri yonetebilme veya sosyal beceriler’
uygulanabildigi miiddetce ¢alisanin 6rgiitteki tatmini artacak ve isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Duygusal zeka diizeyi gelismis bir calisanin miisteriye verdigi giliven, orgiitlerin aradigi
ozelliklerdendir. Caliganin 0zbiling sahibi olmasi, miisteriye de biling asilayacaktir. Calisanin
duygularint yonetebilmesi ve baskalarinin duygularini anlayabilmesi miisterinin ne hissettigini
bilmesine ve miisterilerin de memnuniyetine ortam hazirlayacaktir. Bununla birlikte, iyi motive olmus
bir ¢alisanla muhatap olan miisteri kendisinde de motivasyon diirtiisiinii hissedecek ve bu her alanda
kullanabilecegi bir silah haline gelecektir.

Sonug¢ olarak, duygusal zekasini yasamlarina yansitabilen bireyler, her alanda basarili
olabildigi gibi orgiit icinde gorev yapan calisanlarin da duygusal zekalarmi galigma ortamlarina
yansitmalar1 hem kendilerini, hem caligtig1 orgiitii hem de miisteriyi memnun edecektir.
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