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YEREL HALKIN NEOFOBIi DUZEYLERI iLE OZEL iLGi TURiZMi KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILEN CAY TURiZMi ALGISI ARASINDAKI iLiSKi: RiZE iLi ORNEGi*

Elif ACUNER**, Kiibra KUGUK***
Oz

Bilissel kuram ve bilissel davranis kurami temeline dayanarak, yenilik korkusu olarak tanimlanan neofobi egiliminin, bireylerin
yeni bir uyarici karsisinda gosterecekleri davranisi etkileyecegi sdylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alismayla; Rize’de yerel halkin
neofobi egilimleriile cay turizmi algisi arasindaki iliskiyi test etmek amaglanmistir. Bilindigi tizere gay; Turk kiiltlriiniin ve yagam
tarzinin 6nemli bir pargasidir. Son donemlerde ¢ay bitkisinin yetistirildigi bolgelerde turizm faaliyetlerinin gesitlendirildigi
gorulmektedir. Cay turizmi, basta Cin Halk Cumhuriyeti, Sri Lanka ve Hindistan gibi tilkeler olmak Gizere; gay bitkisinin yetistirildigi
bolgelerde yogun bir sekilde yapilmakta ve post modern turizm dinamikleriile de giderek artan oranda talep gérmektedir. Cay
bitkisinin yetistirildigi Rize ilinin diger turistik ¢ekicilikleri ile birlikte gay turizmi agisindan potansiyeli yliksektir. Bu baglamda
yerel halkin konu ile ilgili gorisleri dnem arz etmektedir. Calismada nicel arastirma yaklagimi benimsenmis ve arastirmanin
deseni, deneysel olmayan yontemlerden olan tarama modeli olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Galisma sonucunda, bireylerin neofobi egilimi ile gay turizmi algisi arasinda negatif yonlu bir iligki bulunmustur.
Bireylerin neofobi egilimleri arttikga gay turizminin olusturacagi olumsuz etkilere odaklanilirken, neofobi egilimleri azaldikga
gay turizminin olusturacagi olumlu etkilere odaklanildigi sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu ve
Ozel sektorde yer alan turizm paydaslarina gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rize, Yerel Halk, Cay Turizmi, Neofobi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN NEOPHOBIA LEVELS OF THE LOCAL PEOPLE AND THE
PERCEPTION OF TEA TOURISM EVALUATED WITHIN THE SCOPE OF SPECIAL INTEREST
TOURISM: AN EXAMPLE OF RiZE PROVINCE

Abstract

Based on the cognitive theory and cognitive behavior theory, it can be said that the neophobia tendency, which is defined as
the fear of novelty, will affect the behavior of individuals in the face of a new stimulus. Therefore, in this study, it is aimed to
test the relationship between the neophobia tendencies of the local people in Rize and the perception of tea tourism. As it is
known, tea is an important part of Turkish culture and lifestyle. It is seen that tourism activities have recently been diversified
in the regions where the tea plant is grown. Tea tourism is intensely done in regions where tea plants are grown, especially in
countries such as the People's Republic of China, Sri Lanka and India, and it is increasingly in demand thanks to post-modern
tourism dynamics. The province of Rize, where the tea plant is grown, has a high potential in terms of tea tourism along with
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other touristic attractions. In this context, the local people’s opinions on the subject are important. Quantitative research
approach was adopted in the study and the design of the research was determined as the screening model, which is one of the
non-experimental methods. Questionnaire technique was used to collect data. As a result of the study, a negative relationship
was found between individuals’ neophobia tendency and the perception of tea tourism. It was concluded that as individuals’
neophobia tendencies increase, the negative effects of tea tourism are focused on while the positive effects of tea tourism
are focused on as their neophobia tendencies decrease. In line with the results obtained, various suggestions were made for
tourism stakeholders in the public and private sectors.

Keywords: Rize, Local People, Tea Tourism, Neophobia.
GiRiS

Turizm hareketi yirmi birinci ylzyilda; turistlerin istek, beklenti ve ihtiyaclarina gére sekillenmistir. Her ne
kadar tatil turizminin populerligi artmaya ve turistler tarafindan yliksek diizeyde tercih edilmesi devam ediyor
olsa da; turistler, giderek artan oranda kendi ilgi alanlarina hitap eden farkli turizm tirlerini tercih etmeye
baglamislardir.

Alternatif turizm turleri aracihigi ile turistik Grinlerin ¢esitlenmesi destinasyonlarin sahip oldugu 6zgiin ve 6zel
potansiyellere bagldir. Ornegin {iziim baglarina sahip olan destinasyonlarda sarap turizmi gelisim gdstermekte
ve sarap turizmine ilgisi olan turistler, turizme katilma tercihlerini o destinasyondan yana kullanmaktadirlar.
Sarap turizmine benzer sekilde ¢ay tarimi yapilan Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde, ¢ay bitkisini turizm ile entegre
ederek, yeni bir turizm GrininUn ortaya ¢ikma potansiyeli mevcuttur. Ancak bir destinasyonda turistlere
sunulacak olan yeni turizm Grindnin basarili ve strdirilebilir olmasi igin, kilit turizm paydaslarindan birisi olan
yerel halkin tutum ve algisi 6nem arz etmektedir. Yerel halkin destinasyonda gelistirilecek olan ¢ay turizmine
iliskin algi ve tutumunun olumsuz olmasi durumunda, destinasyonda gay turizminin gelisimi basarili bir sekilde
ilerleyemeyecektir. Bunun tam tersi, yeni bir turizm Urtini olarak konumlandirilacak gay turizmine iliskin yerel
halkin olumlu bir tutum sergilemesiise bu turizm Griiniintin basarili ve siirdurilebilir bir gelisim gésterme olasihgini
ylkseltecektir. Yerel halkin algl ve tutumunu etkileyen bazi unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar arasinda yerel
halkin demografik 6zellikleri ile turizm gesidinin ortaya cikaracagi cevresel, ekonomik, sosyo-kiltirel etkiler
yer almaktadir. Benzer sekilde yenilik korkusu olarak adlandirilan neofobi egiliminde de, cay turizmine iliskin
yerel halkin algl ve tutumunda etkili olacagi distiniilmektedir. Calismada yerel halkin neofobi egiliminin turizm
algisina etkisindeki iliskiyi agiklamak igin, biligsel kuram ve biligsel davranig kurami temele alinmistir. Calismanin
teorik altyapisini olusturan bilissel kuram ve bilissel davranis kuramina gore; bireyler yeni bir durum ile karsi
karsiya kaldiginda ilk etapta yeniligi kabul etmemekte ve eski aliskanliklarini devam ettirmektedir. Ayni zamanda
bireylerin gegcmis donemde deneyimledikleri olumsuz tecriibeler, bireylerin yeni bir durum ile karsilastiginda
yenilige karsi olumsuz bir tutum sergilemesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireyin gecmiste sahip oldugu
olumlu deneyimler, bireylerin yenilige karsi olumlu tutum sergilemesine katki saglayacak ve yeniligi benimseme
surecinin hizlanmasinda etkili olacaktir. Buradan yola gikarak Rize’de gelistirilmesi planlanan gay turizmi, Rize
yerel halki igin yeni bir turizm Griinii olarak ortaya c¢ikacaktir. Yeni bir turizm Uriinii olarak nitelendirilen ¢ay
turizmine karsi yerel halkta olusan algida neofobi seviyesinin etkili olacagi disliniilmektedir.

Literatiir taramasi yapildiginda, neofobi kavraminin ¢ogunlukla gida neofobisi tizerine galisildigi ve gastronomi
turizmi turl igerisinde yer aldigi tespit edilmistir (Meiselman, King ve Gillette, 2010; Mustonen ve Tuorilla, 2010;
Siegrist, Hartmann ve Keller, 2013; Stratton, Vella, Sheeska ve Duncan, 2015; Tuorila, Lihteenmaki, Pohjalainen
ve Lotti, 2000). Literatlrde neofobi kavraminin farkh turizm tirleri ile cahisildigi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu calismada ise yeni bir turizm GriinG olarak ortaya cikan ¢ay turizmi ile yerel halkin neofobi seviyeleri arasindaki
iliskinin 6lctlmesinin amaglanmis olmasi, ¢alismanin énemini ve 6zglnliginl ortaya koymaktadir. Calisma
sonucu ve bulgularindan yola ¢ikilarak gelistirilen 6neriler ile literatiire katki saglanacagi, calisma sonuglarinin
¢ay turizmi galismalari icin kamu ve Ozel sektoér paydaslarina 6nemli veriler saglayacagi ve ayrica g¢ay turizmini
gelistirmek lizere yapilacak ¢alismalarin yol haritasinin belirlenmesinde fayda saglayacagi dusiinilmektedir.

NEOFOBI

Neofobi kelimesi Yunanca “neos” yeni ve “-phobia” korku kelimelerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir
(Kaplan, 2018: 51). Kavram literatiirde 1980’lerden itibaren ¢ogunlukla “yeni bir yiyecegi denemekten kagcinma”
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olarak tanimlanmis ve gida neofobisi tGzerine ¢alisiimis (Birch, McPhee, Shoba, Pirok ve Steinberg, 1987; Galloway,
Lee ve Birch, 2003; Tuorila, vd., 2001) olsa da, psikolojide belirli bir durum ya da yenilikten asiri derecede
korku veya memnuniyetsizlik olarak ifade edilmistir (Harvard Health Publishing, 2018). Diger taraftan “Bireyi
yeni ve alisamadigi her seyden dehset duyarcasina korkmasi ve bir tiirlii eski aliskanliklarini terk edemez hale
getirmesi gibi sonuglar doguran psikolojik kaynakli rahatsizlik” (Bozkurt, 2015: 100) olarak tanimlanan neofobi
terimi yenilik korkusu olarak da ifade edilmektedir (Campbell, 2004: 357). Ancak tim bireyler yeni bir duruma
karsi olumsuz tavir sergilemeyecektir. Yenilige karsi olumlu tutum sergileme durumu literatlirde “neofili” olarak
isimlendiriimekte ve “kesfetme egilimi, degisim ihtiyaci ve yenilik arayisi” gibi kavramlarla tanimlanmaktadir
(Fischler, 1988: 293).

Yeni durumlar ve endise olusturacak olaylar, bireylerin neofobi ya da neofili egilimi sergilemesinde etkin rol
oynamaktadir (Pliner ve Hobden, 1992: 106). Yeniligin kabul edilmesinde ya da reddedilmesindeyse bireylerin
sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikler arasinda yer alan cinsiyet, yas, milliyet, egitim dizeyi, gelir dizeyi,
davranissal faktorler, psikolojik faktorler, yenilige karsi asinalik, yenilik arayisi icerisinde bulunma, bireyin sahip
oldugu stati ve ozellikleri, kiltirel farkhhklar, kisisel degerler, tecriibe edinme istegi, sayginlik kazanma arzusu,
yeni durumlara karsi tutumlar ve davranis kaliplari gibi faktorler etkili olmaktadir (Flight, Leppard ve Cox, 2003;
Pliner ve Hobden, 1992; Sivrikaya, 2019; Stratton vd., 2015; Tuorila vd., 2001; Uziilmez, 2018; Wadolowska,
Zielinska ve Czarnocinska, 2008:123; Wejnert, 2002). Bireylerin yenilige karsi tutumunda etkili olan faktorler
arasinda yer alan bir diger unsur ise bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerdir. Neofili egilimine sahip bireyler,
disa donik kisilik 6zelligine sahip olmakla yaninda, iclerinde merak duygusu barindirdiklarindan dolayi yeniliklere
karsi olumlu tutum sergilemekte ve yeni tecriibeler edinmekten haz duymaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992:
660; Elliot ve Trash, 2002: 807; Watanable, Tareq, Kanazawo, 2011: 4; Woo, Chernyshenko, Longley, Zhang, Chiu
ve Stark, 2014: 29). Neofobi egilimine sahip bireyler ise, sosyal ortamlarda bulunmaktan zevk almayan, daha
cok icine kapanik, utangac kisilik 6zelliklerine sahip olmakta ve yenilige karsi olumsuz tutum sergilemektedirler
(Pliner ve Salvy, 2006: 80; Pliner ve Loewen, 1997: 240). Buradan yola ¢ikarak neofili egilimine sahip bireylerin
yeniligi karsi tutumlarinin olumlu oldugunu; neofobi egilimleri yiiksek olan bireylerin ise yenilige karsi tutumlari
olumsuz sekilde ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Yenilige karsi tutumda etkili olan faktorlerden bir digeri ise yeniligin
sahip oldugu 6zelliklerdir. Yenilik; bireyler icin ne kadar karmasik ve anlasiimasi gli¢ hale gelirse bireylerin yenilige
karsi tutumu da o derece olumsuz yonde olacaktir (Rogers, 1995’ten aktaran: Demir, 2006: 370). Bireylerin
yenilige uyum saglamasinda; yeniligin bireyler tarafindan denenebilir olmasi, gdzlenebilir olmasi, bireylere yarar
saglamasi ve uygun olmasi gibi 6zellikler nem arz etmektedir (Crouch ve Chamala, 1981’den aktaran Oz¢atalbas,
2014: 129-130).

Siegrist vd. (2013), Ceylan ve Sahing6z’iin (2019), Olabi ve arkadaslarinin (2009), Meiselman ve arkadaslarinin
(2010), Oztiirk’iin (2019) ve Yigit ve Dogdubay’in (2017) bireylerin neofobi diizeylerinin demografik faktorlere
gore degiskenlik gosterip gostermedigini inceledikleri ¢calismalarinda, katihmcilarin yasi arttikca, gida neofobi
diizeyinin arttig1 ve egitim ve gelir seviyesi ile neofobi dlzeyi arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kaplan’in (2018), Rizaoglu ve arkadaslarinin (2013) ve Pliner ve Hobden’in (1992) yapmis oldugu
calismalarda ise farkli sonuglar elde edilmistir. Bu ¢calismalarda, daha ileri yastaki bireylerin genc kisilere gore gida
neofobi seviyesinin daha dusik oldugu ve Universite egitimi alan ve orta seviye gelir durumuna sahip bireylerin
diger bireylere goére neofobi seviyesinin daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Tuorila arkadaslarinin (2001),
Choe ve Cho’nun (2011), King ve arkadaslarinin (2008), Hobden ve Pliner’in (1995) ve Yigit ve Dogdubay’in (2017)
¢alismalarinda, bireylerin gida neofobi seviyeleri arttikga alisik olunmayan yiyecekleri deneme istekliliginin
azaldigi ve bireylerin asina olunan yiyecekleri deneme isteginde olduklari sonucuna ulasiimistir. Yiicel (2020)
tarafindan tiketicilerin neofobi dlzeylerinin hedonik tiiketim Uzerindeki etkisinin incelendigi c¢alismada,
yabancilik korkusunun azalmasiyla, bireylerde yabanci ortamlarda kendilerini rahatsiz hissetme durumunun da
azalacagi, boylelikle sosyal alisverisin artacagi sonucuna ulasiimistir.

CAY TURIZMI

Dinya capinda yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan tercih edilen g¢ay turizmi son yillarda popiler hale
gelen bir turizm gesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mishra, 2020: 5468). Literatlrde gay turizmine iliskin birgok
tanim yer almaktadir. Jollifee’ye (2007: 9) gbre; ¢ay turizmi “gayin tarihine, geleneklerine ve tiketimine olan
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ilgi ile motive olunan turizm” tiirG olarak ifade edilmektedir. Bu tanima ek olarak cay turizmi, “cayin toplandigi
cay bahgesini, Uretildigi cay fabrikalarini, cayin satilmasi ya da icilmesi icin olusan magazalari, cay kaltGrinan
zedelenmesini engelleyen ve canlandiran kurumlari, cay mizelerini” icerdigi ifade edilmektedir (Jollifee, 2007: 9).

Literatlirde gay turizmi; eko turizm, miras turizmi, wellness turizmi ve kirsal turizm ile baglantili bir turizm
cesidi oldugu degerlendirilmektedir (Cheng, Hu, Fox, ve Zhang, 2012: 29). Fakat cay turizmine katiim saglayan
turistlerin ilgi alanlari ¢ay oldugu icin; cay turizmi, nis ya da 6zel ilgi turizm cesidi altinda da kabul edilmektedir
(Fernando vd., 2016: 64). Ozel ilgi turizmi altinda degerlendirilen turizm cesitlerinde, turistlerin ilgi alanlari 6n
planda tutulmakta ve turistlerin beklentilerini karsilayan turizm cgesitleri gelistiriimektedir.

Cay turizmi, diger turizm tlrlerinde oldugu gibi cay turistlerinin ilgi alanlarina hitap eden bir turizm Grinadar.
Jolliffe (2007) cay turistini, “tarihe, geleneklere ve ¢ay tiiketimine ilgi duyan turist” olarak tanimlamaktadir. Cay
turistleri gidilen destinasyon ileilgili gesitli beklentiler igerisine girmektedir. Bu beklentiler arasinda; cayin kokenini
bilmek, 6grenmek, ¢cay kiltirini deneyimlemek (Zhou, 2011: 62), cay festivallerine katilmak, ¢cay yetistirme ve
islemesi hakkinda bilgi sahip olmak (Zhou, 2011: 64), cay gelenekleri hakkinda bilgi almak, gesitli yiyecek ve gaylari
deneyimlemek, tatmak, satin almak (Cheng vd., 2012: 29; Sohn, Yuan ve Jai, 2014: 18), cay ile ilgili faaliyetlere
katilmak (Chen, vd., 2017: 127) ayrica trekking gibi bos zaman aktivitelerine katilmak ve benzeri (vb.) beklentiler
yer almaktadir (Bezborah ve Goowalla, 2019: 13). Turistlerin ¢ay turizmine ait beklentileri disinda ¢ay turizmine
katihm saglama amaglari arasinda; stresli ortamlardan uzaklagsma, kendini iyi hissetme, benzer ilgi alanlarina
sahip olan kisilerle bir araya gelme istegi vb. amaglar yer almaktadir (Zhou, 2011: 65). Diger yandan turistlerin
¢ay turizmi igin beklentilerinin karsilanmasinda ¢ay turizminin gelistigi destinasyonlarin 6zellikleri dnemli bir rol
oynamaktadir.

Cay turizminin gergeklestirildigi destinasyonlar turistleri bolgeye ¢ekmek igin gesitli avantaj ve dezavantajlara
sahiptir. Destinasyonda ¢ay bahgelerinin bulunmasi, gesitli flora ve fauna ile dogal giizelliklere sahip olmasi
(Mishra, 2020: 5468), bolgeye gelen turist sayisinin fazla olmasi, destinasyonda dizenlenen gesitli senliklerin
olmasi (Erdz ve Bozok, 2018: 1173), destinasyonun antik ihtisami, kiilttrel ayrica sosyal vb. 6zellikler bélgede cay
turizminin gelisimi icin avantaj olarak kabul edilmektedir (Jayasooriya, 2019: 478). Diger yandan destinasyonlar
cay turizmi icin gesitli dezavantajlarla da karsi karsiyadirlar. Bunlar; devletin ¢ay turizmi icin desteginin olmamasi,
destinasyonda bulunan altyapi ve yan hizmetlerin (telekomuinikasyon, saglik ve banka hizmetleri vb.) yetersiz
kalmasi (Fernando vd., 2016: 76), eglence merkezlerinin eksikligi (Mishra, 2020: 5472), destinasyonun ve turizm
tlrtnin yeterli dizeyde reklaminin yapilmamasi, ¢ay turizmi igin bolgede yer alan ¢ekici motivasyon faktorlerinin
turistler tarafindan yetersiz gortilmesi, turizm paydaslari arasindaki isbirligi bilincinin yetersiz diizeyde olmasi
(Sultana ve Khan, 2018: 28-29), yonetim uygulamalarinin eksikligi, mevsimsel turizm dalgalanmalari, dogal
kaynaklara erisimde cesitli sikintilarin varligi (Prasath ve Wickramaratne, 2019: 140), profesyonel personelin az
olmasi (Qian, 2019: 611), cay turizmi sirketlerinin pazarlamaya verilen destegi yetersiz bulmasi (Chen vd., 2017:
127), destinasyonda turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak turistik Griinlerin az olmasi, destinasyon markasinin
turistler tarafindan bilinmemesi, kiltlrel ¢agrisim eksiligi (Yue, 2019: 584), hizmet kalitesinin diisik seviyede
olmasi (Goonwalla ve Neog, 2011: 247), destinasyonda yer alan mevcut gay Ureticilerinin ¢ayin tarihinin, ¢ay
kiltirinin ve gelenegin genis capta yayillmasina katki saglamamasi (Su vd., 2019: 1606), turistlerin destinasyonda
cay turizmine karsi farkindalik dizeylerinin yetersiz dizeyde kalmasi ve turistlerin bolgedeki cay turizmi
destinasyonlarina erisimde sikinti yasamasi (Sultana ve Khan, 2018: 29) ve digerleri seklinde siralanmaktadir.

Dinyada cay turizmi ile 6n plana ¢ikan destinasyonlar arasinda Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan ve Sri Lanka
yer almaktadir (Erdz ve Bozok, 2018: 1169). Cin Halk Cumhuriyeti’nde ilk cay mizesi olarak bilinen Ulusal Cay
Mdzesi (National Tea Museum), gay turizminin dnemli varliklarindan biri olarak gérilmektedir (Easy Tour China,
2020). Bolgede bulunan gesitli oteller gay bitkisinin sifa veren 6zelligini SPA (“Selus Per Aqua” vya da “Sanitas
Per Aquam”) sudan gelen saglik merkezlerinde turistlere ekstra turistik Griin olarak sunmaktadirlar (iskender,
2020: 1959; Cay Cahstayr, 2019: 91). Cay turizmi icin bir diger 6nemli destinasyon olan Sri Lanka’da “Seylan Cay1”
lilke ekonomisine bliytk katki saglamaktadir. Sri Lanka’nin ilk tatil kbyl olan “Relais & Chateaux” ve diinyanin
tek cay bahcesi tatil yeri olan “Tea Trails” turistlere konaklama hizmeti olarak liiks bir deneyim yasama imkani
sunmaktadir (Caymer, 2018: 9). Bir baska destinasyon olan Hindistan’da ise llkenin Darjeeling Bolgesi’'nde,
“Darjeeling Cay ve Turizm Festivali” dizenlenmektedir. Bununla birlikte Ulkede benzer fuar ve festivaller
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dizenlenerek ¢ay turizminin gelisimine destek olunmaktadir (Caymer, 2018: 7). Ayrica Hindistan’a cay turizmi
icin gelen turistler yoga, masaj ve sudan gelen saglik terapileri ile yerel mutfagi deneme firsatlarina da sahiptirler
(Chen vd., 2017: 129). Hindistan’in eyaleti olan Assam’da bulunan yuzyillik “Toklai Cay Arastirma Merkezi’
uluslararasi turist potansiyeline sahiptir. Assam eyaletinin sahip oldugu “bungalov kiiltiiri” zamanla geliserek
bolgeye daha fazla turist cekilmesine katkida bulunmaktadir. Bolgenin sahip oldugu ¢ay mirasi alanlarinda etnik
fuarlar, kongreler, yemek festivalleri diizenlenerek destinasyonun canlanmasina katki saglanmaktadir (Bezborah
ve Goowalla, 2019: 13: Sarmah, 2020: 4342).

Cay turizmi icin galisma kapsaminda Tirkiye’nin Rize ili degerlendirilmeye alinmistir. Yapiimig olan galismalar
incelendiginde Rize ilinin ¢ay turizmi igin elverisli bir destinasyon oldugu sonucuna ulasiimistir (Eréz ve Bozok,
2018; iskender, 2020). Rize ilinin flora ve fauna zenginligi ile birlikte muhtesem bir dogaya sahip olmasi, alternatif
turistik aktiviteler icin uygun potansiyelinin bulunmasi, yoresel mutfak kultirinin zenginligi, yore halkinin
sicakkanli ve misafirperver olmasi ayrica deprem ve kasirga gibi ciddi zararlara yol acan dogal afetlerin az sayida
olmasi, glivenli ve huzurlu boélge imajina sahip olmasi, dogal kaynaklarin bozulmamis olmasi gibi 6zellikler ¢cay
turizmi igin elverisli bir destinasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Kansiz ve Acuner, 2007; Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Mudurligt, 2014; Acuner, Kiglk, Keskin, Ergin, 2021). Destinasyon sahip oldugu olanaklar
dogrultusunda yayla turizmi ile 6n plana ¢iksa da, diger taraftan gastronomi turizmi, akarsu turizmi, kongre
turizmi, termal turizm, heliski turizmi ve kaltir turizmi gibi alternatif turizm tdrleri icin de ziyaretgi kabul
etmektedir (Acuner ve Tayfun, 2016: 74; Erdz ve Bozok, 2018: 1170). Rize ilini farkli turizm cesitlerine katiimak
icin tercih eden ziyaretgi sayisi glin gectikce artis gostermektedir. Rize iline gelen ziyaretgi sayilarina iliskin veriler
Tablo 1‘de yer almaktadir.

Tablo 1. Rize ilinin Yillara Gore Ziyaretgi Sayisi

Bir Onceki Yila Bir Onceki Yila Bir Onceki Yila
YIL YERLI Gore Degisim YABANCI Gore Degisim TOPLAM Gore Degisim
% % %
2007 417.338 - 57.975 - 475.313 -
2008 433.415 3,85 58.415 0,75 491.830 3,47
2009 437.817 1,01 58.729 0,53 496.546 0,95
2010 489.731 11,85 69.407 18,28 559.138 12,60
2011 509.911 4,12 61.217 -11,79 571.128 2,14
2012 524.021 2,76 61.675 12,74 585.696 2,55
2013 581.465 10,96 68.418 10,93 649.888 10,95
2014 615.053 5,77 71.116 3,94 686.169 5,58
2015 616.889 0,29 73.459 3,29 690.348 0,60
2016 602.814 -2,28 76.059 3,53 678.059 -1,78
2017 761.413 26,30 105.404 38,58 866.817 27,83
2018 855.323 12,33 121.171 14,95 976.494 12,65
2019 889.837 4,03 134.173 10,73 1,024.010 4,36

Kaynak: Rize il Kiiltiir ve Turizm Midirliiga, 2020.

Destinasyonda gergeklestirilen turizm cgesitliliginin artmasi destinasyona yonelik ziyaretgi hareketliligini
arttiracaktir. Bu sebeple Rize ilinde gelecek vadeden bir turizm Girlinii olan ¢ay turizminin profesyonel bakis agisiyla
gelistirilmesi dGnem arz etmektedir. Yapilan literatlr incelemesi sonucunda Rize ili igin ¢ay turizmi planlama siireci
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1’e gore; planlama sirecinin ilk asamasinda destinasyonda gay turizminin yapilmasi adina gerekli
kurumlar tarafindan karar alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamu ve 6zel kurumlar tarafindan karar alinmasi
sonucunda cay turizmine ait amag ve hedeflerin acgik¢a tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Daha sonrasinda ise,
bolgenin cay turizmi icin elverisli olanaklara sahip olup olmadiginin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Elverisli
olanaklara sahip olundugu gorisline ulasildigi takdirde, destinasyonda ¢ay turizminin gelismesi icin gerekli
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kurumlardan destek alinmasi gerekmektedir. Cay turizminin basarili sekilde gelisebilmesi icin tim paydaslarla
ishbirligi icinde olunmali ve bitiincul bir yaklasim sergilenmelidir. Cay turizmi farkindaliginin olusmasi icin gesitli
toplanti ve egitimlerin diizenlenmesi 6énemli gerekliliklerden biridir. Turistleri destinasyona ¢cekmek amaciyla ¢ay
ile ilgili cesitli Grlinlerin olusturulmasi bir diger 6nemli husustur. Turistlerin beklentilerini karsilamak ve herhangi
bir olumsuzlukla karsilasmamalarini saglamak igin altyapi ve kaynak iyilestirilmelerinin stirdiiriimesi 6nemlidir.

Profesyonel bakis agisiyla planlanmasi yapilan cay turizminin, cay sektoéri ve turizm sektori ile de basaril
bir sekilde entegre edilmesi ve birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Cay ve turizm sektori
birlesimi sonucunda, turistler tarafindan ¢ay bahgelerinin goriilmesi, ¢ay perakendecilerinin ziyaret edilmesi,
¢ay muzelerinin ziyaret edilmesi, ¢ay Uretim siirecine sahit olma, cay etkinliklerine katilma, ¢ay tadimlarinin
yapilmasi, cay ozellikli gastronominin deneyimlenmesi, ¢ay Ozellikli konaklama ihtiyacinin giderilmesi gibi
faaliyetleri deneyimleme sansi ortaya cikacaktir (Geoffrey, Wall ve Wang, 2019; iskender, 2020).

Eize'de cay turizmi geligtirme

kararimn verilmesi
SR !
-
Amag ve Hedeflerin Rize'de 2021 vili sonrasinda cay
belirlenmesi turizmini geligtirmel:

|

-
Cay turizmi potansiyel ]

analizinin yapilmass
L.
| ( )
Sorzmin kunxmlarla ¢ay turizmind
— gelistirmek azamalannda gerekli
[ Destek ] destefin alinmas:
. "
| > \
. Paydaglar ile toplantilarn yapilmas:
Paydaglarla entegre bir S
[ v \m selistiritmesi ]- Girigimceilerin ve firsatlann yapilmas:

| ) ’
r “\
r turizid i ini Efitim prosramlarmn selistirilmes:
Cay turizmi Grinlerinin Brium progr gelighint
gelistirilmesi ‘ Egitim programlarimm tamtilmass
l, Programlarn uygulanmas

. - Paydaslar igin lama
Pazar ve paydag analizi ]‘ mate::'-,r:l%l i Ei.zm.-. esi

; \, y.

Altyam ve kaynak analizi ]

-

~
i

i ; Durummun degerlendirilmest
Deatelin devam etmesi ]~ Gerekngmsd:égﬂekil:imtek]m

Sekil 1. Rize’de Cay Turizmi Planlama Siireci

Kaynak: Jayasooriya, (2019)
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Cay turizmi Rize ilinde profesyonel bir sistemle aktif olarak yapilmamaktadir. Bolgede, gelen ziyaretgilere
bireysel ¢abalarla bazi ¢ay aktivitesine yonelen deneyimler yasatilmaya ¢alisiimaktadir. Calismaya; ¢ay turizmi
profesyonel olarak aktif sekilde yapilmaya baslandiginda, yerel halkin neofobi diizeylerinin, yeni bir turizm ¢esidi
olan gay turizmine iliskin tutum ve algilarini etkiler mi? sorusuna cevap aranarak yola ¢ikilmistir. Boylelikle “Rize
halkinin neofobi diizeyi ile ¢ay turizmi algisi arasinda anlamli bir iliski var midir?” arastirma sorusu gelistirilmistir.

Yapilan galismada nicel arastirma yaklasimi kullanilmis olup, arastirma modeli olarak tarama modeli tercih
edilmistir. Tarama modeli ¢ercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin detayh bilgiler igin tekil
tarama modeli ve yerel halkin neofobi egilimi ile ¢ay turizmi algisi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla iliskisel
tarama modeli kullaniimistir.

Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bélgesi’'nde yer alan Rize ilinde ikamet eden kisiler olusturmaktadir.
TUIK verilerine gdre 2019 yilinda Rize’nin niifusu 343.212 kisiden olusmaktadir (www.tiik.gov.tr). Arastirmada
orneklemin belirlenmesinde ise Covid-19’un ortaya ¢ikardigi cesitli kisitlamalardan dolayi 6rneklem icerisinde yer
alacak kisilere esit secilme hakki taninamayacagindan o6tiri olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden olan
kolayda érnekleme ydntemi kullanilmistir. Orneklem biyiikligiiniin seciminde %95 giiven derecesinde ve %5
hata payiile toplam 6rneklem blylkligi 384 olarak belirlenmistir (6rneklem belirleme tablosu igin bkz: Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 50). Calisma kapsaminda incelenecek olan veriler anket teknigi ile Aralik 2020 ve Ocak 2021
tarihleri arasinda Covid-19 sebebiyle Google Formlar' dan hazirlanarak elektronik ortamda uygulanmistir. Calisma
genelinde 422 kisiye anket uygulanmis ancak eksik ve/veya hatali doldurulan 20 adet anket arastirma kapsami
disinda tutularak 402 anket ile analiz gergeklestirilmistir.

Calisma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket {i¢c béliimden olusmaktadir. ilk bélimde Rize yerel halkin
demografik faktorleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, meslegi) ve diger bilgiler (Rize’de ikamet siiresi,
cay bahgesine sahip olma durumu) yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde ise yerel halkin ¢ay turizmine karsi
algisini belirlemek amaciyla Dilek, Coban ve Harman (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir. Kullanilan
olcek 5'li likert seklinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=orta diizeyde katiliyorum, 4=katiliyorum,
S5=kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Olcek 6 alt boyuttan olusmaktadir. Son bélimde ise Rize yerel halkinin
neofobi diizeylerini belirlemek amaciyla Pliner ve Hobden (1992) tarafindan olusturulmus ve Karatas Yucel (2019)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlgek kullaniimistir. Olgek 7 ifaden olusmaktadir ve dlgek 5'li likert seklinde
hazirlanmistir. Neofobi 6lcegi orijinali tek boyuttan olusmaktadir.

Calismada 6ncelikle 6lgeklerin giivenirligi ve gegerligi ve normal dagilim testleri yapilmistir. Olceklerin
glvenirliligi, KMO degeri, carpiklik ve basiklik degeri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Gegerlilik ve Normal Dagilim Testleri

Olgekler Cronbach’s alpha katsayisi KMO Carpiklik degeri Basikhk degeri
Turizm Algi Olgegi 0,81 0,95 -,188 -514
Neofobi Olcegi 0,81 0,878 ,352 ,109

Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Olceklerin giivenilirligi
incelendigindeyse, “iyi diizeyde gtivenilir” oldugu sonucuna varilmistir. Faktor analizine uygunluklari belirlenen
Olceklere, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktoér analizi, gelistirilmis olan 6lgegin tekrardan
kullanilmasi durumunda yapilan faktér analiz cesididir (Saruhan ve Ozdemirci, 2018: 225). Dogrulayic faktér
analiz sonuglarina goére elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Calisma Sonuglarinin Uyum indeksleri ile Karsilastiriimasi

GLI?:]:IZ.H iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Araﬁwmadg:éljs:r?ilen Uyum
x2/df 0<y¥/df<2 2<y¥df<3 3,70
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0.05 < RMSEA £0,08 0,08
NFI 0,95 < NFI <1,00 0,90 < NFI <0,95 0,91
CFI 0,97 <CFI <£1,00 0,95 <CFI<£0,97 0,93
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <£1,00 0,85 < AGFI £0,90 0,87
RFI 0,90 < RFI< 1,00 0,85 < RFI < 0,90 0,90

Dogrulayici faktor analiz sonuglarina gére neofobi Olgegine iliskin faktor yikleri Tablo 4te ve gay turizmi

algisina iliskin faktor yukleri ise Tablo 5‘te yer almaktadir.

Tablo 4. Neofobi Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Olgek Maddeleri Faktor Yikleri
1. Alisik olmadigim durumlarda kendimi rahatsiz hissederim. ,704
2. Ne zaman baska bir yere gitsem alistigim ortamima, evime donmek isterim. ,754
3. Bilinmeyenden korkarim. ,767
4 Yeni durumlardan ¢ok rahatsiz olurum. ,771
5.Bir etkinlige gittigimde tanimadigim insanlarla konugsmaktan kaginirim. ,741
6. Bana yabanci gelen ortamlarda kendimi huzursuz hissederim. ,758
7. Tanimadigim birinin yaninda oturmaktan hoslanmam. ,740
8. Ne zaman tatile gitsem eve donmek igin sabirsizlanirim ,793

Tablo 5. Turizm Algi Olgegine iligkin Faktor Analizi Sonuglan

Faktor Yikleri
N
S <
Y ] [
B 2 - = —_ S o 9
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5 S LGS ¥ | 82
[ L & o
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Cay turizmi ile Rize kiiltiiriintin gelisimi, korunmasi ve 97
6zendirilmesi saglanabilir. !
Cay turizmi, Rize halkinin yasam kalitesini arttirabilir. ,93
Cay turizmi, Rize halkina ekonomik kazang saglayabilir. ,97
Cay turizmi, Rize ekonomisini desteklemede en 6nemli
. . - ,90
sektorlerden birisi olabilir.
Cay turizmi, Rize’nin dogal dokusunun korunmasina ve 91
gelismesine katki saglayabilir. !
Cay turizmi, Rize’nin gelecek nesilleri icin ¢evre kalitesini 97
iyilestirebilir. !
Cay turizmi, Rize’deki tiriin ve hizmet fiyatlarini arttirabilir. ,87
Cay turizmi, Rize’de trafik problemlerine, gliriiltiiye ve kirlilige 96
neden olabilir. !
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Faktor Yikleri
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Cay turizmi gelisimi, Rize’de ¢evresel kirlilige (¢ép, atiklar, 96
hava ve su) neden olabilir. !
Cay turizmi, Rize’de hayat pahaliligina neden olabilir. ,87
Cay turizmi, Rize ekonomisine katki saglayacak énemli bir 95
sektor olarak degerlendirilmelidir. ’
Rize’de cgay turizmi ile ilgili yatirnmlar ve altyapi calismalari 94
artarak devam etmelidir. !
Rize’deki yerel yonetimler, gay turizminin gelisimini daha fazla 94
desteklemelidir. ’
Rize’deki cay turizminin gelisimini destekliyorum. ,93
Cay turizmi ile birlikte gelisecek kamu hizmetlerinden 94
memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagdi ¢evresel degisim ve 93
gelisimden memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagi ekonomik gelismelerden 93
memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagdi sosyal imkén ve 90
olanaklardan memnuniyet duyarim. !
Yoredeki ¢ay turizmi gelisimi genel olarak bana da fayda 98
saglayacaktr. !
Sahip oldugum is, turizm enddstrisi ile yakindan iliskilidir. ,91
Elde ettigim gelir, turizm endustrisi ile yakindan iligkilidir. ,98
Cay turizmi, Rize halkinin tutum ve davranislarini olumsuz 93
yénde etkileyebilir. !
Cay turizmi, Rize halkinin kiiltiirel degerlerinin yok olmasina 9%
veya degismesine neden olabilir. ’
Cay turizmi, Rize’de sug oraninin artmasi gibi toplumsal 98
sorunlara neden olabilir. !

Yapilan analizlerle elde edilen her iki 6lgegin faktor yukleri, calismada kullanilmasina uygun oldugu sonucunu
vermistir. Arastirma bulgularini elde etmek amaciyla demografik faktorler icin betimleyici testler (frekans ve
ylzde) yapilmis olup, buna ek olarak yerel halkin neofobi egilimleri ile ¢ay turizm algisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla korelasyon analizi ve yerel halkin neofobi egilimlerinin gay turizmi algisina etkisini belirlemek
amaci ile basit regresyon analizi kullaniimigtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada 402 katimcinin vermis oldugu yanitlar géz 6niinde bulundurularak analizler gergeklestirilmistir.
Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir. Katilimcilarin %67,2’sini erkek,
%56,2’sini evli, % 36,8'ini 35-44 yas araliginda olan, %31,8’ini lisans dlizeyinde egitim géren ve %50’sini ise orta
gelir grubuna sahip kisiler olusturmaktadir. Katihmcilarin %57,2’si turizm ile ilgili bir iste ¢alismadigini belirtmistir.
Ayrica katihmcilarin %76,1’i 16 yil ve lizerinde Rize ilinde ikamet etmektedirler.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=402)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 132 32,8
Erkek 270 67,2
Medeni Durumu vl 226 >6,2
Bekar 176 43,8
ilkdgretim 47 11,7
Lise 99 24,6
Egitim Durumu | On lisans 81 20,1
Lisans 128 31,8
Lisanslistu 47 11,7
Turizm ile ilgili 89 22,1
Meslek Dagilimi | Turizm ile ilgili Degil 230 57,2
Galismiyorum 83 20,6
18-24 yas 36 9,0
25-34 yas 77 19,2
Yas Dagilimi 35-44 yay 148 36,8
45-54 yas 84 20,9
55 yas + 57 14,2
Diiguik 144 38,8
Gelir Dagilimi Orta 201 50
Yiksek 57 14,2
1vyildan az 30 7,5
1-5yil 29 7,2
ikamet Siiresi 6-10 il 23 5,7
11-15 yil 14 3,5
16 yil ve + 306 76,1

Katihmcilara, cay turizmine iliskin diisiincelerini belirlemek amaciyla birkag ek soru yéneltilmistir. Katimcilarin
cay turizmine iliskin dislincelerine ait bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Gay Turizmine iligkin Diisiinceleri (n=402)

Cay bahgenizi turizme agmayi diisiintr miasindz? f %

Cay bahgem yok ama olsaydi da turizme agmazdim. 19 4,7
Cay bahgem yok ama olsaydi turizme agardim. 91 22,6
Cay bahgem var ama turizme agmam. 70 17,4
Cay bahgem var ve turizme agarim. 222 55,2
Rize’de gay turizmi yapilmal midir? f %

Evet 325 80,8
Hayir 77 19,2
Rize'ye gay turizmi igin hangi turistler gelmelidir? f %

Yerli 18 4,5
Yabanci 3 0,7
Hem yerli hem yabanci 369 91,8
Hig turist gelmesin 12 3,0
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Yapilan frekans ve ylzde analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin %55,2’sinin ¢ay bahgesinin oldugunu ve
¢ay bahgelerini ¢ay turizmine agmaya istekli olduklari sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak katilimcilarin %80,8’i
Rize ilinde ¢ay turizminin yapilmasini istemektedir. Rize’de ¢ay turizmi yapildiginda ise katilimcilarin %91,8'i
destinasyona hem yerli hem de yabanci turistlerin gelmesini tercih etmektedirler.

Arastirma sorusuna cevap bulabilmek amaciyla elde edilen veriler korelasyon ve basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan neofobi ile bagimli degiskeni olan ¢ay turizm algisi arasindaki
iliskiyi 6lcmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu degiskenler arasindaki iliskiye
yonelik sonuglar Tablo 8 de yer almaktadir. Cay turizm algisinin alt boyutlari arasinda yer alan turizmin pozitif
etkileri ile cay turizminin gelisimine verilen destek (r=,835) ve ¢ay turizminin gelisiminden memnuniyet duyma
(r=,835) arasinda, pozitif yonliu ve kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulasilirken; cevresel ve ekonomik olumsuz
etkiler (r=-,710) ve sosyo-kiltiirel olumsuz etkiler (r=-,725) arasinda ise negatif yonli ve kuvvetli bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Cevresel ve ekonomik olumsuz etkiler ile turizmin gelisimine verilen destek (r= -,718)
turizm gelisiminden memnuniyet duyma (r= -,705) arasinda negatif yonli ve ylksek derece iliski, kisisel fayda
ile (r=-,376) negatif yonlQ, distik bir iliski sonucuna ulasilirken; sosyo-kultirel olumsuz etkiler (r=,823) arasinda
kuvvetli bir iliskiye rastlanilmamistir.

Tablo 8. Yerel Halkin Neofobi Diizeyi ile Cay Turizmi Algisina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

CGay Turizmi Alt Boyutlari 1 2 3 4 5 6 7

Turizmin Pozitif Etkileri 1| -710** ,835%* ,835%* ,392%* -, 725%* -,674%**
Cevresel ve Ekonomik Negatif Etkiler 1 -,718** | - 705%* | - 376%* ,823%* ,561%*
Turizmin Gelisimine Destek 1 ,940%** ,A446%* -, 728%* -,647**
Turizmin Gelisimden Memnuniyet 1 ,438** -, 753** -,643%*
Kisisel Fayda 1 -,352%* -,339%*
Sosyokdlttrel Olumsuz Etkiler 1 ,610%*
Neofobi Egilimi 1

** Korelasyon katsayisi %95 guiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Cay turizmi gelisimine verilen destek ile turizmin gelisiminden memnuniyet duyma (r= ,940) arasinda
kuvvetli ve pozitif yonli, kisisel fayda (r=,446) ile orta diizey ve pozitif yonli bir iliski bulunurken; sosyo-kiltirel
olumsuz etkiler (r=-,728) ile kuvvetli ve negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm gelisiminden
memnuniyet duyma ile kisisel fayda (r=,438) arasinda orta dlizey ve pozitif yonll bir iliskinin var oldugu sonucuna
ulasilirken; sosyo-kultirel olumsuz etkiler arasinda ise (r=-,753) negatif yonlu ve kuvvetli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Tablo 9. Bireylerin Neofobi Egilimleri ile Cay Turizm Algisi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Cay Turizm Algi Alt Boyutlari Neofobi Egilimi

Turizmin Pozitif Etkileri Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Cevresel ve Ekonomik Olumsuz Etkileri Pozitif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Turizm Gelisimine Destek Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Turizm Gelisiminden Memnuniyet Duyma Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Kisisel Fayda Negatif Yonlii, Diisiik Diizey, Anlamli iligki
Sosyokaltirel Olumsuz Etkiler Pozitif Yénlii, Orta Diizey, Anlamli iliski

Yerel halkin neofobi egilimi ile gay turizminin olusturacagi pozitif etkilere (r= -,674), cay turizmi gelisimine
destege (r= -,647) ve cay turizminin gelisiminden memnuniyet duymaya (r= -,643) iliskin algi arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunurken; cay turizminden elde edilecek kisisel faydaya (r= -,339) iliskin
olusan alg arasinda negatif, distik ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Yerel halkin neofobi
egilimi ile cevresel ve ekonomik olumsuz etkilere karsi algi (r=,564) ile sosyo-kiiltiirel olumsuz etkilere (r=,610)
karsi olusan algi arasinda orta derecede, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasiimistir.
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Yerel halkin neofobi egilimlerinin ¢ay turizm algisina etki edip etmedigini belirlemek amaciyla basit regresyon
analizi yapilmistir ve sonuglari Tablo 10’da yer almaktadir. Yerel halkin neofobi egilimi ile ¢cay turizminin pozitif
etkileri arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonli (B= -0,674) bir iliski bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenin bagimh degiskeni agiklama orani R*= 0,455 olarak hesaplanmistir. Yerel halkin neofobi egilimi ile
cevresel ve ekonomik olumsuz etkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlu (8= 0,561) bir iligki
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R?= 0,315 olarak hesaplanmistir.

Yerel halkin neofobi egilimi ile turizm gelisimine verilen destek boyutu arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonludir (B= -0,647). Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni agiklama orani R*= 0,418 olarak
hesaplanmistir. Yerel halkin neofobi egilimi ile turizm gelisiminden memnuniyet duyma boyutu arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlidir (B= -0,643). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani
R2= 0,414 olarak hesaplanmistir.

Yerel halkin neofobi egilimi ile kisisel fayda boyutu arasindaki etki istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonliudur (B= -0,339). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R%*= 0,115 olarak hesaplanmistir.
Yerel halkin neofobi egilimi ile sosyo-kuiltirel olumsuz etkileri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlidur (B=0,610). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R?= 0,372 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10. Yerel Halkin Neofobi Egilimlerinin Cay Turizmi Algisinin Boyutlarina Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

B t p
Sabit 40,762 ,000
Neofobi egilimi -,674 -18,26 ,000

Bagiml Degisken: Turizmin Pozitif Etkileri
R%=,455 F=333,765 p=,000*
Sabit 5,827 ,000

Neofobi egilimi ,561 13,569 ,000

Bagimh Degisken: Cevresel ve Ekonomik Olumsuz Etkiler

R?=,315 F= 184,118 p=,000*
Sabit 41,534 ,000

Neofobi egilimi -,647 -16,966 ,000

Bagimli Degisken: Turizm Gelisimine Verilen Destek
R?=,418 F=287,840 p=,000*
Sabit 42,305 ,000

Neofobi egilimi -,643 -16,813 ,000

Bagimli Degisken: Turizm Gelisiminden Memnuniyet Duyma

R?= 414 F=282,668 p=,000*
Sabit 16,563 ,000

Neofobi egilimi -,339 -7,208 ,000

Bagimli Degisken: Kisisel Fayda
R2=,115 F=51,954 p=,000*
Sabit -,372 ,710

Neofobi egilimi ,610 15,384 ,000

Bagimli Degisken: Sosyokiiltiirel Olumsuz Etkiler

R?*=,372 F=236,654 p=,000*

* %95 gliven dlzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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SONUC

Blyuyen bir endustri olarak yirmi birinci ylzyil post modern turizm anlayisinda, turistlerin 6zel ilgi turizm
turrlerini tercih etmeleri giderek yayginlasmaktadir. Ozel ilgi turizmi altinda degerlendirilen gay turizmi de, ¢ay
turistleri tarafindan tercih edilmeye baslanan turizm gesitleri arasinda yer almaktadir. Diinyada ¢ay turizminin
yaygin olarak yapildigi yerler olsa da, Tirkiye’de heniliz aktif sekilde cay turizmi gerceklestiriimemektedir.
Ancak Rize ili icin gelecek vadeden cay turizmi, yenilikgi bir turizm Griinii olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda
turizm paydaslari arasinda yer alan yerel halkin ¢ay turizmine iliskin algilari, cay turizminin strdirdlebilir sekilde
gelistirilmesi icin 6nem arz etmektedir. Yeni gelisen diger turizm tirlerinde oldugu gibi, ¢ay turizminde de etkili
faktorler bulunmaktadir. Bu etkili faktorlerin basinda, demografik 6zellikler ile cevresel, ekonomik ve sosyokultirel
dinamikler yer alsa da, yerel halkin neofobi egiliminin de etkili olabilecegi diisiinilmektedir. Ongériilen bu iliskinin
ve dolayisiyla ¢alismanin teorik altyapisini bilissel kuram ve bilissel davranis¢i kuram olusturmaktadir.

Arastirma sorusu “Rize halkinin neofobi diizeyi ile ¢ay turizmi algisi arasinda anlamli bir iliski var midir?”
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda arastirma sorusu degerlendirildiginde yerel
halkin neofobi egilimi ile cay turizmi algisi arasinda negatif yénlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cay turizm
algisi alt boyutlarindan olan gay turizminin pozitif etkileri, cay turizmine destek ve ¢ay turizminden memnuniyet
duyma ile yerel halkin neofobi egilimi arasinda negatif yonli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger bir deyisle, bireyin neofobi egilimi arttiginda, alt boyutlara iliskin algilarinin da orta dizeyde
bir azalis gosterecegi sdylenebilmektedir. Diger alt boyutlar arasinda yer alan gevresel, ekonomik ve sosyo-
kiltirel olumsuz etkileri ile bireylerin neofobi egilimleri arasinda pozitif yonli ve orta dizey bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bir baska deyisle, bireylerin neofobi egilimleri arttiginda, bu boyutlara iliskin algida da orta
diizeyde artis meydana gelecegi séylenebilmektedir. Cay turizminden elde edilecek kisisel fayda ile bireylerin
neofobi egilimi arasindaki iliski degerlendirildiginde ise negatif yonli ve dusik seviyede bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Bireylerin neofobi egilimi ve cay turizmi algisi arasindakiiliskide ise, bireylerin neofobi egiliminin ¢ay turizminin
olusturacagl pozitif etkilere, cay turizmi gelisimine verilen destege, cay turizmi gelisiminden memnuniyet
duymaya ve kisisel faydaya karsi negatif yonde bir etki olusturdugu sonucuna ulasiimistir. Bireylerin neofobi
egilimleri, cay turizmi alt faktorlerinden g¢ay turizminin pozitif etkilerine karsi algilarindan, gay turizmi gelisimine
verilen destekten, ¢ay turizm gelisiminden memnuniyet duyma boyutundan negatif ydonde etkilenecegi sonucuna
ulasiimistir. Bireylerin neofobi egilimleri gay turizminin olusturacagi sosyo-kiltirel, cevresel ve ekonomik olumsuz
etkilere karsi pozitif yonlu bir etki ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasilimistir.

Arastirma bulgularindan yola gikilarak elde edilen sonuglar ile aragtirmanin teorik altyapisini olusturan bilissel
kurama ve bilissel davranis¢i kuramin iddialar ortiismektedir. Bilissel davranisgl kuramda, bireylerin karsilastigi
olumsuz durumlar karsisinda negatif davranislar sergilendigi belirtilirken (Beck, Weissman, Lester ve Trexler,
1974; Ozdel, 2015), arastirma sonucunda da bu bilgiyi destekler sonuglar elde edilmistir. Ayrica bireylerin neofobi
egilimleri arttikca ¢ay turizminin ortaya cikaracagi cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olumsuz etkilere karsi
bireylerin olumsuz algisinin artis gésterdigi sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak bireylerin neofobi egilimleri
azaldikga ¢ay turizmine karsi olumlu disuncelere sahip olduklari ve destinasyonda ¢ay turizminin gelisimini
destekler nitelikte davranislar sergileme egiliminde olduklarini séylemek miimkiindir. Calisma sonucunda
bireylerin ¢ay turizmine iliskin algi ve tutumunu agiklamada bireylerin neofobi egiliminin etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bundan dolayr destinasyonda cay turizmi gelisiminde bireylerin neofobi egilimlerinin g6z ardi
edilmemesi gerektigi onerilmektedir.

Arastirma sonuglarindan yola gikilarak kamu ve 6zel sektérde yer alan turizm paydaslarina gesitli 6neriler
sunulmustur. Rize ili gay turizmi icin gerekli potansiyele sahip oldugundan; gerekli devlet yatirimlarinin yapilmasi,
yatirimcilara gerekli desteklerin saglanmasi, altyapi-tstyapi iyilestirilmelerinin yapilmasi, bos zamanlarin
aktivitelerinin olusturulmasi hem yerel halk i¢cin hem de bolgeye gelecek turistler icin Rize’nin daha cazibeli bir
sehir haline gelmesinde faydali olacagi diisiiniimektedir. Cay turizmi, Tirkiye ve Rize ili igin yeni bir turizm turi
olarak ortaya ¢ikacagindan, tanitim ve pazarlanmasina énem verilmesi gerekmektedir. Destinasyonda basarili ve
sirdirilebilir bir cay turizmi gelisimi icin planlama silrecine tim turizm paydaslarinin dahil edilmesi gerekmekte
ve paydaslar arasinda kuvvetli is birliginin olmasi 6nem teskil etmektedir.
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Bireylerin neofobi egilimlerini azaltmak icin yerel halkin ¢cay turizmi hakkinda bilinglendirilmesi, yerel halka
donemsel olarak gay turizmi hakkinda bilgilerin aktarilmasi faydal olabilecektir. Ayrica yerel halkin yeni turizm
turtinden kisisel ya da toplumsal olarak fayda saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi, yerel halkin cay
turizmi ile ilgili kararlara dolayl ya da dogrudan olarak dahil edilmesi, yerel halkin gay turizmine karsi algilarini
olumlu yénde etkileyecegi belirtilebilir. Calismanin hem literatiire hem de gay turizmine yonelik planlamalar
icin kurumlara yol gosterici olacagi dustnilmektedir. Yapilan galisma yalnizca Rize ili sakinlerini kapsadigindan,
orneklem gesitliligini saglamak amaciyla ¢ay tariminin yapildigi farkli illerde de yerel halkin gay turizmi gorislerinin
alinmasi saglanabilir. Son olarak g¢ay turizminin gelismesi icin, turistlerin cay turizmi algisina ve beklentilerine
yonelik calismalarin yapilmasi da faydali olabilecektir.
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