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OZET

Turist rehberligi meslegi, yogun ¢aligsma gerektiren, mesai saatleri uzun bir meslek olarak bilinmektedir. Bu
nedenle turist rehberlerinin is-aile ve aile-is dengesini saglamalari konusunda daha fazla ¢aba sarf etmesi
gerektigi diislinlilebilir. Bireylerin yagsaminda, kisilik 6zellikleri, kiginin tiim yagam1 boyunca sosyal iligkilerini,
segecegi meslegi ve is yasamini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu ¢alismada amag, turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri, is-aile ve aile-is catisma boyutlar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya
¢ikarmaktir. Bunun igin, kisilik 6zellikleri, ig-aile, aile-is ¢atismasi, orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye
yonelik bir anket formu hazirlanmigtir. Arastirma sonuglarina gore; Katilimcilarin ¢ogunlugunun 1-5 yil
araliginda mevcut igyerinde calistigi, calisma saati bakimindan katilimcilarin ¢ogunun 9-12 saat araliginda
calistig1 bulgusuna ulasilmistir. Calismada, orgiitsel baglilik ile kisilik 6zellikleri arasinda, kisilik 6zellikleri ile
aile-is ve is aile gatismasi arasinda, orgiitsel baglilik ile aile-is ve is-aile ¢atismasi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler bulunmustur. Ayrica sonuglara gore; turist rehberlerinin orgiitsel baglilik diizeylerindeki artig is-
yasam ve yasam-i§ ¢atigmast, kisilik 6zellikleri tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Is-aile, Aile-is Catismasi, Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghlik

A Study to Determine the Relationships Between Work-Family and Family-
Work Conflict, Personality Traits and Organizational Commitment Levels of
Tourist Guides

ABSTRACT

The tourist guiding is known as a profession that requires intensive work and long working hours. For this
reason, it can be thought that tourist guides should make more efforts to balance family-work and work-family
life. Personality traits in the lives of individuals are an important factor affecting the social relations, profession
and business life of a person throughout the life. The purpose of this study is to reveal the relationships between
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tourist guides' personality traits, work-family and family-work conflicts and organizational commitment levels.
For this purpose, a questionnaire was prepared to determine the levels of personality traits, work-family, family-
work conflict, and organizational commitment. According to the results; the majority of the participants worked
in the current enterprise for 1-5 years, and most of the participants worked between 9-12 hours in terms of
working hours. Significant and positive relationships were found in the study between organizational
commitment and personality traits, personality traits and family-work and work-family conflict, and
organizational commitment, and family-work and work-family conflict. Also according to the results; the
increase in organizational commitment levels of tourist guides is explained by work-life and life-work conflict
and personality traits.

Keywords: Tour Guides, Work-Family, Family-Work Canflict, Personality Traits, Organizational Commitment
GIRIS

Turist rehberleri, turizm endiistrisinde anahtar rolii olan kisilerdir. Turist rehberleri, destinasyonlar ve
kiiltiir hakkindaki bilgi ve yorumlarinin, hizmet ve iletisim becerilerinin yani sira, turistlerin
ziyaretlerini deneyime doniistirme yetenegine sahip olmasi gereken veya olan kisilerdir
(Degirmencioglu, 2003; Ahipasaoglu, 2001). Turist rehberi, bulunduklar1 bolgeyi yerli ve yabanci
turistlere en iyi sekilde tanitan, onlara gezinin baslangicindan bitimine kadar yardimci olan, dogru ve
eksiksiz bilgiyi verebilen donanima sahip kisidir (TUREB, 2006: 246). Baska bir tanima gore ise; turist
rehberleri, turistlere rehberlik yapan, bulunduklar1 bélgenin tarihi ve kiiltiirel mirasini onlara eksiksiz
anlatan ve bulunduklar1 bolgenin belirledigi standartlara haiz kisilerdir (http://www.wftga.org).
Yapilan tanimlardan anlasilacag: iizere turist rehberleri alaninda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip,

gerekli mesleki egitimleri almus, tilkesi ve gittigi bolgeyi tanitan kisiler olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglilik gerek orgiitler gerekse de bireyler agisindan dénemli bir konudur. Birey baglilik
hissettigi Orgiitte ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢aba harcamak isterken, Orgiitlerin
baglilig1 yiiksek bireyler ile ¢aligmasi sonucunda verimliligin arttigina dair yapilmis bir¢ok ¢aligma
mevcuttur. Kisisel acidan ait olma, giivenlik, kariyer gelisimi ve i¢sel ddiilleri gelisir. Orgiitsel agidan
ise calisanlarin isinde kalmasi, egitim, is¢i bulma maliyetlerinin azalmasina ve orgiitsel verimliligin
artmasmna katki saglar (Mowday vd., 1982). Orgiitsel bagllik, orgiitsel amag ve hedeflerin
benimsenmesi ve biitiinlesmesi, Orgiitiin basarist i¢in ¢aba gosterme, kendi yararina olacagini
diisiindiigi durumlarda bile duygusal ve ahlaki degerleri g6z Oniine alarak Orgiitii birakmamasidir
(Pergin ve Ozkul, 2008: 23). Mowday vd., (1982: 27)’e gore orgiit ve bireyin zaman igerisinde
biitiinlesmesi olarak ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin temelinde kisinin her ne olursa olsun

oOrgiitten ayrilmamasi vardir (Balay, 2000: 55).

Kisilik 6zellikleri, 6nemi temel yonleriyle insan hayatinda yeni bir alan degildir. Bireyin sahip oldugu
kisilik Ozelliklerinin, yasaminda bir¢ok alani etkiledigi bilinmektedir. Kisilik 6zellikleri; bireyin
baskalarina davranisini, orgiit igerisinde iletisimini etkilemektedir (Olivares, 2003; Cooper, 2003: 41).

Kisileri birbirinden ayiran temel farkliliklariin kisilik 6zellikleri oldugu ifade edilmektedir. Kisinin
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egilimleri, 6zellikleri, tutumlar1 kiginin belirli bir davranis sergilemesini saglamaktadir (Mahdiuona
vd., 2010: 179). Kisilik 6zellikleri diisiinsel, davranigsal ve duygusal agidan kisileri birbirinden ayiran
yonleri olarak tanimlanabilir (McCrae ve Costa, 1997). Kisilerin kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek
ve anlayabilmek i¢in kisilik 6zellikleri 6lgekleri 6nemli bir kaynak olarak kullanilmaktadir (John ve
Srivastava, 1999: 2). Bu nedenle orgiitsel davranis alaninda kisilik O6zellikleri olgeklerinden
yararlanildig1 bilinmektedir. Kisilik 6zellikleri ile ise iliskin tutum ve davranislar arasinda gii¢lii bir
iligkinin oldugu bircok ¢alismada vurgulanmaktadir (Barrick ve Mount, 1991; Recepoglu vd. 2013:
603; Erhart, 2006: 193; Erdheim vd., 2006: 959; Gelade vd., 2006: 542; Allen ve Meyer, 1996: 252;
Mowday vd., 1982; Tandirverdi, 2012: 189; Panaccio ve Vandenberghe, 2012: 647).

Is yasami calisan kisinin giinliik zamanin yaklasik 3’te 2’sini kaplamaktadir. Calisan kisilerin uyku
disindaki zamanin biiyiik ¢cogunlugunu is yerinde gegirdikleri diisiiniildiigiinde aile ayrilan zamanin
tam zamanli islerde ise ayrilan zamandan daha az oldugu diisiiniilebilir (Ozkan, 2019). Bu nedenle
kisinin i yasamindaki zamani etkin ve verimli kullanmasi, is disinda kalan zamanin aile hayatindaki
islere ve kisilere ayirabilmesi i¢in bir uyum yakalamasi ve isleri dengede tutabilecek bir duruma
getirebilmesi gerek ¢alisan kisi gerekse de calisan kisinin ailesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tiim meslek
gruplarinda oldugu gibi turist rehberlerinin de kendine has birtakim zorluklar1 ve mesleki gereklilikleri
mevcuttur. Genel anlamda kabul goérmiis bir bilgi olarak turist rehberlerinin alan bilgisine sahip
olmalari, kisisel olarak iletisim becerilerinin gii¢lii olmas1 ve sorumluluk bilincine sahip olmalari

gerekliliktir.

Bir meslege baslama, icra etme, devamlilik ve verimlilik saglamak icin gerek kisisel gerekse de
orgiitsel bir takim motivasyon kaynaklarmin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel giiven
aidiyet, sadakat, is-aile yasami dengesini saglayabilme, oOrgiitsel destek, bazi kisisel ozellikler gibi
kavramlar Orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalara konu olmaktadir. Bu calismada, orgiitsel
baglilik, kisilik 6zellikleri ve is-aile, aile-is ¢atismasi arasindaki iliskiler turist rehberligi meslegini icra
edenler 6zelinde arastirilacaktir. Calismada kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik, kisilik 6zellikleri ile
is-aile, aile-is ¢atismasi, orgiitsel baglilik ile is-yasam ve yasam-is ¢atismasi arasinda iligkiler analiz
edilecektir. Caligmanin amaci turist rehberlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin kisilik 6zellikleri, 1s-

aile ve aile-is ¢atismasindan etkilenme diizeyinin olup olmadiginin arastirilmasidir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde faaliyet yiirliten turist rehberleri, gerek calisma
saatlerinin uzunlugu, esnek ve diizensiz calisma saatleri gerekse de insan iligkileri yogunlugu
nedeniyle bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Pelit ve Kabakulak (2019) turist

rehberleri lizerine yaptiklari calismada sorumluluk ve gecimlilik kisilik 6zelliklerinin en baskin kisilik
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ozelligi oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Ozkan (2017) otel isletmelerinde ¢alisanlarin
disadoniiklik, uyumluluk, gelisime agiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden

olustugu sonucuna ulagmistir.

Alan yazinda kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda iligskinin olduguna dair birgok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir (Allen ve Meyer, 1996: 252; Barrick ve Mount, 1991; Erdheim vd., 2006: 959;
Erhart, 2006: 193; Mowday vd., 1982; Panaccio ve Vandenberghe, 2012: 647; Recepoglu vd., 2013:
603; Tandirverdi, 2012: 189). Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi etkileyen degiskenlerin basinda
orgiitsel bagliligin geldigi ifade edilmektedir. Baglilig1 yiiksek ¢alisanin yiiksek sadakat, daha verimli
ve istekli calisma, sorumluluklarini yerine getirmede goniillii oldugu yoniinde yaygin bir kani1 vardir
(Lee 2007: 37). Baglilig1 yiiksek calisanin diisiik ¢alisana kiyasla 6rgiite pozitif anlamda katki sundugu
ve Orgiitte yenilik¢i ve yaratict davranis sergiledigi ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Baz kisilik dzelliklerinin bazi is kollarinda daha fazla aranan 6zellikler oldugu bilinmektedir. Ornegin
ciddiyet, sorumluluk sahibi olma, 6fke kontrolii yapabilme, enerjik, diizenli, kurallara uyan kisilerin
otel isletmelerinde aranana ozelliklere sahip kisiler oldugu bilinmektedir (Olali, 1973: 551-552). Bu
nedenle insan kaynaklar1 departman yoneticileri, bir 6rgiite eleman almadan once kisilik 6zelliklerini

de dikkate almaya baslamislardir (Sears ve Rowe, 2003).

dgrencilerinin baskin kisilik 6zelliklerinin “Gelisime A¢iklik” ve “Oz-Denetim Sorumluluk” oldugu,
ayrica meslek secimi ile kisilik 6zellikleri agisindan olumlu diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Turist rehberligi mesleginde uzun siireli ¢alisma saatleri, 6zellikle paket turlarda siirekli seyahat
edilmesi ve konaklamanin olmasi, aile iliskilerini olumsuz etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.

Béylece kadin rehber sayisinin az olmasi sonucunu dogurmaktadir (Ozogul, 2017).

Is-aile ve aile-is ¢atismas1 konusunun psikolojik, sosyolojik, ekonomik, davranissal ve drgiitsel birgok
boyutunun olmasi dolayisiyla farkli is kollarinda ve farkli disiplinlerde konuya ilgi gosterildigi
bilinmektedir. Disiplinler aras1 bu cesitliligin olmasi is-aile yasaminin ve iliskisinin karmasikligini
anlamak agisindan faydali iken, bilimsel anlamda genis kapsamli arastirmalar yapilmasini saglamistir

(Voydanoff, 2008: 37).

Ozkan (2019) iiniversite personeli iizerine yaptig1 calismada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-
aile catismasi yasadigi, 3 ¢ocugu olanlarin 2 ¢ocugu olanlara kiyasla daha fazla is-aile catigmasi
yasadigi, ev isleri i¢in yardimcisi olanlarin olmayanlara kiyasla daha fazla is-aile ve aile-is ¢atigmasi
yasadig1 ve ¢ocuk bakimi i¢in yardimcisi olanlarin olmayanlara kiyasla daha fazla aile-ig ¢atismasi

yasadig1 ortaya ¢ikmustir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007) turistik tesislerde calisanlar iizerinde
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yaptiklari calisma sonucunda duygusal, normatif ve devam bagliliginin yagam tatmini iizerinde dolayl

etkileri oldugu, is-aile ¢atigsmasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

2. YONTEM

Betimsel nitelikte olan ve nicel arastirma yontemlerine dayanan bu ¢alismada veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formlar1 Canakkale ve Istanbul bolgelerinde gérev yapan
turist rehberlerine uygulanmistir. Bu ¢alismanin alan arastirmasinda Canakkale ve Istanbul illerinin
tercih edilmesinin nedeni, turist rehberlerinin biiylik ¢ogunlugunun bu bdlgelerde siirekli ¢alistyor
olmalaridir. Bu baglamda c¢alismanin ana kitlesini bu illerde calisan rehberler olusturmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme metodu tercih edilmistir (Altunisik vd., 2012: 142). Hazirlan anket formu Haziran-Eyliil
2020 tarihleri arasinda katilimeilara gonderilmistir. Arastirma kapsaminda toplamda 350 anket formu
dagitilmis, eksik ve/veya yanlis doldurulan 45 anket formu degerlendirme dis1 birakilmis, nihai olarak

veri saglamaya elverisli 247 anket formu elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

2.1. Hipotezler
H1: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile is-yasam ve yasam-ig c¢atismasi yasama durumlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Turist rehberlerinin ig-aile ve aile-is ¢atismas1 yasama durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H4: Kisilik 6zelliklerinin turist rehberlerinin orgiitsel bagliliklari lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

HS5: Turist rehberlerinin Is- aile catismas1 yasama durumlarinin rgiitsel bagliliklar1 iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H6: Turist rehberlerinin Aile -is ¢atismasi yasama durumlarinin 6rgiitsel bagliliklar {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.

2.2. Ol¢me Araclar

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun ilk bdoliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini tespit etmek igin 11 soru sorulmustur. Anket formunun ikinci bdliimiinde Orgiitsel
Baglilik 6lcegi yer almistir. S6z konusu dlgek Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilmistir.
Orgiitsel baglilik dlgegi bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde siniflandirmaktadir.
Olgegin Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de gegerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir. ‘Orgiitsel
Baglilik® 6lgegi besli likert formatindadir. Ozkan ve Boz (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada drgiitsel
baglilik 6l¢eginin Cronbach’s alfa katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.82, devamlilik bagliligi i¢in 0.74
ve normatif baglilik i¢in 0.83 tiir.
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Anket formunun ii¢lincii boliimiinde katilimeilarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Gencoz ve
Onciil (2012) tarafindan gelistirilen 45 madde ve alt1 boyuttan olusan ve besli likert formatinda olan
‘Kisilik Ozellikleri’ 6lgegi kullanilmistir. Yeni dlgegin on testi Ozkan ve Boz (2018) tarafindan
yapilmis ve gegerli bir yapiya (Cronbach’s alfa = 0,748) sahip oldugu belirlenmistir. Ozkan ve Boz
(Kisilik ozellikleri 6lgeginin tiim boyutlar diizeyindeki Cronbach’s alfa degerini 0,695 ve 0, 850

araliginda bulmustur. Bu sonuglar tiim boyutlar diizeyinde 6lgegin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Anket formunun son béliimiinde katilimeilarin Is-yasam ve Yasam-is ¢atisma diizeyleri dl¢iilmiistiir.
Katilimeilarin Is-yasam c¢atismasi diizeylerini 6lgmek iizere Netemeyer vd., (1996) tarafindan
gelistirilen ig-aile yasam ¢atismasi 6l¢egi kullanilmistir. Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilen
is-aile yasam catismasi Olgegi, calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile
yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini Olgmeyi amaglayan iki alt Ol¢ekten
olusmaktadir. S6z konusu her iki 6l¢ek de catisma durumunu belirlemeye yonelik 5 maddelik yargi
ciimlelerinden olusmaktadir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri konusunda Netemeyer vd., (1996) is
yasamu kaynakli ig-aile ¢atigmasi ve aile yasami kaynakli aile-is ¢atismasi 6lgekleri igin Conbach’s
alfa degerleri sirastyla 0,88 ve 0,89 olarak tespit etmislerdir. Her iki 6l¢ek de Besli Likert formatinda

hazirlanmstir.

3. BULGULAR
Bu boliimde ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri incelenmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda ele alinan olc¢eklerin Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA) ve hipotezleri test etmek

amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri siklik analizi ile belirlenmis ve Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans | Oran Frekans | Oran

Cinsiyet
Kadin 128 52 Erkek 118 48

Yas
18-25 21 8,5 46-55 66 26,8
26-35 48 19,5 | 56 ve Ustl 38 15,4
36-45 73 29,7
Medeni Durum
Evli 170 69,1 | Bekar 67 27,2
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Bosanmis 9 3,7

Cocugunuz var mi?

Evet 153 62,2 | Hayir 93 37,8

Cocugunuz var ise sayisi kactir?

1 94 38,2 | 2 53 21,5

3 6 2,4 Cocugum yok | 93 37,8

Evinizde bakima muhtag var mi?

Var 24 9,8 Yok 222 90,2

Evinize temizlik elemani aliyor musunuz?

Evet 99 40,2 | Hayir 147 59,8

Ev de yemek isleri icin yardimci aliyor musunuz?

Evet 13 5,3 Hayir 223 94,7

Ev de ¢ocuk bakimi igin yardimci aliyor musunuz?

Evet 96 39,0 | Hayir 150 61,0

Normal bir ¢alisma glinlinde kag saat galisiyorsunuz?

8 ve altisaat | 56 22,8 | 9-12 saat 114 46,3

13 -18 saat 76 30,9

Mevcut igvereniniz igin kag yildir ¢alisiyorsunuz?

1 yilin alti 53 21,5 | 1- 5yl 105 42,7
6-10 yil 54 22,0 | 11-14 il 24 9,8
15-19 yil 8 3,3 20 yil ve Uzeri | 2 ,8

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda %52’sinin kadin %48’inin ise erkek
oldugu, ¢cogunlugunun 36-55 yas araliginda (%56,5) ve evli olduklar1 goriilmektedir. Cocugunuz var
mi? sorusuna katilimcilarin gogunlugunun (%62,2) evet cevabini verdigi ve yine ¢ogunlugun 1 veya 2
cocugunun bulundugu tespit edilmistir. Ayrica katilimecilarin ¢ogunlugu evde bakima muhtag bir
yakinlarinin bulunmadigi (%90,2), ¢ogunlugun ¢ocuk bakimi i¢in yardim almadiklar1 (%61), eve
temizlik elemani almadiklart (%59,8) ve evde yemek isleri i¢in yardim almadiklart (%94,7)
goriilmiistiir. Bununla beraber normal bir ¢alisma giliniinde katilimcilarin 8 saat ve alt1 ile 12 saat
araliginda caligtiklar1 ve mevcut islerinde 1 yil alt1 ve 5 yil araliginda (%64,2) bulunduklar:

goriilmektedir.
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3.1. Aciklayic1 Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgekler icin ilk olarak Agiklayict (kesfedici, exploratory) Faktor Analizleri
uygulanmistir. Aciklayict faktor analizi, sosyal bilimlerde siklikla 6l¢ek gelistirmede ve uygulanan
Olcegin mevcut orneklem iizerinden yapr gecerligini incelemek i¢in kullanilan bir yontemdir
(Biiyiikoztiirk, 2010). Bir 6lgegin i¢in gerceklestirilen aciklayici faktor analizinde dort temel asama
takip edilmelidir. Bunlar, veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, boyutlarin

(faktorlerin) elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve isimlendirilmesidir (Kalayci, 2010: 321).

Veri setinin ve orneklem biiytkliigiiniin faktér analizi i¢in uyun olup olmadiginin tespit edilmesinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve Bartlett’in kiiresellik test istatistigine bakilmaktadir. Veri
setinin acgiklayict faktor analizine uygun olabilmesi icin KMO degerinin 0,50’ye esit veya biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Bartlett kiiresellik testi ise 6lgekte yer alan degiskenler arasinda yeterli oranda
iligki olup olmadigin1 gosterir. Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik
ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligki vardir. Eger testin sonucu
anlamli degilse degiskenler faktor analizi yapmaya uygun degildir (Durmus VD., 2011: 79). Bu bilgiler
1s1ginda i yasam ve yasam is Olcekleri icin ig-yasam-is Olgegi seklinde degerlendirilmis ve
gergeklestirilen agiklayici faktor analizinde KMO degeri 0,898 olarak ve Bartlett kiiresellik testi
(Yaklasik ki kare degeri: 2298,494, df= 45, p=,000) anlaml1 bulunmus bdylelikle degiskenler arasinda

faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Temel bilesenler analizi yontemi ve varimax eksen dondiirmesi ile elde edilen agiklayici faktor analizi
sonuglari incelendiginde, orijinal dl¢ekte yer alan is yasam ve yasam is ifadelerinin faktor yiiklerinin
ayn1 boyutlar altinda ve anlamli degerler aldiklar1 goriilmiistiir. Bu iki faktorlii 6lgege iliskin toplam
varyans %78,514 degeri ile Olgegi agiklamaktadir. Altunisik vd. (2007: 233) gore ¢ok faktorlii
olgeklerde agiklanan toplam varyans oranmin % 60’ dan biiyiik olmas1 beklenmektedir. Is-yasam ve
yasam-ig catismasi 6lgeginin agiklanan toplam varyansin yiiksek olmasi, 6l¢egi olusturan kavram ya

da yapinin 1yi 6l¢iildiigilinii ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan kisilik oOzellikleri 6lcegi igin gergeklestirilen acgiklayic1 faktor
analizinde 6lgegin Disa Doniikliik boyutunun yapisini bozdugu goriilen DD1, DD3, DD4 ve DDS
ifadeleri, Duygusal Tutarlilik boyutunu bozdugu goriilen DT1, DT8, DT9 ifadeleri, Uyumluluk
boyutunun yapisin1 bozan UY6 ifadesi, Sorumluluk boyutunun yapisini bozdugu goriilen SO7 ifadesi
ve Gelisime Aciklik boyunun yapisint bozan GAS ifadesi analiz dis1 birakilmistir. Boylelikle kisilik
ozellikleri 6lcegi icin KMO degeri 0,585 ve Bartlett kiiresellik testi (Yaklasik ki kare degeri: 2091,569,
df= 66, p=,000) anlamli bulunmus bdylelikle degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli

diizeyde bir iligkinin varhig1 tespit edilmistir. Ayni zamanda oOlge8i olusturan boyutlarin
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(D1sadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal tutarlilik, Gelisime A¢iklik ve Olumsuz degerlilik)
dagiliminin orijinal 6lgekteki gibi gerceklestigi goriilmiistiir. Kisilik 6l¢egini olusturan s6z konusu alti
boyut toplam varyans %80,493 degeri ile Olcegi agiklamaktadir. Bu sonuclar1 dikkate alarak kisilik
ozellikleri Ol¢eginin boyutlarinin 6lgegi olusturan kavram ya da yapiyr iyi Olg¢ildiigli sonucu

cikarilabilir.

Orgiitsel baglilik 6lceginin aciklayic1 faktdr analizi sonuglarma bakildiginda &lgedi olusturan
boyutlarin (Duygusal baglilik, Normatif Baglilik, Devam Baglilig1) dagiliminin orijinal dlgekteki gibi
gerceklestigi goriilmiistiir. Ancak dlgekte bulunan bazi ifadeler (DEB1, NB2, DB1 ve DB3) diisiik
faktor yiikii alarak uyumu bozdugundan islem dis1 birakilmistir. Analizler sonucunda orgiitsel baglilik
olgegi icin KMO degeri 0,652 ve Bartlett kiiresellik testinin (Yaklasik ki kare degeri: 2041,134, df=
66, p=,000) anlaml1 oldugu goriilmiis ve degiskenler arasinda yeterli diizeyde bir iligkinin varligi tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegini olusturan s6z konusu ii¢ boyutun toplam varyans1 %72,124 degeri
ile 6lcegi aciklamaktadir. Bu baglamda orgiitsel baghlik Olgegini olusturan boyutlarinin 6lgegi

Olusturan ifade ya da yapi ile iyi 6l¢iildiigii sonucu ¢ikarilabilir.

3.2. Korelasyon Analizi

Calismanin bu boliimiinde is-aile, aile-is catismasi, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik degiskenleri
aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan korelasyon analizi
gerceklestirilmistir (Durmus vd., 2011: 143). Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
biiyiikliigiinii, yoniinii ve 6nemini ortaya koyan bir yontemdir. Korelasyon analizi tiirlerinden biri olan
Pearson Korelasyon Katsayis1 “r”” harfiyle sembolize edilmekte olup, r, -1 ile +1 arasinda degismekte
ve 1’e yaklagsmasi iki degisken arasindaki iligkinin giiclinlin arttigini, 0’a yaklasmasi ise iligkinin
kuvvetinin azaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda tablo 2’de korelasyon analizinin yani sira
calismanin konusunu olusturan dlgeklerin Cronbach’s Alpha (a) giivenilirlik katsayilart ve aldiklari

degerlerin aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tamimlayic: Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Degiskenler X S.S. 1 2 3 4

1 | Orgiitsel Baglilik | 3,3249 ,6861 (a.=,836)

2 | Kisilik Ozellikleri | 3,1828 | 3268 | ,208™ (0.= ,844)
3 | Is Aile Catismas1 | 3,7065 1,086 302" ,305™ a=,915)
4 | Aile Is Catismas1 | 2,8943 1,242 244" 404" 7417 o =,939)
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Korelasyon ** p<0,01 diizeyinde anlamhidir. Olgekler 5°1i Likert Olgegi seklinde tasarlanmustir.
Tablo 2’de degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon sonuglar1 goriilmektedir. Oncelikle 6rgiitsel baglilik lceginin ortalamasina bakildiginda (
X =3,32) ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Kisilik 6zellikleri
acisindan katilimeilarin algilarinin orta diizeyde ( X = 3,18) gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica
katilimeilarin is aile ¢atismasi algilarinin ortanin iizerinde yiiksek oldugu ( X = 3,71) ve aile is

catismast algilarinin ( X = 2,89) ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda; orgiitsel baglilik ile kisilik 6zellikleri (r =,208; p<0.01);
is aile catismast (r =,302; p<0.01) ve aile is ¢atismasi (r = ,244; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ayn1 sekilde kisilik dzellikleri ile Is-aile ¢atismas1 (r = ,305; p<0.01)
ve Aile-is catismasi (r = ,404; p<0.01) arasinda anlaml ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica is aile ¢atigmasi ve aile is ¢atismasi (r = ,741; p<0.01) arasinda da anlaml pozitif

yonlii ve giiclii bir iliski s6z konusudur. Bu bulgular 1s1ginda H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir.

3.3. Regresyon Analizi

Bu calismada turizm rehberlerinin 6nemli bir algisal durumunu gosteren ve orgiitsel bagliligin
iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen is-aile ¢atigmasi, aile is catismasi ve kisilik 6zelliklerinin etkileme
giicli ve yoniinii 6lgmek amaciyla bir regresyon modeli kurulmustur. Regresyon analizi ise bir
degiskenin (Bagimli) diger degisken (bagimsiz) tarafindan nasil agiklandig: (etkilendigi) belirlenmeye
caligir (Durmus vd. 2011: 154).

Tablo 3. Regresyon Analizi Modeli

Bagiml Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler Orgiitsel Baglilik
B t R R2 P
Kisilik Ozellikleri ,133 2,050 ,041
i§ -Aile Catismasi ,398 4,490 ,381 ,145 ,000
Aile -is Catismasi ,485 5,258 ,000
F 13,672

Tablo 3’te goriildiigii iizere kurulan regresyon modeli anlamhidir (F = 13,672; p=,000). R? degeri
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini ifade etmektedir. Bu

baglamda turist rehberlerinin orgiitsel bagliliklarindaki artisin %14,5°1 kisilik o6zellikleri, is aile
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catismasi ve aile is catigmasi tarafindan aciklanmaktadir. Bu sonuglara bakilarak H4, H5 ve H6

hipotezlerinin kabul edildigi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER
Profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilan bu calisma da zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
sebeplerinden dolay1 6rneklem alma yontemi ile arastirma yapilmistir. Arastirmanin Canakkale ve

Istanbul illerinde faaliyet yiiriiten turist rehberleri ile sinirli kalmasi arasgtirmanin kisitlari arasindadir.

Canakkale ve Istanbul illerindeki turist rehberleri 6zelinde gerceklestirilen bu galismada, oncelikle
katilimcilara iliskin genel degerlendirmeler ile betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Calismada
katilimcilarin cinsiyet bakiminda esit diizeyde oldugu, yarisinin 36-55 yas araliginda ve evli oldugu,
yarisinda fazlasinin ¢ocugunun oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun 1-5 yil
araliginda mevcut isyerinde c¢alistigi, calisma saati bakimindan katilimcilarin ¢ogunun 9-12 saat
araliginda calistig1 bulgusuna ulasilmistir. Calismamizdan elde ettigimiz bulgulardan farkli olarak
Ozogul (2017) turist rehberlerine yénelik yaptig1 calismada yaridan fazlasiin erkek oldugu, yas aralig
bakimindan 26-35 yas araliginda oldugu, mesleki deneyim bakimindan 6-10 yil ve 16 yil iizeri
calisanlarin yogunlukta oldugu sonucuna ulagmistir. Demirbulat (2014) rehberler {izerine yaptigi
caligmada erkek turist rehberi sayisinin kadinlardan fazla oldugu, 25-36 yas araliginda olanlarin
digerlerine kiyasla daha fazla oldugu, arastirmaya katilanlarin yaridan biraz fazlasinin bekar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde korelasyon ve regresyon
analizinden faydalanilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda; oOrgiitsel baglilik ile kisilik
ozellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonli, kisilik 6zellikleri ile aile-is ve is aile ¢atismasi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii, orgiitsel baglilik ile aile-is ve is-aile ¢atismasi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliski bulunmustur. Buna goére; duygusal, normatif ve devam bagliligi boyutlar1 arttik¢a is-aile
ve aile is catismas1 yasama diizeyi azalmaktadir. Elde edilen bu sonug orgiitsel bagliligin isletmeler ve
caligsanlar icin O6nemli bir faktdr oldugu sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde, kisilik ozellikleri
boyutlarindan disadoniikliik, uyumluluk, gelisime aciklik, sorumluluk gibi olumlu kisilik 6zelliklerinin
is-aile ve aile-is catismasi yasama diizeylerini azalttigi sonucu ¢ikarilabilir. Bunun aksi olarak,
olumsuz kisilik 6zellikleri olan duygusal tutarsizlik ve negatif degerlilik diizeyi arttik¢a is-yasam ve
yasam-i§ ¢atismasi yagama diizeyini artti§1 sonucuna ulasilabilir. Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin dada yiiksek oldugu, aksine olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin baglilik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmistir. Ozkan (2017) otel calisanlari iizerinde
yaptig1 caligmada orgiitsel baglilik boyutlar: ile kisilik 6zellikleri boyutlart arasinda anlamli iligki

oldugu sonucuna ulagmistir.
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Arastirmada yapilan regresyon analizi sonucunda; turist rehberlerinin orgiitsel baglilik diizeylerindeki
artis is-yasam ve yasam-is ¢atismasi, kisilik 6zellikleri tarafindan agiklanmaktadir. Benzer sekilde
Ozogul (2017) rehberlere yonelik yaptig1 alismada kisilik 6zellikleri boyutlar ile drgiitsel baglilik

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Demirbulat (2014) profesyonel turist rehberleri lizerine yaptigi c¢alismada, is yasaminin turist
rehberlerinin kendilerine zaman ayirmalar1 konusunda engel teskil etmedigi, aile yasantilarini olumsuz
etkilemedigi sonucuna ulamistir. Sonug olarak turist rehberlerinin. ig ve aile iliskilerine yonelik algi
ve tutumlarinin olumlu oldugu, ¢atisma yasamadiklart bulgusuna ulagilmistir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgulara gore ise, katilimcilarin is- aile ¢atisma diizeylerinin ortalamanin lizerinde oldugu, aile-
is catigmast ortalamasinin ise diislik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismadan elde edilen bir

diger bulgu ise katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugudur.

Turist rehberlerine yonelik yapilan diger ¢calismalar incelendiginde demografik ve kategorik 6zellikler
bakimindan her calismanin farklilik icerdigi goriilmektedir. Calismalarin yapildigr yil, bolge ve
orneklem grubunun farkli olmasi sonuclarinin da farkli olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilan bu c¢aligmanin sonuclarini turist rehberleri igin

genellemek dogru olmayacaktir.

Bu calismanin 1s181nda turist rehberlerine yonelik yapilacak diger ¢alismalarda 6rneklem boyutu daha
genis tutularak tlkesel diizeyde caligmalar yapilarak turist rehberlerinin ise iligkin genel tutumlari

hakkinda bilgi sahibi olunabilir.
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