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Oz

Koronaviris Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikip Dinya’nin diger kentlerine yayilip, binlerce
insanin élimine ve milyonlarca insanin hastalanmasina neden olmustur. Bu ¢alismada amag;
Covid-19 Pandemisi nedeniyle Turkiye’'de ilk vakanin géruldigd, alinan kapsaml tedbirlerin ve
ulke sinirlarinin kapatilmasinin baslangici sayilan 11 Mart 2020 tarihi ile “yeni normal” olarak
adlandirilan dénemin baslangici 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Turkiye'de ve Dinya’da
turizm haberlerinin medyada yer alis bi¢cimi ele alinmigtir. Bu amaca ulasabilmek icin
Tuarkiye’de Turkge yayin yapan ulusal gazeteler irdelenmistir. Dokiiman incelemesi yolu ile elde
edilen 350 veri, igerik analizi yontemi ile 1 genel kategori, 5 6zel kategori ve 10 alt kategoriye
ayrilmigtir.

Arastirma sonuglari arasinda; Covid-19 ve turizm konulu haberlerin gogunda llke sinirlarinin
kapatiimasi, seyahat kisitlamalari, turizm sezonunun ge¢ baslamasi ve buna bagl olarak
olumsuz ekonomik etkilerden ve Covid-19 ve turizm konulu haberlerde yeni hastanelerin
acllmasi ile saglik turizmine olan olumlu etkiden sikga bahsedildigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira, Covid-19 Pandemisi nedeniyle turizm faaliyetlerinin yaninda kiltlir ve spor faaliyetlerinin
de olumsuz etkilendigi ve Covid-19 Pandemisi nedeniyle turizmin geklinin de degiseced;;
alternatif turizm tarlerinin 6n plana ¢ikacagi 6ngorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronavirts, Pandemi, Turizm, Turizm Haberleri.
ABSTRACT

The Coronavirus which broke out in Wuhan, China and spread around the world caused
thousands of people dead and millions of people infected. The purpose of this study is to;
discuss the media coverage of tourism news between March 11,2020 which is considered the
beginning of comprehensive measures taken and closure of the country borders after the first
case seen in Turkey because of the covid 19 pandemic and June 1,2020 the beginning of the
period called “new normal” in Turkey and the world. National newspapers published in Turkish
in Turkey were analyzed to achieve this goal. 350 pieces of data and contents that obtained
through document review were seperated to 1 general category, 5 special categories and 10
sub categories.

Among the research results, it was determined that closure of country borders, travel
restrictions, late start of the tourism season and therefore negative economic effects and the
positive impact on health tourism with the opening of new hospitals were frequently mentioned
on the most of the news about covid 19 and tourism. And also, It is predicted that besides
tourism activities, cultural and sports activities were also negatively affected because of the
covid 19 pandemic and the type of tourism will change due to the covid 19 pandemic, and
alternative tourism types will come to the fore.
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1. GIRIS

Pandemi, "Dinya c¢apinda ya da Dunya’nin ¢ok genis bir bdlgesinde meydana gelen,
uluslararasi sinirlari asan ve genellikle gok sayida insani etkileyen bir salgin” olarak tanimlanir
(who.int). Insanligin var olugundan giiniimize kadar élimlere ve saglik sorunlarina yol agan
bircok salgin meydana gelmistir.

Dinya tarihinde meydana gelen baslica pandemiler; 639 Yilinda Kudis’e yakin Amnas
sehrinde ortaya ¢ikan Amnas Vebasi, Asya’'nin giiney batisi ve Cin’de baslayip, 1347-1351
tarinlerinde Avrupa’ya ulasip buyldk yikima yol agan kara veba, Vibrio cholerae bakterisinin
sebep oldugu bagirsak enfeksiyonuna bagl siddetli ve akut ishal ile seyreden kolera hastaligi
1817 yilinda Japonya’da ortaya c¢ikarak, Moskova’'da, sonrasinda ise Avrupa’da binlerce
insanin 6lmesine neden olmustur. Tarihte bilinen en buyuk salgin ise; 1918-1920 tarihleri
arasinda 18 ayda 100 milyon insanin dliimiine neden olan ispanyol Gribi'dir. Cin Gribi ya da
Hon Kong Gribi olarak bilinen Asya Gribi 1968-1969 yillari arasinda etkili olup bir milyon
civarinda insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. 1700’lu yillarda etkili olan Cicek
hastalidi ise o dénemde yaklasik 20 milyon kiginin 6limine neden olmustur. Domuz Gribi ise
1976 yilinda ortaya cikip belli dénemlerde toplamda bir milyona yakin kisiye bulasmistir. Kus
Gribi hayvanlardan kaynakl viral bir hastalik olup Tirkiye, ABD ve Avustralya’da gortlmustir.
Hali hazirda devam eden pandemilerin basinda ise Cin’in Hubei eyaletinde 2019 yilinda ortaya
cikan Covid-19 Pandemisi gelmektedir (Aslan 2020:36-38).

Turizm hareketi yuzyillardir devam eden bir olgudur. Turizm kavraminin oldukga farkli ve fazla
tanimi olmasina ragmen Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitti (UNWTO) turizmi su sekilde
tanimlamigtir; “Turizm, insanlarin kisisel veya ticari / mesleki amaclarla diger Ulkelere veya
bulundugu ortamlarinin digindaki yerlere ziyaretini gerektiren sosyal, kiltlrel ve ekonomik bir
hareketliliktir” (unwto.org).

UNWTO verilerine gére 2019 yilinda turist sayisi, 2018 yilina gére %3,8 artarak 1,5 milyar
kisiye ulasmistir (unwto.org). 2019 yilinda turizm sektoriinden 8,9 milyar ABD Dolari kazang
ve Kiresel Gayri Safi Yurt i¢i Hasila’nin 10,3'lik kismi elde edilmistir. Ayrica 330 milyon
calisan kapasitesi ile DUnya ¢apinda on galisandan bir tanesi turizm sektorinde yer almaktadir
(wttc.org).

Turkiye’de ise 2019 yilinda, 2018 yilina gore turist sayilar %12,2 oraninda artarak 45,8
milyondan 51,7 milyona ylkselmigtir. Ulkemiz 2019 yilinda Dinya’nin en gok turist agirlayan
6. Ulkesi olmustur. 2019 Yilinda turizm gelirleri ise (yabanci ziyaretciler ve yurtdisinda ikamet
eden vatandaslarin toplami) bir dnceki yila gére %16,9 artis ile 34,5 milyar ABD Dolarina
yukselmistir (www.ktb.gov).

Kitle iletisim araglar en eski gegmisi olan yazili basin araci gazetelerdir. Gazeteler her gesit
haberi topluma ulastiran, bunu yaparken de kamuoyu olusturup toplumu aydinlatan ve bazi
zamanlar yonlendiren ve aydinlatan yayin organidir. Gazetelerin topluma haber ulastirmak,
editmek, kamuoyu olugsturmak ve kamuya yon vermek gibi énemli gorevleri vardir (Yapar
1997:16).

Turizm ve Koronavirus, Turizm ve Covid-19 ile ilgili alan yazin taramasi yapildiginda olduk¢a
cesitli calismalar gorilmektedir. Yeni Koronavirlis (Covid-19) Salgini ve Turizm Faaliyetlerine
Etkisi (Acar 2020), Covid-19 Salginin Seyahat Acentalari Uzerindeki Etkisi (ibis 2020),
Koronavirlis Sirecinin Turizm Sektériine Etkisi ve Salgina Kargi Alinan Tedbirler (Cakir,
Barakazi 2020) gibi cesitli calismalara konu edildigi goértlmektedir. Bununla birlikte Aylan
tarafindan yapilan “Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektdérine Etkisi: Turizm Yazil Basininda
Cikan Haberlere Yonelik Nitel Bir Arastirma” (Aylan 2020) g¢alismasinda ise turizm yazil
basininda pandemi ile ilgili haberler Gzerinden bir calisma yuratilmastir. Bu ¢alismada ise
Tark Ulusal Basinin 'da yer alan gazete haberleri incelenmekte, literatirde buna benzer bir
calismaya rastlanmamaktadir, bu anlamda bir boslugu dolduracagi én gértlmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
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Yeni Koronaviris Hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaletinde 2019 yili, aralik
ayinin sonlarinda yuksek ates, oksuruk ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri gériinen
bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir virtstur.
Virls 6kslrlk ve hapsirma ile ortama sacilan damlaciklar yoluyla bulasir. Ayrica kirli ylzeylerle
temastan sonra el yikkamadan agiza, buruna ve géze dokunma yoluyla viris vicuda girebilir.
65 yas Ustl ve kronik hastali§i (diyabet, kalp-damar hastaliklari, ylksek tansiyon, astim gibi
akciger hastaliklar) bulunan bireylerde zatirreye dénlslp hayati fonksiyonlari tehlikeye
atmaktadir. Daha geng ve saglikh bireyler hastaligi hafif semptomlarla evde istirahat ederek
gecirebilmektedir. Virlsten korunmak igin kalabalik ve kapali ortamlardan uzak durmak, maske
takmak, mesafeyi korumak ve el temizligine 6zen géstermek gerekir (covid19.saglik.gov.tr).

14 Subat 2021 tarihi itibariyle tim Dinya’da Koronavirlis vaka sayisi 108.576.068, virls
kaynakli 6lim sayisi 2.394.694 olurken, Turkiye’de vaka sayisi 2.579.896, 6lim sayisi
27.377°dir (news.google.com).

Koronavirls 11 Mart 2020'de Dinya Saglk Orglti tarafindan pandemi ilan edilmistir
(covid19.saglik.gov.tr).

Pandeminin yayllma hizina bagl olarak once Ulkeler sinirlarini kapatmis ardindan sehirler
aras| seyahat kisitlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmaya baslamigstir. Ulkelerin
saglik sistemi iflas etmis, birgcok sektér (ulasim, turizm, havacilik gibi) durma noktasina
gelmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2020 yili adustos ayinda hazirlanan rapora gbére Covid-19
virisinin neden oldugu pandemi dolayisiyla Diinya genelinde turizm sektériinde hizmet veren
100 ile 120 milyon arasinda ¢aliganin igsiz kalacagi degerlendiriimistir (un.org).

UNWTO turizm sektériindeki gelismelere baglh olarak cesitli araliklarla raporlar ve istatistikler
yayinlamis ve durum degerlendirmesi yapmistir. Bu raporlarin sonuncusu 17 Aralik 2020
tarihinde yayinlamis olup su degerlendirmelerde bulunulmustur (unwto.org):

» Uluslararasi turist hareketliligi, seyahat kisitlamalari, distk tiketici giveni ve Covid-19
virisunu kontrol altina almak i¢in ylruttlen kiresel micadele neticesinde 2020'nin ilk
on ayinda %72 oraninda diusmus ve butin bu faktorler turizm tarihindeki en koéta yilin
yasamasinda etkili olmustur.

* UNWTO en son turizm verilerine goére, destinasyonlar Ocak ve Ekim aylari arasinda
2019'un ayni dénemine gore 900 milyon daha az uluslararasi turisti agirladi. Bu durum
uluslararasi turizm ihracat gelirlerinde 935 milyar ABD dolari kayip anlamina geliyor.
2009 yihnda kiresel ekonomik krizin etkisiyle yagsanan kaybin 10 katindan fazladir.

» Birlesmis Milletler uzman turizm ajansi tarafindan sunulan genigletiimis 2021-2024
senaryolari, 2021'in ikinci yarisinda bir toparlanmaya isaret ediyor. Seyahat
kisittamalari, viriisiin kontrol altina alinamamasi ve dusuk tiketici guveni ile birlikte
uluslararasi turizmin canlanmasinin énindeki ana engel olarak goruliyor. Bununla
birlikte, uluslararasi variglar agisindan 2019 seviyelerine dénugun iki buguk ila dort yil
arasinda zaman alacagi dusunalGyor.
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YTD change (%) Jan-Oct 2020, by region
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Grafikl: Turizm Bolgeleri 2019-2020 Verileri Karsilagtirmasi (unwto.org)
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Grafik 1’de goriildigii gibi; UNWTO tarafindan hazirlanan 2019 yili ile 2020 yil1 Ocak-Ekim
aylar1 aras1 verileri karsilastirilarak Asya ve Pasifik Bolgesi, Orta Dogu, Afrika, Avrupa ve
Amerika’daki turizm hareketliligindeki diisiis asagidaki grafikte belirtilmistir. Buna gore Asya
ve Pasifik Bolgesinde %82 azalig, Orta Dogu’da %73 azalis, Afrika’da %69 azalis, Avrupa’da
%069 azalis ve Amerika Kitasinda ise %68 azalis kaydedilmistir.
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Grafik 2: Toplam Giinliik Ugus Sayilar1 2019-2021 (www.flightradar24.com)

Flightradar24 isimli uluslararasi ugus takip ve izleme sitesinden alinan verilere gére Covid-19
Pandemisi'nin ortaya ¢iktigi 2019 yilinin sonlarinda ve takip eden aylarda ugus sayilarinda
meydana gelen disus acikga gordlmektedir. Gunlik 150-200 bin civarinda seyreden ugus
sayisi 50 bin bandinin asagisina distigi gorilmektedir.

Tarkiye’de 11 Mart'ta ilk vakanin goérilmesinden sonra okullar tatil edilmis, kurumlarda esnek
mesai sistemi uygulanmaya baslanmig, kronik hastaligi olan ¢alisanlar idari izne ayriimis, ilk
asamada risk gurubunda oldugu dederlendirilen 65 yas Ustl vatandaslar ile tasiyici oldugu
dusundlen 20 yas alti gencler ve ¢ocuklar icin sokaga ¢ikma kisitlamalari uygulanmistir. Vaka
artisina bagl olarak tedbirler sikilastiriimis ve yasaklar artmistir. Ulke sinirlari kapatiimis, iller
arasi seyahat sinirlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari ile karantinalar uygulanmigtir. Alinan bu
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tedbirler kapsaminda hasta sayilarinin azalmasi ile birlikte de 1 Haziran 2020 tarihinde “yeni
normal” olarak adlandirilan dénem baglamistir. Yurt disi seyahat sinirlamalari kismen
kaldiriimis, yurt icinde ise temizlik-maske-mesafe tedbirlerine riayet etmek kaydi ile seyahat
kisitlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari tamamen kaldiriimistir.

Covid-19 Pandemisinden 6nce Turkiye 2020 yilinda 58 milyon turist ve 41 milyar dolar
turizm geliri hedeflemekteydi (www.iha.com.tr). Ancak yasanan gelismeler dogrultusunda
2020 yilinda bu hedefin ¢ok altinda bir turizm sezonu gegirilmistir. Asagidaki tabloda Kiltir ve

Turizm Bakanhg verilerinden yola ¢ikarak bu degisimi gormek mimkundur (ktb.gov.tr):
Tablo 1: 2018-2019-2020 Yillar: Turkiye Turist Sayilari Degigim Tablosu (ktb.gov.tr).

Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

Yillar % Degisim Orani
Aylar 2018 2019 2020* 2019/2018 2020/2019
Ocak 1461 570 1539 496 1787 435 5,33 16,11
Subat 1527 070 1670 238 1733112 9,38 3,76
Mart 2139 766 2232 358 718 097 4,33 -67,83
Nisan 2 655 561 3293176 24 238 24,01 -99,26
Mayis 3678 440 4 022 254 29 829 9,35 -99,26
Haziran 4 505 594 5318 984 214 768 18,05 -95,96
Temmuz 5671 801 6 617 380 932 927 16,67 -85,9
Agustos 5383 332 6 307 508 1814 701 17,17 -71,23
Eylal 4792 818 5426 818 2203482 13,23 -59,4
Ekim 3 755 467 4 291 574 1742 303 14,28 -59,4
Kasim 1966 277 2190 622 833 991 11,41 -61,93
Aralik 1950 705 2147 878 10,11
Toplam 39 488 401 45 058 286 14,11
.‘:.ll':g::( 37 537 696 42 910 408 12 034 883 14,31 -71,95

Emniyet Genel Mudirligi'nden alinan gegici verilere gére 2020 yili Kasim ayinda Ulkemizi
ziyaret eden yabanci sayisinda gegen yilin ayni ayina gore %61,93 azalis gdstererek 833 991
olmustur.

3. AMAGC VE YONTEM
3.1. Caligmanin Amaci

Turizm talep boyutu itibariyla ortaya ¢ikan farkh kosullara olumlu ya da olumsuz bigimde ani
tepki gosteren dinamik yapiya sahip bir sektordir. Gergeklestirildigi destinasyonlara ciddi
boyutlarda ziyaretci saglayan, kiresel alanda ilgiyle takip edilen ve ev sahibi Ulkelerde gelir
yaratma etkisine sahip etkinlikler veya bdlgelerin sahip oldugu ve bolgeyi essiz hale getiren
cekicilikler turizmden saglanan gelir Gzerinde pozitif etki olustururken; terdr olaylari, siyasi
karisikliklar ve salgin hastaliklar benzeri beklenmeyen ve yasanmasi istenmeyen durumlar da
kuresel capta seyahat planlarinin degismesi, rezervasyon iptali ile Glke sinirlarin, salginin
meydana geldigi Ulkenin vatandaslarina kapatiimasi gibi turizm sektéri agisindan olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Ongériilemeyen hususlardan biri sayilan salgin hastaliklar da
bas gdsterdigi bolgeye gliveni azaltmaktadir (Ceti, Unliéren 2019: 109-110).

Turizm insaat, perakende, yiyecek icecek, iletisim, bilisim, hukuk gibi birgcok sektore etki eden
bir sektordur. Turkiye’nin temel gecim kaynagdi turizm olmamakla birlikte 6zellikle doviz girdisi
ve issizligi azaltma konularinda oldukga 6nemli katkilar olan bir sektérdir. Turizmde temel
olan yer dedisimidir, salgin déneminde ise hastaligin yayllmasini durdurmak i¢in alinan
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Onlemlerle birlikte turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Turkiye i¢in gok énemli olan bu
sektérde meydana gelen gelismeler yerel ve ulusal basin tarafindan haberlere konu edilmistir.
Bu arastirmanin amaci; Turkiye’de 2020 yili 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda Turkge,
ulusal yayin yapan gazetelerden dokiman irdelenmesidir. Bu amagcla ulusal basinda yer alan
haberler asagidaki olcitlerle ele alinmistir.

* Turizm ve Koronavirls, Turizm ve Covid-19 haberleri aktarilirken sektére en fazla hangi
etkisinden bahsedilmektedir?

* Ulusal ve Uluslararasi turizm haberlere nasil konu edilmistir?

* Turizm haberlerinden farkh olarak kualtir, sanat ve spor konulu haberler nasil
degerlendirilmistir?

» Hangi turizm ¢esidi daha fazla ve ne sekilde giindeme getirilmistir?

» Haberler hangi sayfalarda okuyucuya aktariimaktadir?

3.2. Arastirmanin Sinirhhklan

Arastirmada iki sinirhiliktan bahsedilebilir. Birincisi Turkiye’de ilk Koronavirls hastasinin tespit
edildigi giin olan 11 Mart 2020 ve normallesmenin basladidi 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda
yerel basinda yer alan haberlerin yapilmis olmasi. ikincisi ise ulusal temelli yayin yapan ve en
yuksek tiraja sahip 10 gazeteden faydalanmak zorunda kalinmasidir.

3.3. YOntem

Calismanin verileri Turkiye'de gunlik yayin yapan, ulusal yazili basindan elde edilmistir. Bu
calisma nitel arastirma olup, nitel arastirma desenlerinden durum calismasi kullaniimistir.
Arastirmada veriler 2020 yih 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda ulusal yayin yapan
gazetelerden dokiman incelemesi yontemiyle arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Durum
calismasi karmasik istatiksel analizlerle bulgularin elde edildigi deneysel ¢alismalardan ziyade
bir kurumu, kigiyi veya olay1 boylamsal ve derinlemesine inceleyen 6zgin calismalardir. Durum
¢alismasinda 'durum’ "bir kdy halkindan bir bireye veya bir olaydan, belli bir programin
uygulanmasi gibi bir dizi isleme goére dedisebilir" (Glesne 2011: 30).

3.4. Veri Toplama Aragclari

Arastirmada veriler 2020 yih 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda ulusal yayin yapan
gazetelerden dokiman incelemesi yoluyla incelenerek elde edilmistir. Covid19+Turizm ve
Koronavirtis+Turizm konulu haberler Ulkemizde basini ginliik olarak takip eden ve kaydini
tutan Medya Takip Merkezi'nden elde edilmistir. Arastirma igcin 350 haber incelenmistir,
incelenen haberler 1 genel kategori, 5 6zel kategori ve 10 alt kategoriye ayrilmistir. Turizm ve
Koronavirls, Covid-19 igerikli haberlerden ilgisiz olanlari eleme yaptiktan sonra mart ayinda
58 haber, nisan ayinda 84 haber, mayis ayinda 92 haber ve 1 Haziran tarihinde ise 5 haber
bulunmustur.

Tablo 2: Koronavirtis, Covid-19 ve Turizm Haberlerinin Siniflandiriimasi

Genel Kategori Ozel Kategori Alt Kategori
Ulusal Turizm
Covid-19 ve Turizm Haberleri Alternatif Turizm

Uluslararasi Turizm

C9vid719 Pandemi Covid-19 ve Saglik Turizmi Yeni Hastaneler
Siirecinde Ulusal Haberleri

Basinda Yer Alan Turizm

Haberleri

Covid-19 ve Ekonomi Haberleri

Covid-19 ve Kiltar, Sanat, Spor Mize/ Sanal Mize
Haberleri Sinema
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Futbol

Manset
Koése Yazisi
ic Sayfa

Haberlerin Verilis Bigimi

Tablo 2’de “Covid-19 Pandemi Surecinde Ulusa bl Basinda Yer Alan Turizm Haberleri” bashgi
altinda Covid-19 ve Turizm, Covid-19 ve Saglik Turizmi, Covid-19 ve Ekonomi, Covid-19 ve
Kiltlr, Sanat, Spor ve Haberlerin Verilis Bigimi adli 5 6zel kategori olusturulmustur. Covid-19
ve Turizm bashgi altinda ulusal turizm haberleri, uluslararasi turizm haberleri ve alternatif
turizm icerikli haberler yer almaktadir. Covid-19 ve Saglik Turizmi baslikli haberde ise alt
kategori olarak sik¢a bahsedilen yeni acgilan hastane haberleri yer almaktadir. Covid-19 ve
Kiltir, Sanat, Spor kategorisi altinda miize/sanal miize, sinema ve futbol basliklarina yer
verilmistir. Son olarak Haberleri Verilis Bigimleriyle ilgili olarak da kdse yazisi, manset ve i¢
sayfa haberleri seklinde kategorize edilmistir.

3.5. Verilerin G6zumlenmesi

Bu calismada dokiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler icerik analizi y6ntemiyle
incelenmistir. icerik analizi” mesaj degeri tasiyan her tirlii verinin bir amac¢ dogrultusunda
taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin amaci dogrultusunda analiz
edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini iceren bir bilimsel arastirma yontemidir” (Sahin 2008:53).
Karagdz ise igerik analizini su sekilde yorumlamaktadir; arastirilacak konu ile ilgili
dokimanlardaki bilgiler, mesajlar, sloganlar, simgeler, karakterler vb. durumlar incelenir ve
sayisallagtirihr (Karagéz 2019:972).

Arastirmada ulasilan veriler, arastirmaci tarafindan 1 genel kategori, 5 farkli 6zel kategori ve
10 alt kategoriye ayriimistir.

4. BULGULAR

Dokiuman incelemesi yontemi kullanilarak yapilan nitel calismada birtakim sorular sorulmus,
cevaplari aranmis ve dogrudan alintilara yer verilerek desteklenmeye calisiimistir.

Turizm ve Korona, Turizm ve Covid19 Haberleri Aktariirken Sektdére En Fazla Hangi
Etkisinden Bahsedilmektedir? Ulusal ve Uluslararasi Turizm Haberlere Nasil Konu Edilmistir?

2020 Yili 11 Mart-1 Haziran tarihleri arasinda yayinlanan 350 haber incelenmistir. incelenen
haberlere bakildiginda 90 tane ile en fazla haberin ekonomi ile ilgili oldugu géralmagtir. Onun
arkasindan 77 haber ile ulusal turizm haberi gelmektedir. 25 tane uluslararasi turizm haberine
yer verirlirken,23 haber ile saglik turizmi konulu haberler bulunmaktadir. Akabinde kulttr, sanat
ve sporla ilgili 23 haber bulunurken, alternatif turizmle ilgili de 8 tane habere yer verilmistir.

Tablo 3: Tirkiye’de yayin yapan gunlik gazetelerde mart, nisan, mayis aylari ile 1 Haziran
tarihinde turizm ve koronavirus ile ilgili haberlerin verilisi:

Turizm Cesitleri ve Haberleri Mart Nisan Mayis Haziran

Covid-19 ve Ekonomi 35 36 17 2
Covid-19 ve Saglik Turizmi 2 4 16 1
Ulusal Turizm 9 27 39 2
Alternatif Turizm 2 - 6 -
6
4

Uluslararasi Turizm 9 10 -
Covid-19 ve Kidltir, Sanat, Spor 8 4 -
Toplam 58 84 92 5
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Turizm Turkiye icin oldukga 6nemli bir gelir kaynagidir. Oteller, seyahat acenteleri, tur
operatdrleri, yiyecek-icecek isletmeleri, ulasim, havacilik gibi onlarca sektdr turizmden
dogrudan gelir elde etmektedir. Milyonlarca kisi turizme dogrudan ya da dolayl istihdam
saglayan sektorlerde calismaktadir. Covid-19 dolayisiyla turizm hareketliligindeki olagan ustu
dists en cok ekonomiyi etkilemistir. Bu etkilenme de gazete haberlerine yansimistir. Bu
dénemde gazetede c¢ikan haberler incelendiginde en sik bahsedilen etki ekonomik etkidir,
ekonomiye olan olumsuz etki ile birlikte sektérin icinde bulundugu mali krizdir. Ekonomik
etkiden sonra, en fazla haber Turkiye'de turizm sektéru ile ilgili tim gelismeleri iceren ulusal
turizm haberleridir. Ulusal haberlerde turizm sektériiniin pandemi sonrasi dénemdeki durumu
degerlendirilen konulardandir. Dinya turizmi ile ilgili haberler ise “uluslararasi turizm” bashgi
altinda deg@erlendirilmistir. Dogrudan alinti érnekleri agagida belirtilmigstir.

Covid-19 ve Ekonomi Igerikli Metinler

15.04.2020, Sozcu, Virus Bu Sektorleri Vuracak: Turkiye'yi etkisi altina alan salginin bir yil
stirmesi durumunda turizm, eglence ve kiiltlr ile otel harcamalari %90 dan fazla azalacak.
Devletin yoksullara aktarmak icin 428 milyar liralik kaynaga ihtiyaci olacak.

12.03.2020, Yeni Safak, Kiresel Ticaret Karantinada: Dinya’nin en buyuk ikinci ekonomisi
Cin’de cikan Koronavirls ticarette blylk bir tahribata yol agti. Turizmdeki kayip 125 milyar
Dolar ve ulagim sektdrindeki kayip 33 milyar Dolar olacak.

Covid-19 ve Ulusal Turizm Igerikli Metinler

03.05.2020, Milliyet, Turizmde Yeni Donem, Plajlara Korona Duzenlemesi: Aylardir evlerine
kapanan insanlar, sokaga cikacaklari, tatil yapacaklari gtnleri doért gézle bekliyorlar. Tatil
merkezlerinin belediye bagkanlari plajlarda uygulanacak sosyal mesafe kuraliyla, dezenfekte
calismalariyla hazirandan itibaren misafirlerini agirlamayi hedefliyor.

05.04.2020, Turkiye Gazetesi, Turizmde Toparlanma ‘Yerli'lerle Baglayacak: Koronavirlistn
kontrol altina alinmasinin ardindan, ilk etapta i¢ pazar ve yakin destinasyonlara yonelik tatil
amacli seyahatlerde hareketlenme gorulecek.

Covid-19 ve Uluslararasi Turizm igerikli Metinler

28.05.2020, Tirkiye Gazetesi, Turizmciler Berlin'"de Sokaklara indi: Alman Hikimeti
tarafindan kendilerine yapilan maddi yardimi yetersiz bulan turizmciler sektor icin ‘acil
kurtarma paketi’ cagrisinda bulundu.

20.05.2020, Sézci, Sinirlar Agilirsa Ikinci Dalga Gelir: Diinya Tabipler Birligi Baskani Frank
Montgomery; Avrupa’da turizmi yeniden canlandirmak icin sinirlarin yeniden agiimasi
planlarina karsi cikti.

Turizm Haberlerinden Farkl Olarak Kiiltiir, Sanat ve Spor Konulu Haberler Nasil
Degerlendirilmistir?

Tam Dinya’da etkisini gosteren salginda kisittamalarla birlikte olimpiyatlar da dahil olmak
Uzere pek cok spor organizasyonu ertelenmis ya da iptal edilmis, tiyatrolar kapatiimisg,
muzelere ziyaretci yasagi getirilmis, sinema salonlar faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalmistir. Btlin bu gelismeler de o dénemde yayimlanan gazete haberlerine konu edilmistir.
Kualtdr, sanat ve spor igerikli mart ayinda 4 haber, nisan ayinda 8 haber ver mayis ayinda 4
haber saptanmistir. Dogrudan alintilara yer verilerek érnekler sunulmustur.

Covid-19 ve Spor Igerikli Metinler

21.04.2020, So6zcl, Antalya Futbolu Bekliyor: Covid-19 salgini sonrasi hayat normale
dénemeye baslarsa adres belli. Turkiye’nin en gézde turizm merkezinde 889 otelde, 232.361
oda ve 500.583 yatak bulunuyor. 200’den fazla futbol sahasinin yer aldig1 bélgedeki 4 statta
lig maglari oynanabilir.
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13.03.2020, Yeni Safak, Okullar Tatil, Macglar Seyircisiz. Cumhurbaskani Erdogan
baskanhginda kulliyede “koronavirts” toplantisi yapildi. Toplantida okullarin tatil edilmesi ve
maglarin seyircisiz oynanmasi kararlastirildi.

Covid-19 ve Kiiltiir, Sanat Igerikli Metinler

21.03.2020, Huarriyet, Covid-19 Gunlerinde Sanat Eve Geldi: Koronavirlis tedbirleri
kapsaminda tum etkinlikler iptal olup herkes evlere kapaninca Turkiye'de ve Dinya’'da ¢ok
saylda sanat olayl ve etkinlik dijital hale geldi. Sadece sanat muzeleri ve konserler degil,
arsivler, kitiphaneler ve tarihi mekanlar da salonumuzun igine girdi.

17.04.2020, Turkiye Gazetesi, Sanal Mluzeye 810 Bin Ziyaretci: Korona gunlerinde tarihe
seyahat ettik. Gobeklitepe Oren Yeri 255.150 defa gezilerek mizeler igerisinde en ¢ok gezilen
yer oldu.

13.04.2020, Turkiye Gazetesi, Dort Ulkeden Sanatci Evde Konser Verdi: Turk, Sirp, italyan ve
Cinli orkestra ve koro sanatgilari Covid-19 sebebiyle baslatilan “uzak ama birlikte projesi”
cercevesinde internet Gzerinden evlerinden katilarak konser verdi. Konserin gorintileri, Kaltir
ve Turizm Bakanligr’nin youtube kanalindan paylasildi.

Hangi Turizm Cesidi Daha Fazla ve Ne Sekilde Giindeme Getirilmistir?

Covid-19 Pandemisi ile birlikte turizm algilari da degismeye baslamistir. Alternatif turizm tirleri
gundeme gelmistir. 11 Mart-1 Haziran tarihi arasinda Turk basininda mart ayinda 2, mayis
ayinda ise 6 haberde kampcllik, yat kiralama, villa kiralama, karavan turizmi gibi turizm
tarlerinden bahsedilmistir. Dogrudan alintilara ¢alismamizda su sekilde yer verilmistir:

11.05.2020, So6zcl, Kongreler Zoom’a, Tatiller Villa ve Karavana Tasinacak: Tatil
kdylerinde, bes yildizli otellerde tatil yapma bigimi degisecek. Yani buyik kalabaliklar kendini
sosyal mesafenin korundugu tenha tatil alanlarina birakirken, villa tipi gibi alani belli
alternatifler 6n plana ¢ikacak.

21.05.2020, Turkiye Gazetesi, Sayin Ersoy'a Onerim Turizmde Korona Engeli
Karavanla Aslilir: Turizmde alternatif turizm secgeneklerini seferber ederek bu zor glnlerin
Ustesinden gelebiliriz. iste o segeneklerden biri ve belki de en énemlisi karavan turizmi.
Karavan konaklama yerleri yapan turistik beldelerin turizm geliri bakimindan buyik fark
atacagini rahatlkla sdyleyebiliriz.

Tarkiye saglik turizminde son yillarda buydk atiim gdstermigstir. Pandemi ile birlikte 29
Mayis’ta agilan 1008 yatak kapasiteli Prof.Dr. Feriha Oz Acil Durum Hastanesi ile 30 Mayis’ta
acihsi yapilan 1008 yatak kapasiteli Prof.Dr. Murat Dilmener Acil Durum Hastaneleri
(trthaber.com) bu donemde saglik hizmetlerine katkida bulunmak igin faaliyete gegirilmis olsa
da pandemi bittikten sonra ulasim kolayligi nedeniyle 6zellikle saglik turizmine katki verecegi
disunllmektedir. Calismanin yapildidi tarihlerde mart ayinda 2 haber, nisan ayinda 4 haber,
mayis ayinda 16 haber ve 1 Haziran tarihinde 1 haber saglk turizmi konuludur. Dogrudan
alintilara ¢calismamizda yer verilmistir.

17.05.2020, Tirkiye Gazetesi, Saglkta 31 Ulkeye Hizmet: Istanbulda Yesilkdy ve
Sancaktepe’ye iki yeni hastane insa eden Turkiye sadlik turizminde yeni hamle baglatiyor. 20
Mayis’'tan itibaren aralarinda Almanya, Hollanda ve ingiltere’nin de yer aldigi 31 (lkenin
hastalar tedavi i¢in kabul edilecek.

13.05.2020, Yeni Safak, 50 Milyar Dolar Mimkuin: Korona salginiyla micadele etmek i¢in insa
edilen hastaneler saglk turizmi icin de avantaj saglayacak. Saglhk Turizmi Konseyi Bagkani
Emin Cakmak, hastalarin ambulans ucaklarla getirilip tedavi edilmesinin Turkiye'yi cazibe
merkezinin dtekinde saglik merkezine donuistirecegdini, 2023 de saglik turizminden 50 milyar
Dolar gelir elde edilebilecegini soyledi.

Haberler Okuyucuya Hangi Sayfalardan Aktariimaktadir?

11 Mart ve 1 Haziran tarihleri arasinda yer alan zaman diliminde 239 haberden 156 tanesi i¢
sayfada, 65 tanesi kdse yazisi ve 18 haber de okuyucuya mansetten aktariimistir. Turizm
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haberlerinin yayinladigi sayfalar degerlendirilirken su husus dikkat cekmistir; yeni hastanelerin
aciimasiyla birlikte olusacak saglk turizmi potansiyeli okuyucuya genelde mansetten
duyurulmustur. Hikimet tarafindan agiklanan ekonomik destek paketinde turizm sektérinin
de yer almasindan dolay! bu haberler de mansetten duyurulmustur. Alternatif turizm tirleri ve
ekonomi haberleri daha ¢ok kdse yazilarina konu olurken ulusal ve uluslararasi turizm
haberleri ic sayfalarda kendine yer bulmustur.

Tablo 5: Aylara Gére Gazetelerin Haberleri Verig Bigimleri

Mart Nisan Mayis Haziran
ic Sayfa 28 61 63 4
Kose Yazisi 22 21 21 1
Manset 8 2 8 -
Toplam 58 84 92 5

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turk yazil basininda turizm ile ilgili haberin en ¢cok ekonomi ile ilgili oldudu, sonrasinda ise
ulusal turizm haberleri ile ilgili oldugu saptanmistir.

Aylan tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada, pandeminin turizm sektdrt Uzerinde oldukga
etkili oldugu, meydana gelen seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari ve karantina gibi
uygulamalar, iptal edilen rezervasyonlar, iadesi istenen Ucretler gibi sektorii ekonomik dar
bodaza sokacak gelismelerin meydana geldigi belirtiimistir. Turizm yazili basininda yapilan bu
incelemeye godre, covid-19 pandemisi ile alakali en ¢ok pandemiden sonra Turkiye'de
yapilacak hukuki dizenlemeler, pandeminin sektdrde neden oldugu ekonomik kayip ve
pandemi sonrasinda sektorin nasil bir durumda olacagiyla alakall tahmin ve gorus iceren
haberlerin yapildigi belirlenmigtir (Aylan 2020: 175-176).

Sharma ve Nicolau tarafindan ABD’de covid-19 ve turizm sektorli Uzerinde yapilan
arastirmanin sonuglarinda ise; Ekonomiye belirli bir normallik dizeyini geri kazandirmak igin
turizm sektoriine finansal destek saglanmasi, sektor icinde de kruvaziyer sektoérinin krizden
en ciddi sekilde etkilenebilecegini ve mali yardimin tahsisinde dncelik verilmesi gerektigine
deginmislerdir (Sharma, Nicolau 2020:83).

Turk ulusal basininda turizm sektord ile yayinlanan haberlerin en fazla ekonomi alani ile alakal
oldugu goértlmastir. Bunun nedeninin ise turizm sektdrinin ekonomiye olan olumiu
katkilarindan kaynakladigi disunulmektedir. Turizmin ekonomi izerindeki olumlu etkileri (akt
Arabaci 2018: 105);

Yurticinde ithalat etkisi,

Gelire olan etkisi,

Odemeler dengesine etkisi,

istihdam artisi ve yeni is imkanlari saglamasi,

- isglicii carpani etkisi,

« Ihracat ve gelir dagihimini diizenlemeye etkisi,

* Ekonomik gelismeye katki ve déviz geliri saglamasi,

* Hayat standardinin ve kalitesinin ylUkseltiimesi,

» Kiguk olcekli isletmelerin gelistiriimesi sekilde bahsedilebilir.

Turizm dogrudan seyahat ve ulasimla ilgili oldugunda herhangi bir ulusal ya da uluslararasi
seyahat kisitlamasi en basta bu sektore etki etmektedir. Bu agidan Covid-19 pandemisi turizm
sektoriine simdiye kadar diinya ekonomisini etkileyen krizlerden ¢ok daha fazla zarar vermistir.
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Bir baska deyisle higbir ekonomik krizin turizm sektérini bu kadar olumsuz etkilemedigi tespit
edilmistir (Alpago, Alpago 2020:107).

Tuarkiye’de turizm sektérinde ve turizmin etkiledigi sektorlerde dogrudan ve dolayli ¢alisan
milyonlarca Kisi bulunmaktadir. Turizm haberlerinin medyada yer almasiyla sektdrde
¢alisanlarin pandemiden dolayi turizm sezonun geg¢ baglamasi, otellerin gogunun agiimamasi
gibi durumlarda yasanilan magduriyet de glin ylzine c¢ikmaktadir. Sektoriin salgindan
etkilenmesi olagandir elbette fakat devlet ve hukumet yetkilileri tarafindan sektor temsilcileri ile
gorisup, destekte bulunulmasi gerekmektedir. Kurumlar ve birlikler tarafindan alinan aidatlar
ile harglar pandemi boyunca alinmayarak, vergi indirimleri, personele ddeme destegi ve uzun
vadeli dusuk faizli krediler ile sektdr desteklenmelidir.

Covid-19 pandemisi sonrasi turizm sektoriinde hizl bir toparlanma igin atilmasi gereken en
onemli adimlardan biri Kaltr ve Turizm Bakanhgi, Tarim Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, meslek
orgutleri ve yerel yonetimlerin birlikte ve uyumlu bir sekilde ¢alismasidir (Demir vd. 2020: 98).

Tarkiye’de saglik turizmi gelismekte olan dnemli bir sektérdir. Covid-19 pandemisi déneminde
yeni acilan hastanelerle sektérli guclendirmek i¢in dnemli atilimlar yapilmistir. Pandemi
sonrasinda saglk turizminin gelismesi igin devlet politikasi haline gelmeli, destekte
bulunulmali, tanitima dncelik verilmelidir.

Saglik turizmi Turkiye'de gelisime en agik alanlardandir. Bunun igin, ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitim ve pazarlama g¢alismalari yapilmali ve yapilan ¢alismalar devlet tarafindan
desteklenmelidir. Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren igletmeler, seyahat acenteleri ile
baglanti kurularak 6zellikle yurt digina yonelik pazarlama faaliyetlerini artirmalidirlar. Orta
Dogu’ya, Avrupa’ya ve Turki Cumhuriyetlerine yonelik pazarlama stratejileri geligtiriimelidir
(Aydin 2012: 95).
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