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Oz

Turizm sektoru diger sektoérlerden insan odakli yapisindan dolayl mevcut dalgalanmalardan ve
bu dalgalanmalarin gigcli etkilerinden ylksek dlgekte etkilenen bir sektérdlir. Tim dinyayi
etkisi altina alan Covid-19 (Yeni Tip Koronaviris) salgini tlkeleri birgok olumsuz durumla karsi
kargiya birakmistir. Ulkelerdeki sosyal, ekonomik, siyasi, demografik ve cografik olmak Uizere
bircok olumsuzluk diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de bluyik kayiplara neden
olmustur. Bu galisma: Covid-19 salgini ile ilgili bilgilerin arastiriimasi genelden 6zele dogru bir
arastirma yapilarak; Dlnya Uzerindeki kuresel etkileri ve daha 6zele inerek Kirsehir ilinde
bulunan turizm yapilari ve galisanlarinin bu slrecgte karsilastiklari olumsuzluklar Uzerinde
calisiimasi amaclanmistir. Ozellikle gegen siire g6z 6nlinde bulundurularak turizm
sektdriindeki degisim ve degisimler icin alinan tedbirlerin sektéri ve galisanlari ne yonde
etkiledigi saptanmak istenmistir. Bu slrecin diger sektdrlere yansimalarinin yaninda llkeye
ekonomik girdisi fazla olan turizm sektérinde yeni bir dénemin baglangici, eskinin daha fazla
iyilestirilerek insan yasamina dahil olan “uzaktan temassiz hayat” kavramiyla turizmin
birlestiriimesi ve yapilan hareketliliklerde tam izolasyon, dijital uygulamalarin ve insan
etkilesiminin daha az oldugu mesafeli tatillerin 6n planda oldugu ve bunlarin sonucunda yeni
bir miladin olugsmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, izolasyon, Turizm.
ABSTRACT

The tourism sector is a sector that is highly affected by the current fluctuations and the strong
effects of these fluctuations due to its different structure from other sectors. The Covid-19 (New
Type of Coronavirus) epidemic, which has affected the whole world, has exposed countries to
many negative situations. Many negativities in the countries such as social, economic, political,
demographic and geographic have caused great losses in the tourism sector as in other
sectors. This study: By researching information about the Covid-19 outbreak, from general to
specific; It is aimed to study the global effects on the world and more specifically, the tourism
structures in Kirgehir and the negativities faced by their employees in this process. It was
aimed to determine how the measures taken for the changes and changes in the tourism sector
affected the sector and the employees, especially considering the elapsed time. In addition to
the reflections of this process on other sectors, the beginning of a new era in the tourism sector,
which has a high economic input to the country, the combination of tourism with the concept
of "remote life without contact", which is included in human life by improving the old more, and
full isolation in mobility, distance holidays with less digital applications and human interaction.
It is aimed to be at the forefront and as a result of these, a new milestone will be formed.
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1. GIRIS

Turizm; sehirden sehre ya da ulkeden Ulkeye belli amaglar dogrultusunda yapilan
hareketlerdir. Bu hareketler sonucunda sosyal, siyasi ve ekonomik tim iligkiler Glkeye arti
deger katmaktadir (Acar, 2020). Turizmde hareketliligi saglayan destinasyonun niteligi,
fiyatlardaki karsilastirmalar, reklam ve tanitim, halkla iligskiler ve yerel halkin ortak paydada
birlestigi olumlu birgcok 6zelligi bir arada barindiran bir teskilatlanma yapisinin da olusmasini
saglamaktadir (Aydogus, 2020). Karsi karsiya kaldidi teror, siyasi anlasmazliklar, tlkelerin
kendini diger Ulkeler karsisinda nasil ifade ettigi mevcut kosullarda énemli bir noktadayken, bu
olumsuzluklarin yanina bulasici ve dlimcul niteligi olan “yeni tip virls” bu kavramlarin igerisine
dahil olmustur ve tim olumsuzluklar hastaligin seyri ile birlikte 6telenmek durumunda kalmistir.
Dinya var oldugundan beri insanlar yasamin belli dénemlerinde buna benzer salgin
hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Kolera, mers virlsi, ebola, domuz gribi, kus
gribi bunlarin bazilarini olugturmaktadir. Diger hastaliklarin boyutundan farkli bir yapiya sahip
olan “Koronaviris” aralilk ayinda belli bir bdlgede ortaya ¢ikmistir ve salgin boyutunu
genisleterek tim ulkelerde etkisini gostermistir. Gelistirilen ilaglarin ve agi galismalarinin etkisi
tam olarak g6zlenememistir ve bu da salginin etkisini ne zaman yitirecegine dair herhangi bir
bilgiyi insanlara vermemekle birlikte; tim sektorler icin belirsizlik igermektedir. Yapilan
arastirmada: Dinya Saglk Orgitlii ve Dinya Turizm Orgiti verilerinden faydalanilarak
Covid19’un ulkemize etkileri, nitel arastirma ydntemlerinden dokiman analizi teknigi ile
incelenmis ve buna ek olarak turizm sektdriinde calisan kisilerle goérisme tekniginden
faydalanilarak Covid-19 sonrasi turizm sektdériinde vyasanan sorunlar (zerinde
degerlendirmelerle literatiire destek verilmesi amaclanmistir (Diindar ve Bahar, 2020).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koronavirts, Cin’in Vuhan kentinde, henlz tam kaynagi bilinmeyen 6lime neden olan bir
virlsu tasiyan deniz Urlnleri veya yarasadan gectigi dustnulen ve ilk olarak balik pazarinda
¢alisan bir kiside gordimustar. Baslica belirtileri; ates, 6ksurik ve nefes darligi kusma, bulanik
gorme olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu yeni tip viristn tek zincirli bir RNA virlisu oldugu
tespit edilmistir. En ufak bir temasla bile varligini surdiren, bulasiciligi yiksek seyirde olan, bir
kisiye bile geciciliginde gliciinu arttiran ve daha fazla yayilim gdsteren viris; ciddi hasarlara ve
olimlere sebebiyet vermistir. Genel izolasyon sureci 14 gun ile baslayan ve daha sonra bu
etkinin 6 gine kadar distugu gézlemlenmistir. Bu slrecin kisilerde farkliik gdsterdigi bazi
hastalarin ilag almadan sireci atlattiklari; bazi hastalarin ise ilacglarin gosterdigi etkiye bagli
olarak kalici hasarlara yol actigi belirtiimistir. Bazi Ulkelerde agi ¢alismalarina hiz verilmis:
Turkiye’ Kayseri Universitesinde yapilan ¢alismalar heniiz test asamasinda olup; llkemiz Cin’
den gelen asilardan faydalanmaktadir. Aimanya, ingiltere, Fransa agi calismalarina devam
etmektedir. ilk ¢iktigi ddnemdeki etkisine etki edebilen asilar yeni tip viriise karsi etkin olmadigi
gOzlemlenmistir. Bu salgin yaklasik 212 Glkede gelisimine devam etmektedir. Dlinya genelinde
toplam 121 Milyon vaka, 2, 68 Milyon vefat sayisi, 68, 7 Milyon iyilesen sayisi bulunmaktadir
(https://www.koronaviriskasayisi.com). Bu sayi tlke bazinda degerlendirildiginde:

Tablo 1 Koronaviriis Istatistigi

Ulke Toplam Vaka Oliimciil Vaka lyilesen Yeni vakalar istatistik
Hasta

ABD 33833181 602616 27358651 0 %34
Hindistan 26031991 291365 22712735 1317 %213
Brezilya 15898558 444391 14385962 0 %34
Fransa 5568551 108314 5162624 0 %34
Tarkiye 5160423 45626 4989787 0 %34
Rusya 4974908 117361 4591770 0 %34
Britanya 4455221 127701 4285888 0 %34
italya 4178261 124810 3753965 0 %34
Almanya 3638504 87339 3374600 0 %34
ispanya 3631661 79601 3356272 0 %34
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Arjantin 3447044 72699 3035134 0 %34
Kolombiya 3177212 82333 2979233 0 %34
Polonya 2861351 72500 2614020 0 %34
iran 2804632 77994 2290613 0 %34

Dunya ekonomisine yon veren Ulkelerin salgin artisinda karsilastiklar olumsuzluklar biyik
ekonomik ve sosyal sorunlari beraberinde getirmistir (Williams ve Balaz, 2013;2015). Bu
salginla birlikte sokada c¢ikma yasaklari; geng ve yasl nufusu korumaya yonelik tedbirler
onemsenmigstir ve kati bir sekilde uygulanmistir (https://.saglik.gov.tr). Bu suregte en blyik
zorlugu hi¢ suphesiz editim ve saglik sektdri gecirmistir. Egitime ara verilmesiyle birlikte
uzaktan egitim yontemiyle egditimin devam ettiriimesi amacglanmigtir. Sirece bagl olarak
kalabaligin olusmasina sebebiyet vermesi nedeniyle ylksek olan kalabalikk ortamlar bir
sireligine kullanima kapatilmistir. insanlari bu siirecte en cok etkileyen ise cami, kilise ve dren
yerlerinin kapatiimasi olmustur (IATA, 2020). illerdeki seyrin daha fazla olmamasi icin ulusal
ve uluslararasi seyahatler belli kisitlamalar dahilinde yapilmistir. 65 yas ve Ustl vatandaslar
ve 20 yas alti geng kesimin seyahatleri belli izinlerle saglanmistir. Tim etkinlik, festival, egitsel
faaliyetlere salginin gidigatina gore ara verilmigtir veya tekrar yapiimak tzere ileri bir tarihe
ertelenmistir (TUROB, 2019).

2.1. Covid-19’un Turizm Sektoériine Etkileri ve Siirecin Degisim ve Geligim Stireci

Covid-19' da yasanan artiglar ve sonucunda Ulkeler karsilikli olarak ucguslar iptal
edilmistir. Ulkemizde bu siireci tam kapanmayla saglamis ve uguslara kisitlama getiren llkeler
arasinda yerini almistir. Yurt igcinde de 31 ile seyahat yasagi getirilmistir. Tek istisna olarak 6zel
izinlerle yolculuklar devam ettirilmis ve 14 glin karantina siresine dnem verilmistir. Stirecin en
blyUk yaptinmi turizm sektdrt Uzerinde gerceklesmistir; konaklama, yiyecek icecek sektori
tam kapanmalari beraberinde getirmistir. Calisanlara olan ihtiyacin azalmasi, doluluk
oranlarinin dismesi, devlet tesvikleriyle isverenlerin isten g¢ikarmalari sonucunu getirmistir
(Acar, 2020; Demir vd., 2020; ibis, 2020). Birgok isletme iflas edip sektérden ve yatirimlarindan
cekilmistir. Bu ve buna benzer birgok sorunla beraber turizm gelirlerinde azalmalar baglamistir.
Turkiye'de satiglarin dismesi ve karantina sayilarinin azalmasi ile birlikte insanlarin degisim
icin tatil planlarini yapmasi &ngérilmektedir. Bagska bir kesimde ise maddi olanaklarini
pandemi surecinde tlketen ailelerin turizm igin ayiracaklari bitgenin olmayacagi distnulirse
sureg iki yonlu gelisim gosterecektir. Turizm isletmeleri de bu slreci en az zararla kapatmak
icin fiyat artiglarini giindeme getirebilmektedir. insanlarin tam anlamiyla korunmasi icin
isletmelerde alinacak tim dnlemler, tam temassizlik, yiyecek ve igecek tiketimi igin tam hijyen,
ilaclama, personelin egitim masraflari igletmelerde fiyat artiglarina dayanak olarak
gosterebilecektir. DUnyanin pandemi surecinde bitisin ne zaman olacagini 6ngérememesi;
diger bulasici hastaliklardan daha farkli bir virlisle karsi karsiya kalmasi slrece hemen
mudahale edilememesi, salginin boyutunun bu noktaya kadar gelebilmesi ve bununla ilgili
yeterli saglik personel ve ekipmanlarinin eksikligi Ulkeleri salginla micadelede geride
birakmistir. Ancak teknolojik gelismelerin varligi ile turizm sektériinde tim igletmelerin online
islemler ve rezervasyon islemlerinde dijital islemleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
temassiz iglemlerin gerceklesmesi igin yaziimlarin artmasi gerekmektir. isletmeler hijyen
program ve sertifikasyon islemleriyle slireci en az kayipla gegirmeyi planlamasi turizmin
devamliligini saglayan diger bir faktor olarak yerini alacaktir (Onal, 2020). Seyahat acenteleri
ve tur operatdrleri diger turlarin da yaninda hijyen turlari da vermeye baslamasi devletin
tesvikleriyle daha fazla gelisecektir. Ulastirma sirketleri ile yapilan is birliklerinde daha az
kapasite ile musteri sinirlamasina gidilmesi amacglanmaktadir. Her bir musteri icin saghk
taramalarinin artmasi diger musterilerin glvenligi icin agi karti glindeme gelecektir
(https://.saglik.gov.tr). Koranavirls ile birlikte Ulkelerin saghk yatinmlarindaki artis giderek
artmaktadir. Salgin sirecinde evde gecirilen vaktin artmasi faturalardaki dogal artisa, yiyecek
icecek tlketiminde artislara neden olmaktadir (Demir vd., 2020). Pandemi sireci insanlari
dogaya yonlendiren, dogaya daha ¢ok saygl gdsteren ve dodaya geri dontisiin mekanizmasini
baslatan sureci hizlandirmigtir. Turizm igletmeleri de bu dusiunceyle doga temal ve bireysel
turlar1 6zendirici faaliyetleri sunmaya baslamistir. Hijyen konulari daha ¢ok benimsenerek
yapilan tim islemlerde hijyen, temassizlik ve ilaglama ilk sirayi almistir (https://Irwonline.com).
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Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri sureci yakindan takip ederek tek kullanimlik Griinlere
agirlik vermistir. Bufe hizmetlerinin tamamen ortada kaldirmak gerekliliginin kolay olmadigi,
sureci gerekli egitimleri almis ve sirekli olarak testleri yapilan kKigiler olmasina &zen
gosterilecektir. Ortak kullanim alanlari belli sayi ile hizmet verecektir ve buna bagh olarak belli
saylda musteri agirlandiktan sonra gerekli temizlik kosullari saglanmali ve ilaglama ¢alismalari
devamlilik gdstermelidir. Ozellikle pandemiyle miicadelede virlisiin bir yerde yasama émriinin
Diinya Saglik Orgltinin verdigi zaman arali§i arasinda ilaglama yapilmalidir ve bu sire
dolmadan yeni grup musteri kabull yapilmayacaktir (Cohen, 2020; Kalyankar ve Patil, 2020;
Kivilcim, 2020).

2.2. COVID-19 Kapsaminda Tiirkiye Turizm Endiistrisinde Alinan Onlemler

Cumhurbaskanligr ve Kultir Turizm Bakanliginin ortak caligsmalariyla sektorin
devamhliginin saglanmasi ve kisilerin huzurlu bir sekilde seyahat etmeleri devlet tarafindan
glvence altina alinmistir (https://.saglik.gov.tr). Musterilerden beklenen tim &zverinin otele
giristen baslanarak tim kurallarin benimsenmesi ve bunun saglanmasi igcin musteri ve
personel arasinda is birligi saglanmalidir. Odeme islemlerinde tam temassizlik hedeflenmistir.
Bu suregle bankalar daha rahat hizmet verebilmek icin limitlerin arttirilmasi gergeklesmistir.
Bununla birlikte temassiz 6demelerle musterinin tam temassizliyi saglanacaktir. Otele
girislerde termal kameralar ve ates Olcer malzemelerin tedarikinin tam olmasi gerekmektedir
(Ranasinghe vd., 2020:14). Otele giriste baglayan bu mekanizmayla birlikte virisin en énemli
belirtisi olan ates yiuksekligi hemen fark edilip saglik kuruluslarina sevki saglanacaktir ve diger
musterilerin  sagliklari  korunacaktir. isletmeler gelen musterilerin viriis tasiyicisi olup
olmadiklarindan tam emin olamayacaklari igin gerekli hijyen paketlerini 6nceden tedarik
etmelidir ve bununla birlikte gelen misterinin gelmeden énceki sureci belli gérisme sorulariyla
teyit ediimektedir (WTTC, 2020). insan etkilesiminin fazla oldugu alanlar bilgilendirme
metinleri, cesitli isaret ve guvenlik bantlariyla mesafe kosullari saglanmalidir. Misterilerin
yaninda bulunan ¢ocuklar igin daha siki 6nlemler alan isletmelerde ¢ocuklarin tam temassizligi
saglayamayacag! dusinllerek grup seklinde yapilacak faaliyetlerin durdurulmasi ve
temassizligin daha fazla olmasi gerektigi personel tarafindan aile ile paylasiimasi
saglanacaktir. igerisinde toplu bir sekilde faaliyet gésteren hamam ve sauna gibi 6zel alanlarin
kullanimi saglik belgesine sahip olmayan igletmelerde kullanimi kisitlanacaktir (Demir vd.,
2020). Havuz igin gerekli malzemelerin poset icerisinde musteriye saglanmasi, sezlong gibi
bireysel alanlarin kisiye ait ve tam temassiz oldugunu belirten levha ve brogslrler olmasi
gerekmektedir. Ortak olarak kullanilan icecek malzemelerinin salgin slirecinde kullaniimamasi
ve bunun yerine personelden destek alinarak bireysel malzemeler tedarik edilmelidir (Karakis,
G. 2020). Odalardaki temizligin gtin icerisinde belirli periyotlarda gergeklesmesi isitma ve klima
sistemlerinde hijyenin énemsenmesi gerekmektedir. Mugterinin géremedigi alanlardan olan
mutfak kisminda hijyen kosullari daha fazla 6Gnemsenmelidir. Yemek tiketimi icin gerekli olan
tim araclarin temizliginin tam olarak saglanmaldir ve bulasik makinelerinin temizligi Ust
dizeyde olmahdir. Tum bu faktérler dikkate alindijinda sektérin en az kayipla dénemi
gecirmesi saglanacaktir. Tam doluluk bu siregte mimkin olmadidi icin en dusik kapasiteyle
dénemden en az zarar ile ¢ikabilmek igin tedbirlerin dnemsenmesi gerekmektedir (ibis, 2020;
Demir vd., 2020).

2.3. Covid-19 Siirecinde Personel Sorunlari

Cin’den baslayarak tum ulkeleri olumsuz yonde etkileyen salgin tim sektoérleri negatif
yonlu olarak etkilemistir. Salginla ilgili belirli Gngéruler olmadigi igin tedbirler en alt dizeyde
kalmistir. isletmelerin kapanmasi, faaliyet gosteren isletmelerde ise personel azalmasina
gidilmesi, Ucretsiz izinler ve devletin sundugu nakdi is destegi slurecin olumsuz kosullarinin
temelini olusturmustur. Ulkedeki issizlik oraninin dnceki siregte de fazla olmasi salgin
surecinde bu oranin katlanarak artmasini saglamistir (Witte ve Alen, 2000; Van Bavel vd.
2020:6). Tekstilden otomotive, otellerden emlak piyasasina kadar tim sektorler olumsuz
etkileri yagsamistir. Turizm sektérinde temasi en aza indirmek i¢in otellerin kapanmasi, issizligi
beraberinde getirmistir. Oteldeki personelden baslayarak, hizmetin saglanmasi icin diger
isletmelerle ortak galismalarda durdurulmustur. Calisanlarin herhangi bir garanti verilmeden
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isten cikariimalari sektérdeki boslugun issizlik oranlarina yansimasiyla gézlemlenmistir.
Diinya Saglik Orgutu verileriyle de desteklenen siiregte yasanacak turist kaybinin 450 milyon
olmasi beklenmektedir. Bunun ekonomik yansimalari ise 1,5 milyar dolar kayip olmasi
beklenmektedir (Unlidnen, K. ve Ceti, B. 2019). Bu sayisal faktorlerle turizm gelirler 1/3
oraninda azalis gdsterecektir. Gliniimiiz ekonomisinde turizm énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
emek yodun yapisi daha ayricalikl kilmaktadir (Demir vd., 2020). Personelin tam
performansla ¢alistiriimasi ve personelin is kaybetmemek icin iki kigilik calismaya tek maasla
razi olmasi surecin ekonomik eksikliklerinin baslangicini olusturmustur. Teknolojik
gelismelerin artmasiyla insan guiciine duyulan ihtiyacin azalmasi ve bu belirsizlige pandeminin
de katilmasi turizm personelini yipratmaya devam etmektedir (TURSAB, 2020; Kivilcim, 2020).
Turizmin mevsimsel 6zellik gostermesi calisanlar yipratirken salginin tam kapanmayla
sonuglanmasi, nakdi is desteginden calisanlarin faydalanamamasi, diger sektérlerde de
azalmaya gidildigi igin is bulma zorlugu personelin bu sureci basarisizla gegirmesine neden
olmustur. Milli geliri arttirmadaki en énemli araglardan biri olan turizm sektéri Dinya genelinde
issizligin azalmasinda énemli bir rol oynayacaktir. Belli bir zincirin halkasini olusturan turizm
sektori ve bunun sunulmasinda aktif rol alan turizm personeli devlet tegvikleriyle en iyi noktada
olmayr hak etmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanligrni yapacagdi calismalarla turizm
calisanlarinin haklari devlet glvencesiyle garanti altina alinmalidir. Emek yogun olan bu
sektorde musteri kazaniimasi ve olumlu geri dénis saglanmasinda en dnemli rol personelindir
(TURSAB, 2020).

3. AMAG VE YONTEM

COVID-19 yeni tip virislin insan hayatina dahil olmasiyla birlikte sektérin icinde bulundugu
gecis doneminde c¢alisanlarin maruz birakildigi sorunlar temellendirimeye c¢alisiimigtir.
Arastirmada turizm sektérinin lider konumda gelisiminin devamhlidinin saglanmasi,
personele gereken degerin verilmesi ve personelle ilgili sorunlara pandeminin etkisinin ne
dizeyde oldugunun belirlenmesidir. Personelin karsilastigi sorunlar ve buna ek olarak igsizlik
oranin artmasl, pandeminin etkisiyle otellerdeki kapanislar personel beklentilerini
karsilamaktan ziyade galisanlari baska meslek gruplarina yénlendirmektedir. Calisma turizmin
dinamizmini olusturan personelle bire bir goérisilerek bu sire¢ hakkinda bilgi alinmasi
saglanmistir.

3.1. Arastirmanin Sinirhhklan

Arastirma sirecinde birtakim zorluklarla karsilasilmistir. Oncelikle gériisme sorularinin
cevaplanmasi icin 5 konaklama igletmesinin calisanlarindan goriis alinmistir. isletme
sahiplerinin yapilan arastirmanin zaman ve ekonomik agidan olumsuziuga yol agacagini
distnmesi alinacak izinlerde kisi sayisinin daha az olmasina neden olmustur. Arastirma
sirasinda karsilagilan bir diger sinirlilk ise, bazi c¢alisanlarin bilimsel ¢alismayi
onemsememeleri ve gérisme teknigine dnyargi ile yaklasmasi ve sorulari bir an dnce bitirmek
olarak tavir benimsemislerdir. Bu nedenle bazi gérigme sorularinda eksik verilerin bulunmasi
ve gelisiglzel cevaplanmis olmasi fark edilmistir. Bunlarin yani sira; bazi isletmelerde
calisanlarin isletmedeki yogunluk bahane goésterilip arastirmaya destek vermemesi sektorin
Uzunth veren diger bir 6zelligi olmustur. Egitim kurumlarinin yaptigi tim calismalar insan
odakhdir; sektdrde blyume ve sireklilik saglamak igin 6zellikle turizm igletmeleri ydneticilerinin
destekleri buylk énem arz etmektedir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini Kirsehirde bulunan otellerde calisan personel olusturmaktadir.
Calismada genis literatur incelemesi ve kaynak taramasi yapiimistir. Orneklem ydntemi olarak
Uygun Ornekleme tercih edilmistir. Uygun Ornekleme Ydéntemi; sosyal bilimler alaninda sikga
kullanilan, arastirma i¢in uygun 6zellik gésteren, gonalli katilim saglayan ve ulasilmasi kolay
olan kisilerden segcilerek olusturulan 6rneklem tariidir. Uygun Ornekleme ydnteminin
secilmesindeki ana faktér; pandemi ve pandemiyle birlikie sokaga c¢ikma kisitlamalar ve
insanlarin temastan uzak durmalari seklinde ifade edilebilir. Orneklem olusturulurken COVID-
19 slrecinde turizm isletmelerinde ¢alisan gonulli 8 personelle goérisme saglanmistir.
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Arastirma hasta vakalarinda yasanan dalgalanmalar sonucunda belirli kisitlamalarin etkisiyle
ulagilabilecek sinirli sayida personelle gerceklestiriimesi sldrecin  daha saglikli
gergeklestiriimesi igin sinirl sayida tutulmustur (Patton, 1990). Makalenin yazilma sireci
dikkate alinmalidir ve pandemiyle birlikte bazi yasaklarin kalkmis olmasi muhtemel
olabilmektedir. Gérismeler yari yapilandiriimis mdilakat seklinde gerceklestirilmistir. Yari
yapilandiriimis mualakatta; arastirmaci genel bir cerceveye sahip olabilmektedir, ancak
milakatin  seyrine gbre farkh sorularda sorulabilmektedir. Burada sorular anhk
gelisebilmektedir. Gérisme esnasinda katilimcilarin verdigi cevaplar yazili olarak kayit altina
alinmigtir (Creswell, 2002).

3.4. Arastirma Sorulan

Kapsaml literatlr taramasi sonucunda, gériisme sorularinin olusturulmasinda Dwyer ve Kim
(2003) turizm sektériine yénelik gelistirdikleri Bltlinlestiriimis Rekabetcilik Modelinde yer alan
destinasyon pazarlamasi ile ilgili ifadelerden faydalaniimigtir. Sorular Covid- 19 sirecine
yansitilarak degistiriimistir. Katiimcilarin sorulari daha iyi anlamasi igin stire¢ hakkinda 6n bilgi
verilerek daha ayrintili bilgi alinmasi saglanmistir. Toplam sekiz sorudan olusan bir gérisme
formu olusturulmus ve yanitlayicilarin sadece bu sorular ile sinirlandirilmasi engellenmemistir.
Katilimcilarin kendilerini acik bir sekilde ifade etmesi saglanmistir. Konuyla ilgili ekleme
yapmak istedikleri konular da dinlenmigtir (Guba, 1981; Krefting, 1991). Turizm personelinin
COVID-19 sirecinde yasadiklari sorunlar ve ¢dzim 6nerileri literatiir bilgilerinden
faydalanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Katihmcilara demografik bilgileri ile ilgili 3
soru, yasadiklari sorunlar ve ¢6zim 6nerilerini iceren 8 adet acik ucglu soru sorulmustur.

Demografik sorular:

1. Cinsiyet
2. Yas
3. Calisma sureleri hakkinda bilgi ahinmistir.

Tablo 2. Goriigme Sorulari

Personel Sorunlari

1 COVID-19 Pandemi déneminde korunma ve hijyen ile ilgili gerekli egitimleri aldiniz
mi?

2 Koruyucu ekipmanlar bireysel olarak mi ya da isveren tarafindan mi tedarik edildi?

3 Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihgi sagladiniz?

4 Hangi koruyucu ekipmanlari ne kadar siirede temin etmede zorluk yasadiniz?

5 Calisilan sure igerisinde ortam ve kisisel ekipmanlari temin edemediginiz dénemde
ne gibi sorunlar yasadiniz?

6 isten gikariimalarin gokga yasandigi ve bunun turizme yansimalarinin yasandig
pandemi surecinde sizi en ¢ok yipratan durum ne olmustur?

7 Turizm sektdéri mevcut dalgalanmalarindan hareketle sektdrde yasanan

kisitlamalarda pandemi sureci size ne 6gretti?

8 Belitmek istediginiz ¢6zum Onerileri nelerdir?
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kirsehir ilinde farkli otellerde ¢alisan 8 personel (2 garson, 2 resepsiyonist, 2 kat hizmetleri, 1
alan temizleyicisi, 1 mutfak personeli) ile nitel bir calisma olarak yurataimustdr.

Tablo 3. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katilimci (K) Meslek Cinsiyet Yas Deneyim
siresi(yil)

K1 Garson Erkek 34 10 yil

K2 Resepsiyonist Erkek 26 2yl

K3 Resepsiyonist Kadin 30 2yl

K4 Kat hizmetleri Kadin 52 25 yil

K5 Kat hizmetleri Erkek 49 25 yil

K6 Garson Erkek 21 1yl

K7 Mutfak personeli Kadin 59 40 yil

K8 Alan temizleyicisi Erkek 26 3yl

3.6. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama yodntemi olarak yari yapilandinimig gérisme tekniginden
faydalaniimistir. Yari yapilandiriimis gérisme tekniginde standartlik ve esnemelerin olmasi
nedeniyle 6nceden hazirlanmig sorulara bagl kalinmigtir. Arastirmada 6zellikle katihmcilarin
daha aktif olabilmesi i¢in bu yontem tercih edilmistir. Arastirma verileri 24- 28 Mart tarihleri
arasinda elde edilmigtir. Katilimcilarla gérisme slrecinden 6nce bir araya gelinmistir,
katilimcilara kimlik bilgilerinin gizli tutulmasinin garantisi verilmistir. Gérismeler mesafe ve
hijyen kurallarina uygun tim ekipmanlarin uygun sekilde kullaniimasiyla gergeklestirilmigtir. 2
katilimcinin yas durumu g6z éninde bulundurularak telefon araciligi ile yapilmistir, kisinin 6zel
haklarinin korunmasi amaciyla cevaplari uygun sekilde kaydedilmigtir.

4. BULGULAR ve TARTISMA
Soru: Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihgi sagladiniz?

Tam katihmcilar iki adet maske kullandiklarini ve nerde olursa olsun eldiven kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kat hizmetlerinde gorev alan K4 ve K5 bulunduklari ortamlari sirke ve tuzdan
elde ettikleri karisimla temizlediklerine gamasir suyu ve kolonya gibi temizlik ve hijyen
malzemelerinin otel tarafindan tim odalarda bulunma zorunlulugu oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4. Goriigme Yapilan Turizm Calisanlan ve Goériisme Bilgileri

Statii isletme Tarih Saat Goriisme
tira
K1 Garson Temur Termal 26.03.2021 10:25 Not tutma
Otel
K2 Resepsiyonst Dagistan Hotel 26.03.2021 13:43 Not tutma
K3 Resepsiyonist Yagmur Otel 26.03.2021 16:50 Not tutma
K4 Kat hizmetleri Temur Termal 27.03.2021 09:30 Not tutma
Otel
K5 Kat hizmetleri Gala Palas 27.03.2021 12:35 Not tutma
K6 Garson Dagistan Otel 27.03.2021 16:50 Not tutma
K7 Mutfak Terme Otel 28.03.2021 11:25 Not tutma
personeli
K8 Alan Terme Otel 28.03.2021 17:45 Not tutma

temizleyicisi
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Soru: Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihigi sagladiniz?

Tam katihmcilar iki adet maske kullandiklarini ve nerde olursa olsun eldiven kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kat hizmetlerinde gorev alan K4 ve K5 bulunduklari ortamlar sirke ve tuzdan
elde ettikleri karisimla temizlediklerine ¢camasir suyu ve kolonya gibi temizlik ve hijyen
malzemelerinin otel tarafindan tiim odalarda bulunma zorunlulugu oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 5. Pandemi Déneminde Pandemiye iligkin Egitim ve Ekipman Tedarigine iligkin
Betimleyici Analiz

Katilimci COVIiD-19 Pandemi déneminde Koruyucu ekipmanlar bireysel olarak
korunma ve hijyen ile ilgili gerekli mi ya da igveren tarafindan mi tedarik
egitimleri aldiniz mi? edildi?

1. Evet Hayir

2. Evet Evet

3. Evet Hayir

4. Evet Evet

5. Evet Evet

6. Evet Evet

7. Evet Evet

8. Evet Hayir

Soru 3. Hangi koruyucu ekipmanlari ne kadar siirede temin etmede zorluk yasadiniz?

K1, K3 ve K8 siparislerin malzemeler azalmaya basladiginda hemen tedarik edildigini; temin
surecinde herhangi bir sorunla kargilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Diger tim katilimcilar
hijyen ve temizlik malzemelerinin otel idaresi tarafindan karsilandigini temin slrecinde
herhangi bir sorunla kargilagsmadiklarini ifade etmislerdir.

Soru: Caligilan slire icerisinde ortam ve kigsisel ekipmanlari temin edemediginiz dénemde ne
gibi sorunlar yasadiniz?

Tam katilimcilar bu konuda problem yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Soru: igsten gikarilmalarin gokga yasandidi ve bunun turizme yansimalarinin yasandigi
pandemi siirecinde sizi en ¢ok yipratan durum ne olmustur?

K1 bu sorumuza en blyik korkusunun isini kaybetmek oldugunu ifade etmistir. 3 g¢ocuk
okuttugunu ¢ocuklarinin kiigtik oldugu ve kat hizmetleri departmaninda bu slregte ¢alismanin
ne kadar zor oldugunu dile getirmistir. Strecin yénetiimesinde eksikliklerin oldugu ve salginin
riskleri g6z 6nunde bulunduruldugunda maas miktarinin az olmasi buna kargin masraflarin
artmasi salgin korkusundan daha fazla etkiledi bizi.

K2 ise herhangi bir sorun yasamadigini tedbirlere siki siki bagh oldugunu ifade etmistir.
Maaslarin azligi sure¢ bahane edilerek kapinin énine koyulma fikri bizi daha sinirli insanlar
haline getirmigtir.

K3 ve K4 sorumuza salginin bulasma riskinin korkusu cevabini vermiglerdir.

K5 ise sorumuza maddi imkansizliklarin arttiyi dénemde isten c¢ikarilmamak icin gercek
maasin ¢ok altinda ¢alismayi kabul ettigi bilgisini vermistir.

K6 ve K7 musteri azligindan dolay! hak edisten daha az pay aldiklarini beyan etmiglerdir.
Isverenin devlet tesvikleri sayesinde kendilerini ¢alistiklar isletmede yer aldiklarini ifade
etmiglerdir.

K8 ise denetimler ve malzemelerin temizli§inin parcalara ayrilarak yapilmasi ve bunun gok
yorucu olmasi, igletmenin eleman azligina giderek 3 kisinin yapacagi isi tek kisiye yaptirmasi
salgin korkusuyla birlesince daha fazla yormaktadir, salgini en az hasarla atlatmaya
calistigimiz dénemde hakkimizin daha aza indiriimesi bizi cok Gzmustur.

Soru: Turizm sektérii mevcut dalgalanmalarindan hareketle sektérde yasanan kisitlamalarda
pandemi siireci size ne dgretti?
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Tdm katihmcilar maddi agidan yasadiklari sorunlari dile getirmislerdir. Salginin en ¢ok
kendilerini yiprattigini, caresiz ve parasiz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Sordugumuz soru ise
tim katihmcilarin sagliklarinin kiymetlerini daha ¢ok bilmeleri gerektigini anlamalari icin yeterli
oldugunu ifade etmiglerdir.

Soru: Belirtmek istediginiz ¢bziim 6nerileri nelerdir?

K1 surecin en az kayipla noktalanmasini istiyorum. Turizm emekgileri haklarini alsin, eger biz
bu sektérde ekmek bulamiyorsak devlet bizi pandemi gegene kadar daha iyi kosullarda kendi
blnyesinde olmasi daha uygun olaaktir, cevabini vermigtir.

K2 ise isletmeciler eger bir seylere glvenip bizi isten ¢ikarma egilimine sahip olacaksa ve bu
hakki ona devlet sunacaksa devlet calisana emekgiye sahip ¢iksin ve islerimizde ¢galismaya
devam edelim, maasin yarisini devlet yarisini isveren karsilarsa ben ve ¢alisma arkadaslarim
bu slreci en az hasarla atlatabilecedimize inaniyorum.

K3 ise devlet isletmelere bir yazi gdnderecek olursa tim isten ¢ikarmalar ve para kesintilerinin
ontlne gecilecektir.

K4, K5, K6, K7 ise enflasyonun dismesi bizi cok rahatlatacaktir. Devlet destegiyle slre¢ en az
zararla gegirilecektir.

K8 ise calisanlarin belli periyotlar dahilinde iki kisim olarak calistirmanin uygun olacagi
distincesindedir. Eger calistigimizin karsihdi verilmeden isten ¢ikariimalar olacaksa devlet
c¢alisanin yaninda durmalhdir.

Bu c¢alisma ile birlikte, pandemi siirecinde turizm galisanlarinin COVID-19 yeni tip viriisiin
etkilerinin olumsuz sonuglari dile getirilmistir. Sire¢ yodnetiminde gerekli egitimi alip
almadiklari, koruyucu ekipmanlarin yeterlilik dizeyi, ¢alisma kosullarinin zorlugu ve bu stregle
ilgili yasadiklari zorluklar ve bunlara iliskin ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir. Calismada dikkat
ceken unsurlar ise koruyucu ekipmanlarin temin edilmesinin igletmeden isletmeye farklilk
gOstermesi olmustur. Calisanlarin bu dénemde sorunlarinin iyi yonetiimemesi kendilerinde
degersizlik duygusu olugsmasina neden olmustur. Yasanan sorunlar kargisinda personelin
sorulari cevaplama sulrecinde ¢ekingenlik yasadigi, bu yizden; isletme ile ilgili olumsuz
yorumlar yapmaktan kacgindiklari gézlemlenmistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler diger
doénemlerden daha fazla dikkat ve 6nemin olustugu, is yukundn arttigi buna tezat olarak
maaslarda iyilesmelerin gerceklesmedigi gdzlemlenmektedir. isletmelerde miisteri sayisinin
arttinlmasi da calisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve otellerin kapali oldugu dénemde
yasadiklari zorluklari ve kayiplari kapatmak igin tatmin edici dlzeyde gerceklesmemistir.
Calisanlar diger sektdrlerden daha fazla kayip yasamistir ve herhangi bir is akitleri olmadigi
icin devletin sundugu maddi 6deneklerden faydalanamamistir. Otellerde musteri kabuld
devamli hale gelmesine ragmen personel hak etti§i Ucret ve calisma kosullarini
saglayamamistir.

4. SONUG

Koranavirls salgini kiresel dlgcekte yuzyilin en bliyuk ekonomik krizine sebep olmustur ve bu
surecgten en olumsuz etkilenen sektorlerin basinda turizm sektorid yer almistir. Turizm
sektoruyle ilgili agiklanan rakamsal ifadeler yasanan kaybin buyukligunu acgik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Salginin baslangi¢ tarihinden itibaren seyahat hareketleri kademeli bir
sekilde durdurulmustur. ilk etapta salginin etkisini yiiksek seyirde gosterdigi llkelere uguslarin
tamami askiya alinmistir. Hareketlerde yagsanan kisitlamalar turist sayisinda buyuk azalmalari
beraberinde getirmistir. Koranavirls salgini turizm endistrisindeki istihdami olumsuz
etkilemistir. Pandemi nedeniyle ulusal ve uluslararasi dlgekte isini kaybedecek personel sayisi
98 milyon ile 197, 5 milyon araliginda olmasi 6ngérilmektedir. Turizm endlstrisinin dlnya
genelinde Ulkelere olan 5,5 trilyon gayri safi yurtici hasilati zarara ugratmasi ihtimali ¢ok
yuksektir. Yuksek seyirde devamlihdini gésteren mutant virtsle birlikte dinya genelinde ylzde
30’luk bir distis ve bunun da sonucunda 98,2 milyon turizm calisaninin issiz kalmasi
sonucunun ortaya ¢gikarmaktadir. Yapilan ¢calismada Yeni Tip Virus ile mucadelede personelin
karsilastigi olumsuzluklar tGzerinde durulmaya calisiimistir. Personelin ¢alistiklari Gcretin yari
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fiyatina calistirldigi, temizlik ve hijyen malzemelerine ulagsimda virlsin ilk dénemlerinde
karsilastiklari olumsuz durumlar irdelenmeye calisiimistir. Psikolojik agidan yasadiklari
sorunlar ve hayatimiza daha fazla dahil olan “dijital ¢cag” ile birlikte insan gucline duyulan
ihtiyacin azalmasi isletmelerinde bu konuda personel azaltmasina sebebiyet vermektedir.
Ulkenin milli gelirine dnemli katkisi olan sektérde agilanma siirecinin tamamlanmasiyla sektor
daha canli hale gelecektir. Turizm calisanlarinin maddi ve manevi karsilastiklari tim
olumsuzluklar virisin seyrini azaltmasi ile birlikte gegmiste bulundugu yeri ve énemi tekrar
kazanmasina olanak verecektir. Devlet destekleri ve uluslararasi karsilikl anlasmalarla
turizmde canlihigin baslanmasi ve personelin daha givenli ve saglikli ortamda ¢alismalarinin

onu acilacaktir.
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