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Oz

21. ylzyilda teknolojideki hizli ve dnemli degisiklikler hayatin her alanina etki ettigi gibi turizm
sektoriine de etki etmektedir. Gelisen ve dedisen teknoloji turizm sektdrinde oldugu gibi turist
rehberligi meslegdinde de etkili olmaktadir. Weiler ve Black (2014) yapmis olduklari ¢alismada,
turist rehberlerinin deneyim sunumu ve pazarlama anlaminda teknolojinin kullanimi konusunda
etkin olduklarini belirtmislerdir. Turist rehberliginde turist deneyimini iyilestirme adina kullanilan
teknolojilerin yani sira, turistlerin turizm destinasyonuna ulasmadan once bilgi edinebilecekleri
yollari igeren birgok bilgi teknolojisi unsurlar bulunmaktadir. Ayrica teknoloji sayesinde turistler,
rehberler ile ilgili dnceden bilgi sahibi olabilmektedirler. Teknolojik gelismeler her ne kadar
turistlere ve turist rehberlerine fayda saglasa da, bazi durumlarda turist rehberlerine olumsuz
anlamda etki edebilmektedirler (Weiler ve Black 2014). Ornegin teknolojik gelismeler ve
elektronik rehberlerin 6ren yerleri ve muizelerde ¢ogalmasi, turist rehberlerinde is kaybi
kaygisina yol agabilmektedir(Mancihi, 2001; Capar ve Karamustafa, 2018; Eser ve ark., 2019).

Bu calismada, Turkiye'de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve
makalelerin bibliyometrik profilinin belirlenerek ileride yapilacak ¢alismalara birikimsel katki
olusturmak amaclanmaktadir. Bu baglamda galismanin, turist rehberligi alaninda gelecekte
teknoloji konusunda g¢alisma yapacak arastirmacilara butlinsel boyutta yol goésterici nitelikte
bilgiler sunulmasi agisindan énemli oldugu distntlmektedir. Calisma kapsaminda teknolojinin
gelisimine bagli olarak 2005-2020 yillari arasi TR Dizin dergiler, Yuksekogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi (YOKTEZ) ve Google Akademik veri tabani taranmig, bash§inda veya igeriginde
“turist rehberligi”, “turist rehberi” ve “teknoloji” konulari bulunan 21 calisma tespit edilmistir.
Calismalar bazi parametreler gergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular isiginda ilk
calismanin 2009 yilinda yapildigi ve teknolojinin gelismesine paralel olarak son yillarda yapilan
calismalarda artis oldugu belirlenmistir. incelenen calismalarin agirlikli olarak nitel arastirma
yontemleri kullanilarak yapildigi ve “turist rehberleri’, “mobil uygulamalar”, “teknoloji” anahtar
kelimelerinin yogun olarak tercih edildigi 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Teknolojinin hizla
geliserek tim sektorleri etkiledigini varsaydigimizda takip eden yillarda teknoloji konulu turist
rehberligi calismalarin artacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Teknoloji, Bibliyometrik Analiz.
ABSTRACT

In the 21st century, rapid and significant changes in technology affect the tourism sector as
well as in all areas of life. The developing and changing technology is effective in the tourist
guiding profession as well as in the tourism sector. In their study, Weiler and Black (2014)
stated that tourist guides are effective in presenting experiences and using technology in terms
of marketing. In addition to the technologies used to improve the tourist experience in tourism
and tourist guidance, there are many technological elements that offer tourists ways of
obtaining information before reaching the tourism destination. In addition, with the help of
technology, tourists can have prior knowledge about guides. Although technological advances
benefit tourists and tourist guides, in some cases they have a negative impact on tourist guides
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(Weiler & Black 2014). For example, technological developments and the proliferation of
electronic guides in archaeological sites and museums may cause anxiety about job loss in
tourist guides (Mancihi, 2001; Capar & Karamustafa, 2018; Eser et al., 2019).

In this study, it is aimed to make a cumulative contribution to future studies by determining the
bibliometric profile of technology-related theses and articles in the tourism guidance literature
published in Turkey. In this context, it is considered that the study is important in terms of
providing guidance on a holistic scale to researchers who will work on technology in the future
in the field of tourist guidance. Within the scope of the study, depending on the development
of technology between 2005 and 2020, TR Index journals, Higher Education Institution
National Thesis Center (YOKTEZ) and Google Academic database were scanned. 21 studies
with "tourist guidance", "tourist guide" and "technology" in their title or content, has been
determined. Studies have been evaluated within the framework of some parameters. When
the findings are evaluated, it was determined that the first study was carried out in 2009 and
there has been an increase in studies conducted in recent years in parallel with the
development of technology. In the light of the investigated studies, it has been determined that
mostly qualitative research methods are used in the studies. It was determined that the most
frequently used keywords in the studies were "tourist guides", "mobile applications",
"technology". Assuming that technology develops rapidly and affects all sectors, it can be said
that technology-based tourist guidance studies will increase in the following years.

Key Words: Tourist Guiding, Technology, Bibliometric Analysis.
1.GIRIS

Turist rehberleri Glke tanitiminda olumlu bir imaj gelistiren, turistlere eslik ederek onlara kendi
dillerinde hizmet veren ve ¢ekim alanlarinin tlke ¢ikarlarina yonelik tanitimini Ustlenen kanun
gOzetiminde meslegin icrasina yonelik standartlar saglamakla yukumlu Kisilerdir (Yenipinar,
2014). Turist rehberleri tur slireci boyunca hem turistler, hem yerel halk, hem de turizm
isletmeleri ¢alisanlari ile birebir iletisim icerisinde olmasi sebebiyle turizm sektdriinde dnemli
bir yere sahiptir (Kéroglu, 2013). Ayrica 1618 sayili TURSAB kanunu 10. Maddesine gdre her
ticari tur aracinda bir turist rehberi bulundurma zorunlulugu vardir. Kanun geregdi her turistik
aracgta bulunmasi gereken turist rehberi tlke tanitimi ve misteri sadakati saglama konusunda
dzellikle yabanci turistler acisindan oldukga énemlidir. isler ve Giizel'e (2014) gére turist
rehberleri turistlere turistik cekim merkezlerini tanitma goérevinin yaninda turistin tur suresi
boyunca pozitif ydnde ani biriktirmesine de yardimci olmaktadir. Bu sayede iyi ani biriktiren
turist Ulkesine ddndigld zaman olumlu izlenimlerini WOMM (Word of Mouth Marketing) yoluyla
bilingli bir sekilde olmasa da aktarmakta ve llkeye gelecek olan ziyaretci sayisinin artmasina
dolayl olarak da olsa etki etmektedir.

Teknolojik uygulamalar diinyada ve Turkiye’de bulunan bir¢cok destinasyonda yer almaktadir.
Bu ulkelerdeki tur giizergahlarinda hizmet veren rehberler, turistler ile birlikte bircok ¢ekim
merkezini gezmekte ve bilgilerini bilgi teknolojileri ve internet vasitasiyla aktarmaktadirlar.
Ayrica, turist rehberli§i mesleginin temelinin bilgiye dayanmasi sebebiyle, turist rehberleri
anlatimlarinda bilgi teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Sari & Kozak, 2005).
Mazeler ve 6ren yerlerinde hem sesli hem de yazili anlatimlarin bulunmasi, geligtiriimis harita
uygulamalari turist rehberligi meslek icrasinda kullaniimaktadir (istanbullu Dinger & Cakmak,
2015). Tur 6ncesi, sirasi ve sonrasinda teknoloji kullanimi turun verimlilik oranini arttirmakta,
turlarda kullanilan kulaklikli mikrofon “head-set” sistemleri, rehber bulma uygulamalari,
navigasyon uygulamalari, dijital sézllkler, bilgisayar, kamera vb. ekipmanlar rehberlere birgok
avantaj saglarken turistlerin de turdan aldiklari memnuniyeti arttirmaktadir (isgen & Isik, 2020).
Bu ve benzeri teknolojilerin kullanimi 16.07.2010 yili 27643 sayili Mesleki Yeterlik Kurumu’nun
(MYK) Profesyonel Turist Rehberi (Seviye5) Ulusal Meslek Standardi’nda belirtiimistir (Mesleki
Yeterlilik Kurumu, 2010).

Turist rehberleri her gegen gun teknolojiyi daha yaygin bir sekilde kullanmakta, turistler ise
kendilerine kolayllk saglayan teknolojik uygulamalari gun gectikce daha fazla
kullanmaktadirlar. Turistler genellikle teknolojik uygulamalari, destinasyon hakkinda bilgilere
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erisim, cografi konum, deneyimlerini anlik paylasma ve turistik Urlinlere erisim amaciyla
kullanmaktadirlar (Xiang ve ark., 2015). Turistler agisindan teknolojik uygulamalar
kullanmanin yani sira mobil turist rehberleri uygulamalarinin kullanimi da son yillarda giderek
artmaktadir (Kenteris ve ark., 2011). Mizeler, sergiler, kongreler gibi birgok alanda kullanilan
sesli rehberlik sistemleri, gelisen teknoloji ile birlikte tasinabilir bilgi teknolojisi cihazlar ile de
kullanilabilmektedir (Harmankaya, 2010).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bibliyometrik analizlerin belirli zaman aralklari dogrultusunda gercgeklestiriimesi, analizlerin
uygulandigi bilim dal ve disiplinlerin zaman igerisinde gelisimine ydnelik bilgilere ulagimi
mevcut kilmaktadir (Cicek ve Kozak, 2012). Bibliyometrik analizlere yonelik gerceklestirilen
calismalarin sayisi zaman igerisinde artmaya devam etmektedir (Al, 2008). ilgili alanyazinda
yer alan galismalar incelendiginde galismalarin gogunlugunun turizm Uzerine yogunlastigi
turizmin temel yapitaglarindan biri olan turist rehberleri Gzerine az sayida bibliyometrik ¢alisma
yer aligi goérilmektedir. Turist rehberligi alaninda ilk bibliyometrik analiz Sahin ve Acun (2015)
tarafindan 1990 - 2015 yillari araliginda Ulusal Turizm Kongresi Kitaplarinda bulunan
calismalari degerlendirmistir. Gergeklestirilen 16 Ulusal Turizm Kongresinde sunulan 860
bildiriden 22 tanesinin turist rehberligi tizerine oldugu bulgusu tespit edilmistir. ikili yazarlarin
agirhkh oldugu calismalar igerisinde en ¢ok tekrar eden anahtar kelimelerin ‘turizm’ ve ‘turist
rehberi’ oldugu belirtiimistir. Bildirilerde yazarlarin ¢cogunlugunun Balikesir Universitesinde
calistigl, en ¢ok arastirilan konunun ise egitim Uzerine oldugu bilgisine deginilmistir.

Turist rehberligi alaninda bir diger bibliyometrik calisma ise Capar, Toks6z ve Dénmez (2018)
tarafindan gergeklestiriimistir. Calisma 2005-2017 vyillari arasinda gergeklestirilen turist
rehberligi konulu tezleri, bildirileri, ulusal ve uluslararasi alanlarda yapilan makaleleri
incelemistir. Gergeklestirilen incelemeler sonucu turist rehberligi Gzerine 91 tez olduguna
rastlanmistir. Bir diger 6ne ¢ikan sonug ise ulusal dlizeyde makalelerin cogunlugunun Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde yogunlasti§i, uluslararasi yayimlanan
makalelerin ¢cogunlugunun ise Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yayimlandigidir.
incelenen bildiriler sonucunda, 58 bildiri ile en fazla yayimlanma sayisalina sahip kongre 2018
Nisan ayinda dizenlenen Ulusal Turizm kongresi oldugu bilgisi de ¢alisma igerisinde yer
almaktadir. Bildiriler, tezler, ulusal ve uluslararasi makalelerin igerik olarak en ¢ok calisildigi
konularin rol, egitim, meslek ve hizmet oldugu bilgisine deginilmigtir.

Alaninda yapilan baska bir calisma ise Ozsoy ve Cakal (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yapilan bibliyometrik analizde 1989-2018 yillar arasinda Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer alan turist rehberligi alaninda yayimlanan lisansstt
tezler incelenmigtir. 61 ylksek lisans tezi ve 16 doktora tezi olmak Uzere 77 adet ulusal tez
galismaya dahil edilmistir. incelemeler sonucunda tezlerin 2015-2016 arasinda yogunlastig
ve Balikesir Universitesi agirlikli oldugu bulgusu edinilmistir. Tezlerin agirlikli olarak nicel
arastirma yontemleri kullanilarak ve anket teknigi dogrultusunda gerceklestigi belirtiimistir.
Arastirmada diger 6ne ¢ikan sonug ise tezlerin ortalama 167 sayfadan olustugu ve 147 atif
kullanimi ile yazildigidir. Benzer bir ¢calisma ise Saltik (2020) tarafindan gergeklestiriimistir.
Bibliyometrik analizde Ozsoy ve Cakaln calismasina benzer sekilde 1989-2018 yillari
arasinda Yiksekodgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) kayith lisansusti tezler
incelenmistir. “Turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm rehberi” anahtar kelimelerinin
taranmasi sonucu Kkargilasilan 94 tez incelemeye tabii tutulmustur. Yapilan inceleme
dogrultusunda 28 farkli Universite bunyesinde turist rehberligi konulu makalelerin 2010 yili
itibari ile artis gdsterdigi sonucuna rastlanmistir. Ozsoy ve Cakal'in ¢alismasina benzer bir
bulgu olarak arastirmalarin gogunlugunun nicel arastirma ydntemleri kullanilarak ve anket
teknigi ile yazildigi bulgusuna deginilmistir.

Can ve Celebi (2019) tarafindan gercgeklestirilen turist rehberligi Gzerine yapilmis olan bir diger
bibliyometrik analiz ise ulusal ve uluslararasi alanda yayimlanmis olan makaleleri icermektedir.
Analizde 1980-2019 yillari arasinda Tourism Management, Annals of Tourism Research,
Journal of Hospitality and Tourism, Journal of Travel Research, Journal of Sustainable Tourism
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dergileri incelenmigtir. Yapilan incelemeler sonucu ise s6z konusu dergilerde 39 yil icerisinde
yer alan 75 makalenin turist rehberligi konulu oldugu belirlenmistir. Makalelerde yer alan
anahtar kelimelerin ¢godunlugunun ‘tour/tourist guide, tour leader, guide ve leader’ oldugu
belirtilirken en fazla makalenin Annals of Tourism Research ve Tourism Management
dergisinde yayimlandigina deginilmistir. Yazarlar ¢alismalarinda éne ¢ikan bir diger sonug¢
olarak makalelerin en fazla turist rehberlerinin rolleri, performanslari ve egitim konularinda
yazildigina deginmislerdir.

Turist rehberligi alaninda yer alan bibliyometrik analizde ise 2020 yilinda birden fazla
calismaya rastlanmistir. Bu galismalardan bir tanesi Ornek ve Karamustafa (2020) tarafindan
1989-2019 yillari arasinda Yuksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'ne kayith olan alanda
yazilmis erigsime acik lisansustl tezleri incelemigtir. Yayimlanmig olan 105 yiksek lisans tezi
ile 18 doktora tezi dederlendirilmis istatistik programi kullanilarak siklik ve yluzde degerleri
hesaplanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda calismalarin daha ¢ok ampirik oldugu,
calismalarda agirlikli olarak nicel yontemlerin kullanildigi ve ¢alismalarin turist rehberleri
rolleri, egitim, yeterliik ve sorunlar Gzerinde yogunlastigi bulgulari edinilmistir. Bir diger
bibliyometrik calisma Arikan ve Saltik (2020) tarafindan 1989 ile 2018 yili arasinda yazilmig
94 lisansustu tezin incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Cesitli 6lcttler Gzerinde gergeklestirilen
analizlerde tez sayisinin, turist rehberligi lisanststl egitiminin gelisimine paralel olarak arttigi,
tez calismalarinin nicel arastirmalar Gzerine yogunlastigi, anket teknigi kullaniminin sikligi ve
genellikle verilerin turist rehberleri Gzerinden toplandigi tespit edilmistir. Toplamda 28 farkh
Universitede turist rehberligi Gzerine tez ¢galismalarinin bulundudu bilgisi de ¢calisma igerisinde
yer alan bulgular arasindadir.

Zengin ve Atasoy (2020)’'un son déneminde gergeklestirdikleri bibliyometrik ¢calismalarda ise
YOKTEZ (Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi) veri tabaninda 1989-2019 vyillari
arasinda yapilmis 74 ylksek lisans ve 13 doktora tezi olmak tzere toplamda 87 tez lizerinde
analiz gergeklestirmistir. Arastirmada sonug olarak diger galismalarla benzer sonuglar elde
edilmistir. Yayimlanan tezlerin gogunlugunun Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis
blnyesinde yapildigi ve 2015-2019 yillari arasinda turist rehberligi konulu ¢alismalarda artis
oldugu ve konularin turist rehberligi, hizmet kalitesi, memnuniyet Uzerinde yogunlastigi
arastirmada elde edinilen bulgular arasinda goésterilmistir. TiUm bu verilerden hareketle turist
rehberligi alaninda bibliyometrik analiz ydntemiyle ¢alismalarin oldugu ancak turist rehberligi
ve teknoloji kavramlarinin birlikte ¢alisildigi herhangi bir bibliyometrik ¢calismanin olmadigi
sonucunda varimistir.

3. YONTEM

Bibliyometri istatistiki ve matematiksel tekniklerin kullanimi ile bilimsel bilgi aktarimi saglayan
kitap, dergi gibi araclarin incelenmesinde ve ilgili alan yazinin hangi yonde ilerledigini
gostermekte kullanilan yontemdir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analizlerde belirli bir alanda
ve arastirma konusu Uzerinde calismalar incelenmektedir (Van Raan, 2005). incelenen
calismalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek bilimsel alana 6zgl yerlesiklesmis anlatim
bigimlerine iliskin gesitli bulgular elde edilmektedir (Ulu ve Akdag, 2015). ligili literatiriin
dogrusal bir gorintisini ortaya koyan bibliyometrik calismalar, yayinlanmis calismalarin
kayitlarini, tanimlamalarini ve nitel ¢6zimlemelerini icermektedir (Nergiz, 2014). Calismanin
onemi, turist rehberligi alaninda gelecekte teknoloji konusunda calisma yapacak
arastirmacilara bitlnsel boyutta yol gdsterici nitelikte bilgiler sunulmasina dayanmaktadir.

Bu calismada, Turkiye'de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve
makalelerin bibliyometrik profilinin belirlenerek turist rehberligi alaninda ileride yapilacak
calismalara birikimsel katki olusturmayi amacglamaktadir. Bu amagla, g¢alisma Ulusal Tez
Merkezi'nde yer alan teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili tezler, TR Dizin dergilerde yer alan
teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili makaleler ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan
teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili makaleler kapsaminda taranmistir. Ulusal tez merkezinde

tarama gercgeklestirilirken “turist rehberi”, “turist rehberleri”, “turist rehberligi” ve “rehber” gibi
anahtar kelimeler kullaniimistir. Tarama igerisinde TR Dizin dergiler arasinda, yayimlanan
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makaleler arasinda teknoloji ve turist rehberi anahtar kelimelerinin her ikisinin de yer aldigi;
Tark Turizm Arastirmalar Dergisi, Turizm Akademik Dergisi, Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
Advances in Hospitality and Tourism Research dergilerine rastlanmistir. Ayrica Google
Akademik veri tabanlarinda erisilebilen ulusal makaleler de ¢alismaya dahil edilmistir. ilgili
alanlarda gerceklestirilen taramalarda elde edilen makale ve tezlerin turist rehberligi alanina
ait ve teknoloji konulu olup olmadigini tespit edebilmek igin 6zet ve yontem bdélimleri gézden
gecirilmis turizm rehberligi alaniyla ve teknoloji konulu olmayan makaleler analiz surecinde
¢ikarilimistir. Bu amagla YOKTEZ'de ilgili anahtar kelimeler ile gercgeklestirilen taramalar
sonucunda 3 tez incelemeye tabii tutulmustur. TR Dizin dergiler ve Google Akademik veri
tabaninda ilgili anahtar kelimeler ile gergeklesgtirilen taramalar sonucunda ise 18 makale
analize dahil edilmistir. Makaleler taranirken parametreler Excel calisma dosyasina islenerek
analizler Excel tUzerinden gergeklestiriimistir. Calismada sadece teknoloji konulu galismalarin
incelenmesi ve erisime kapali olan tezlerin arastirmaya dahil edilememesi arastirmanin
sinirhligini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Turizm rehberligi alanyazininda teknoloji konulu tez ve makalelerin bibliyometrik profilini
belirlemek amaci ile Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin dergiler (TUurk Turizm Arastirmalari Dergisi,
Turizm Akademik Dergisi, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Seyahat ve Otel isletmeciligi
Dergisi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, Advances in Hospitality and Tourism
Research) ve Google Akademik veri tabani sirasi ile taranmis ve belirtilen platformlar dahilinde
21 calisma incelemeye deger gorulmustir. Tarama neticesinde incelenen tezlerin ve Google
Akademik veri tabaninin 2005 yil itibari ile baslayarak 2020 yilina kadar devam etmesinin
sebebi zaman igerisinde teknolojinin gelismesine paralel olarak teknolojinin turist rehberligi
meslegi Uzerindeki etkisinin de artmasi sonucu olarak ilk c¢alismanin 2007 yilinda
gergeklestirilmis olmasidir. incelenen TR Dizin Dergiler;

Turk Turizm Arastirmalari Dergisi: Akademik katki saglamasinin yaninda sektérel uygulamalar
ile teorik uygulama arasinda koépri olan, ulusal ve uluslararasi karsilagstirmalar inceleyen
eserlerin yayimlandigi elektronik ortamda yayim gergeklestiren hakemli bir dergi olma niteligini
tasimaktadir. icerik olarak Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm isletmeciligi,
Rekreasyon, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ¢alismalar bulunmaktadir. Yilda 4 kez olmak
uzere 3 aylik sureler ile yayim gerceklestirilen dergide Cilt 4, Sayi 2, 2020 ve Cilt 1, Sayi 1,
2017 arasi degerlendirmeye alinmigtir.

Turizm Akademik Dergisi: Turizm alani icerisinde disiplinler arasi bilimsel hakemli bir dergi
olma niteligini tagiyan Turizm Akademik Dergisi 2000 yili itibari ile yayin hayatina baglamistir.
Sektorin teorik ve uygulama yénlerine yonelik katki saglama amaci gtiderek bilimsellige bagh
kalarak galigmalarin yayimlanmasini hedeflemektedir. Dergide Cilt 6, Sayi 2, 2019 ve Cilt 2,
Sayi 1, 2015 arasi de@erlendirmeye alinmigtir. Turist rehberleri ile teknoloji izerine herhangi
bir calismaya rastlanmamistir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi: 1990 yili itibari ile yayim hayatina baslayan ulusal
hakemli dergi yilda U¢ kez yayimlanmaktadir. Dergi turizm, seyahat, yiyecek igecek
isletmeciligi basta olmak Uzere turizm ile iligkili diger disiplinlerinde yer aldigi makaleleri
yayimlanmaktadir. Dergide Cilt 31, Sayi 1, 2020 ve Cilt 6, Sayi 3, 1995 arasi degerlendirmeye
alinmigtir. Turist rehberleri ile teknoloji Gzerine herhangi bir calismaya rastlanmamigtir.

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi: Dort ayda bir yilda (i kez yayimlanan dergi turizm
sektérinde karsilagilan sorunlarin ve bunlara ydnelik getirlen ¢6zUm Onerilerinin
tartisilabilmesine imkan taniyan, sektérde yer alan akademisyen, ydnetici ve arastirmacilar
arasi iletisimi arttirmayi hedefleyen bir dergi olma amacini gitmektedir. Dergide Cilt 17, Sayi
17,2020 ve Cilt 9, Sayi 1, 2012 arasi de@erlendirmeye alinmigtir.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies: Yilda dort kez yayimlanan hakemli dergi, ingilizce
veya Turkge makaleler ile farkl kurum ve ulkelerden makaleleri agirlamaktadir. Dergide turizm
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ve gastronomi konulu makaleler yer almaktadir. Dergide Cilt 8, Sayi 1, 2020 ve Cilt 1, Sayi 1,
2013 arasi degerlendirmeye alinmigtir.

Advances in Hospitality and Tourism Research: Haziran ve Aralik aylari olmak Uzere dergi
yilda iki kez ¢ikarilmaktadir. Dergi turizm, otelcilik, agirlama hizmetleri Gzerine arastirmalarin
arttirrlmasi ve ilerlemelere katkida bulunulmasi adina vyeni fikirleri, yaklagimlarn ve
paradigmalari destekleyen makaleleri yayimlamaktadir. Dergide Cilt 7, Sayi1 2, 2019 ve Cilt 1,

Sayi 1, 2013 arasi degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1: Tezlerin Konu ve Amagilari

Yazar Konu Amag Sonug
Turistlerin  seyahatlerini | Calisma sonucu olarak
ozgurlestirebilmesi adina | Turkiye’'de
Elif Can ERALP | Mobil Turist | mobil  turist  rehberi | kullanilabilecek bir
(2009) Rehberleri yaziliminin tasarlanmasi | mobil  turist  rehberi
ve gelistiriimeyi | yazilimi tasarlanmis ve
amaclamaktadir. geligtirilmistir.
Calisma  mobil turist
rehberi
uygulamalarindan Qall§ma sonucu olariK
Turistlerin ~ Mobil | duyulan ~ memnuniyeti | Mobil turist rehberligi
Turist Rehberi | belirlemek ve turistlerin | Uygulamalarinin
Uygulamalarina mobil  turist  rehberi | turistlerin - memnuniyet
Sinem KIN liskin uygulamalarinin  verdigi | dUzeyleri Uzerinde etkisi
Memnuniyetlerin | hizmetten ne derece | Oldugu  ve tekrar
(2018) Belirlenmesi: memnun olduklarini | kullanma  egilimlerini
Mugla Ilinde Bir | ortaya cikarmay | arttirdigi edinilen
Uygulama amaclamaktadir. bulgular arasindadir.
Calisma turist
rehberlerinin  artiriimig
gerceklik uygulamalarina | Calisma sonucunda
Turist karsi algilarini | yerli  turistlerin ~ mobil
_ Rehberlerinin belirlemeyi ve bu | turist rehberi
Semih SALK | Artinlmis Gergeklik | uygulamalarin =~ olumlu | uygulamalarini  tekrar
(2018) Uygulamalarina veya olumsuz etkileri | kullanma niyetlerinin
Yonelik Algilarinin | olabileceginin turist | yuksek derecede
Belirlenmesi rehberleri tarafindan | olumlu oldugu tespit
belirtiimesi de | edilmigtir.
arastirmanin amacini
olusturmaktadir.
Tablo 2: Makalelerin Konu ve Amaglari
Yazar Konu Amag Sonug¢
Calisma mobil turist | Calisma sonucunda
rehberlerinin Tarkiye’de | uygulamanin pek c¢ok
geligtiriimesine katki | fonksiyonu saglamasina
Elif ERCAN - | Mobil Turist | saglamayi karsin timunad
Ata ONAL (2007) | Rehberlerine amagclamaktadir. desteklemedigi
Karsilastirmal belirtiimistir.
Bakis
Calisma sonunda
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Mize ve Oren | Calismanin amaci miize | paydaglar arasl
Yerlerinde ve Oren yerlerinde | etkilesimi saglayan turist
Profesyonel Turist | profesyonel turist | rehberlerinin yerine
Rehberlerine rehberi mi mobil turist | kullanilan elektronik
Alternatif Olarak | rehberi mitercih edilmeli | rehberlik
. Elektronik Rehber | sorusuna cevap | uygulamalarinin
Ozlem Kullaniminin bulabilmektir. kullanimi konusunda
KOROGLU Degerlendirilmesi tedbirlerin  alinmasinin
(2011) meslege fayda
saglayacagi
belirtiimistir.
Calismada sonug olarak
Kaltarel  Mirasin profesyongl 'tur!st
Aktariminda Mobil rehberl.evrllnln mobil turist
Rehber rehberligi
Uygulamalari ile | Caligmada mobil turist Eyﬁylalmalarlna klyasla
Profesyonel Turist | rehberligi ulure mirasin
Rehberlerinin uygulamalarinin kalttrel aktarvlmlnda dqha yetklln
Ozlem TEKIN - | Yetkinliginin mirasin aktarimy | 0ldugu mobil turist
Mijde BIDECI - | Karsilastirmasi konusunda yetkinliginin | "énberiigi
Ayla AYDIN (Konya Mevlana | karsilastiriimasi gﬁgggmas'gzﬁfeyaﬁif
(2015) Mazesi Ornegi) amaclanmaktadir. oynayabilecegi
belirtilmistir.
Calisma sonucunda
turist rehberlerinin
ulasilabilirligini arttirmak
adina hem genel
Pazarlama Calisma mdunferit tur l;g!’;g:cnara 3;:1)23;/'2
. - lletisim Kanali | gerceklestiren turist
gl.'. TURKER - Olarak Sosyal | rehberlerinin pazarlama platformianini _hem de
dlay OZALTIN | v Turist | iletisi larak | Seyahat  kanallarinin
TURKER (2017) edyanin - Turist | iletisim araci  olarak | "7/l T
Rehberleri sosyal medya kullanimi | >~ 9 )
Tarafindan belirlenmesi Kolrllaerl:lr(nglsatformlgaer;eiifgf
u [ igi
Kullanimi amaglanmigtir. belirtimistir.
Calisma sonug¢ olarak
teknolojinin belirli yonleri
ile rehberlerin
Teknolojik Calisma teknolojik | mesleklerini icrasini
Tolga Fahri Gel.i§melerin . geli§m§1§rin turi%t' kisitamaya basladigini
CAKMAK — Turist 'Rehberllg! [ehblerllgll mes!eg! ama rehberler
Meslegine Etkileri | Uzerindeki etkileri | tarafindan teknoloji
Sehnaz Uzerine Bir Swot | belirlemeyi kullaniminin meslek
DEMIRKOL Analizi amaclamaktadir. icrasinda olumlu etkiler
(2017) yaratti§i tespit edilmistir.

Calisma sonucu olarak
turist rehberlerine karsin
liderlik ve sosyal
beceriler, yeterlilige
yonelik sikayetler, etk
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Kesifsel olarak | dig1 tutumlara yodnelik
Eda AVCI — E-Sikayetler gergeklestirilen calisma | sikayetler, yasal
5 Turist Rehberleri tu!" h_|zm_et| satin algn ygkumluluklere yonelik
Seden DOGAN Hakkinda Ne misafirlerin turist | sikayetler ve
(2018) Séyliiyor? rehberlerine yonelik e- | sorumluluklara yo6nelik
' sikayetlerini incelemeyi | sikayetlerin var oldugu
amaclamaktadir. tespit edilmistir.
Arastirmada sanal | Calisma sonucu olarak
Tarihi Turistik rehberlige dayali mobil dUnyada bir(;olf
Alanlarda .uyg.ul_amalarln. ~ zaman destinasyonda mopll
Kullanilan  Mobil |_ge_r_|smde deg|§|m|q|goz arttinlmig rehber_l_lk
Gilizar AKKUS - | Artiriimis ondne .glkare}bllmg.k uygularll varllgl 80z
Cetin AKKUS | Gergeklik amaci ile literatlr | konusu _|kgn Tarkiye'de
(2018) Uygulamalarinin calismasi L herh.angll bir uygulgma5|
Degerlendiriimesi gerceklestiriimistir. tespit edilememigtir.
Calisma grup digi gelen | Calismada Onerilen bilgi
ziyaretgilerin turizm | sistemi ile destinasyon
) faaliyeti sirasinda kendi | tanitimi
Akin OZEN Cok Dilli | dillerinde rehberlik | gergeklestirilebilecedi ve
(2018) Kapadokya Mo_bi! hizmetine destinasyonun  marka
Turist Rehberligi | erisebilmesine yonelik | imajinin
Bilgi Sistemi | oneriler getirmeyi | olusturulabilecegi
Onerisi amaglamaktadir. sonucuna varimistir.
Calisma sonucunda
turist rehberlerinin
teknolojik turist
rehberligini  bir tehdit
Calisma Istanbul'daki olarak algilamadigi buna
Profesyonel Turist rehberlerin,  teknolojik ikh?[irzlgn:ehb:;gﬁ,g:zmsitrl
Rehberlerinin rehberlik ethi/si oldugu
Teknolojik Rehber | UYguiamalarna  bakis | " e e Edinilen bir
Al acilarint  ve mesleki | 7.0 s .
gisini tehdit algisi, diger bu!ggda tekpolop
Savas  YILDIZ \B(glwle_meye .| motivasyon, is tutumu, rehberlerinin (TR) insan
onelik Bir turist rehberlerine (ITR)
(2018) Arastirma: performans, ore erformansinin
istanbul Ornegi konularindaki gt i pId 3 k
9 duslncelerini ortaya yetersiz oldugu ve agl
koymayi allgnlarda wfaallyet
amaclamaktadir. gosteremeyecegi
¢alisma sonucunda yer
almistir.
Calisma turist rehberligi
mesleginde gelecekte
yasanacak dijital
Ozge ERSU Profesyonel Turist | donlisim  sonucunda | Calisma sonucu olarak
(2018) Rehberliginde meslegin  olumlu ve | dijital doéntsimin
Dijital Donlgum: | olumsuz olarak nasil | kaginilmaz oldugu ve
Meslegin  Yakin | etkileyecegini turist rehberlerinin
Gelecegi belirlemeyi yeniliklere uyum
Artirilmig amaclamakta ve | saglamasi hatta
Gergeklik ve | “arttinlmis  gerceklik”, | Ureterek sunmasi
Sanal Gergeklik | “sanal gerceklik” | gerektigine deginilmigtir.
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Uygulamalar uygulamalarinin
kullanim alanlarini
incelemektedir.
Calisma sonucu olarak
odalarin Facebook
platformunu en  ¢ok
bilgilendirme amaciyla
: kullandiklari bulgusu
_ _ %&;}I&rﬂgga metz:Ir(IaSI: elde edilmistir. Paylasim
Turist Rehberleri odalarinin ve takipgi sayllari
Funda ON ESEN Odalarinin Sosyal cokluguna karsilik
yararlandiklari  sosyal

— Burhan KILIC
(2019)

Medya Kullanimi:
Facebook Ornegi

medya araglarindan biri
olan Facebook'u nasil
ve hangi amacla
kullandiklarini ortaya
koymak amaclanmistir.

begeni sayilarinin azligi
uyelerin sayfalara ilgi
gOstermedigini ve ayrica
odalarin sosyal medyayi

aktif bir sekilde
kullanmadigi
arastirmadan ¢ikarilan

bir bagka sonugtur.

M_ithat
DINCER -

Tolga
CAKMAK —
Mervev
AYDQGAN
CIFCI
(2019)

Zeki

Fahri

Turizm
Endustrisinde
Bloglarin Gucu ve
Turist Rehberleri
Acisindan Bir
Degerlendirme

Calisma gelisen
teknoloji ile kullanimi
artan  bloglar turist

rehberlerinin kullanimini

ve yaruttikleri turlara
nasil etki ettigini
belirlemeyi

amaclamaktadir.

Calisma sonucu olarak

turist rehberlerinin
portfdylerinin
belirlenmesi
asamasinda yazilan

bloglarin dnemli oldugu,
rehberlerin  kendilerini
gelistirmesinde bloglarin
etkili bir gi¢ oldugu ve
rehberler igin fiziksel bir
nitelik tasidigr calisma
neticesinde ulasilan
bulgular arasindadir.

Calisma sonunda turizm
sektorinin teknolojiden

hizla etkilendigine
Akilli  Turizm ve | Calismada turist | deg@inilmis ve  sanal,
Mehmet BAHAR Siper Akilli Turist rehperligine yc'jnelik“ye.ni hologram rehberlerg
: Nedim Kavramlari nesil teknolojilerin | hazirlik yapilmasi, milli
- = Isiginda kullanim alanlarini | aplikasyonlar
YUZBASIOGLU " . : o o .
) Yunus Gelecegllvn. Turizm | belirlenerek Oneriler | gelistiriimesi ayrica
Rehberligine sunmak rehberlik egitiminde
TOPSAKAL .. . .
Bakig amagclanmaktadir. teknolojiye yer verilmesi
(2019) 2 o
gerektigine deginilmistir.
Calisma sonucu olarak
Turlarda Teknoloji | Calismada turistlerin ve turist rehberlerinin
Seckin ESER - Kullanimi: rehberlerin turlarda anli}'m?”m
¢ Turistler ve Turist | teknoloji kullanimina | feniendiren ve
Celil CAKICI - Rehberleri bak guglendiren teknoloji
Duygu BABAT - enberier! . axis . agisinin uygulamalarina turistler
Gozuyle Bir | belirlenmesi

ismail
KIZILIRMAK

Degerlendirme

amagclanmaktadir.

ve rehberler tarafindan

olumlu bakildigi
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(2019) belirtiimistir.
Calisma sonucunda
teknolojinin gelisme hizi
baz alindijinda orta ve
uzun vadede robot turist
Savas  YILDIZ | Turist Rehberligi | Calisma turist rehberligi | "€hPerierinin insan turist
(2019) Mesleginde Robot | mesleginde robot rehb'erlermm yerini
Rehberlerin rehberlerin zaman alaublllr_ne riskine
Yiikselisi icerisindeki  geligimini | dedinilerek — — bu
gormeyi dogrultuda N oplgmler
amaclamaktadir. alinmasi belirtilmigtir.
Calisma sonucunda
. turist rehberlerinin
Turist Calisma profesyonel o .
Rehberlerinin turist rehberlerinin  tur yogulnluklolarak mobil
) Kullandiklari esnasl, Oncesi  ve ggggui?jvafa dedinilse
Merve ISCEN - | Mobil sonrasinda yararlandigi d ¥ d UQUk | gltl)
Burcu ISIK Uygulamalarin teknolojik uygulamalarin e degiskenier az
(2020) Algilanan Fayda | faydalarini, zorluklarini allndlgln(.m. bazi turist
rehberlerinin zorluk
ve Kullanim | ve kolayliklarini ktii belirtilmisti
Kolayhgina belirlemeyi GeKlg belirtimistr.
Yonelik Nicel Bir | amaglamaktadir.
Arastirma
Calisma sonucunda
Turist Calisma profesyonel saha kuIIan|m|ndla
Rehberlerinin turist rehberlerinin artt|r||Im|§ | gefek“k
Artirlimis arttirilmis gerceklik ulygu ama a(;m god Iyer
Semih SALK — | Gergeklik teknolojisine ézgii algi | 2rhamasindan - doiayl
Ozlem Uygulamalarina | durumunun turist ~  rehberlerinin
KOROGLU Yonelik Algilarinin | belirlenmesini memnuniyet ve ta\{_su_{e
(2020) Belirlenmesi amaclamaktadir. etmq oranlarinin_dusuk
oldugu sonucuna
variimistir.
Calisma sonucunda
Turist .15’2I17 . yorum
, incelemesi
Arzu f;g;‘sl?;'eé;gstmmk Galisma turistlerin | gergeklestirilmis ve 125
BALIKOGLU - Yorumlarin Igerik memnuniyet tema olusturulmustur.
Hasret ULUSOY Analizi- dizeylerinin Yorum incelemelerinden
YILDIRIM | Tri Ad;/isor belirlenebilmesi adina | elde edilen sonug ise
Necdet (")r?]e"i turist rehberlerinin | olumlu yorumlarin daha
HACIOGLU 9 yeterliliklerini ortaya | fazla oldugu ve
(2020) cikarmayi turistlerin - memnuniyet
amagclamaktadir. dizeylerinin yuksek
oldugu yonindedir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinin konu ve amaglari yer
almaktadir. Calismalarin teknolojinin gelisimine bagl olarak son yillarda artis gosterdigi
gordlmektedir. Teknoloji ve turist rehberligi temasina sahip calismalar teknolojinin farkh
yonlerini ve boyutlarini incelemistir.



Tirkiye’de Turist Rehberligi Alaninda Yapilan Teknoloji Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analiz ile Belirlenmesi

Tablo 3’de teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinda kullanilan anahtar kelime sayisi
sunulmusgtur. Arastirmalarda en az 3, en fazla 5 anahtar kelime kullanildigi gorulmektedir.
Anahtar kelime dagilimi incelendiginde, en fazla 4 anahtar kelime kullaniminin tercih edildigi
gorulmektedir. Arastirmalarda yer alan anahtar kelimelerinde en ¢ok kullanilan kelimelerin
tekrari su sekildedir: “Turist Rehberligi — Turist Rehberleri” (14), “Mobil Uygulamalar” (7),
“Teknoloji” (5).

Tablo 3: Calismalarda Yer Alan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Sayisi Sikhk
3 anahtar kelime 7

4 anahtar kelime 11

5 anahtar kelime 3

Tablo 4’te teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinda kullanilan yéntemler sunulmustur.
Tablo 4: Calismalarda kullanilan yontemler

Nicel Ars. Nitel Ars. Alanyazin Taramasi
3 12 6

incelemeler sonucu 3 arastirmada nicel arastirma yéntemlerinin kullanildidi, 12 arastirmalarda
ise nitel arastirma yonteminin kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica 6 arastirmada ise sadece
alan yazin taramasi yapildigi tespit edilmigtir.

5. SONUG

Glnudmuzde hayatin her alaninda bulunan ve neredeyse tim sektorleri etkileyen teknolojik
gelismeler turizmin her alanini oldugu gibi turist rehberligi meslegini de etkisi altina almistir.
Bilgiye erisimin hizlanmasi, ulagilan kaynaklarin gesitlenmesi, goérsel ve isitsel kaynaklar,
arttirlmis gerceklik, sanal gerceklik, mobil rehberlik uygulamalari, sosyal medya kullaniminda
artis, turlarda cgesitli teknolojik ekipmanlarin kullanimi vb. teknolojik gelismeler meslek tzerinde
olumlu ve olumsuz birgok etki yaratmaktadir. Meslek Uzerinde yarattigi etkiler gz 6nine
alindiginda teknoloji alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin zaman icerisinde artarak devam
edecegi kaginillamaz bir gercgektir.

Turkiye’de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve makalelerin
bibliyometrik profilinin belirlenerek turist rehberligi alaninda ileride yapilacak calismalara
birikimsel katki olusturmayl amagclayan bu calismada ¢esitli sonuglara ulasiimistir. Calisma
kapsaminda teknolojinin gelisimine bagli olarak 2005-2020 yillari arasi 21 caligma tespit
edilmistir. Caligmalarinin agirlikh olarak makale 18 ve daha az oranla 3 tez vardir. Bu durumun
temel sebebi lisans Ustl dizeyde turist rehberligi egitiminin henidz c¢ok yeni olmasini
gosterebiliriz. Turist rehberli§i alaninda lisansistu egitim ilk olarak 2015-2016 egitim/6gretim
yilinda Ege Universitesin biinyesinde SBE’de bulunan Rekreasyon ve Turizm Rehberligi
Yiksek Lisans Programi kapsaminda baslamistir. Gunimuizde ise 10 Universitede, sosyal
bilimler enstitist blnyesinde 14 program dahilinde lisans uUstu egitim veriimektedir. Bu
anlamda turist rehberligi alaninda teknoloji konulu tezlerin c¢alisiima sikhdinin artmasi
muhtemeldir. Calismalar bazi parametreler cercevesinde degerlendirilmigtir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde ilk calismanin 2009 yilinda gercgeklestirildigi ve teknolojinin
gelismesine paralel olarak son yillarda yapilan calismalarda artis oldugu belirlenmistir.
incelenen galismalarin agirlikli olarak nitel arastirma yéntemleri (12) kullanilarak olusturuldugu

ve “turist rehberleri”, “mobil uygulamalar” ve “teknoloji” gibi anahtar kelimelerinin yogun olarak
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(26) tercih edildigi 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Gergeklestirilen ¢alismalarin amaglari ve
konulari incelendiginde en ¢ok ¢aligilan konularin “mobil rehberlik” (6) ve “turist rehberlerinin
teknoloji algilar” (11) oldugu tespit dilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda alanda teknoloji
calismalarinin henlz yapilmaya baslanmasi ve 6ncelikle mevcut durumun ortaya konulmasi
amacinin oldugu soéylenebilir. Ayrica bazi ¢alismalarda rehberlerin kaygilari kaynakli mobil
rehberlerin bir tehdit olusturup olusturmadidi ile ilgili rehberlerin algilar ile ilgili durum tespiti
yapilmasi amacinin da oldudu anlasiimistir. Tlrkce alan yazinda teknoloji ve turist rehberligi
konunun yeterince calisiimadigi ve genel olarak teknolojinin meslede etkisinin gelecekte
oldukca fazla olacagi duguniulmektedir. Her gin gelisim halinde olan teknoloji konusunun
rehberlere sagladigi yararlar, rehberlerin davraniglarina etkisi gibi konularin arastirmacilar
tarafindan gelecekte kapsamli bir sekilde galisilacagi disinulmektedir.

Bu galismanin, turist rehberligi alaninda teknoloji konulu akademik galismalarin tespit edilmesi
anlaminda arastirmacilara kolayhk sagladigi dusundlmektedir. Bu anlamda incelenen
calismalarda kullanilan yéntemler, veri toplama sekilleri ve 6rneklem segimleri gibi arastirmaci
icin tek tek arastirildiinda zaman kaybina yol agan, ancak buatlncil olarak bir kaynakta
sunuldugunda ise pratiklik saglayan bir galisma olmasi dolayisiyla yol gdsterici oldugu
dusunllmektedir. Bu sonuctan hareketle, gelecekte yapilacak calismalarda yurt disi
calismalari da dahil etmek, daha genis parametreler kullanilarak hazirlanmak ve farkli konular
baz alarak ¢alismayi yapmak arastirmacilara yonelik ana 6nerilerdir.
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