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OZET

Turizm endiistrisinde yeme igme sanati ve saglikli beslenme egilimleri son yillarda oldukga 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan iklim
degisikliginin kiiresel sisteme olan etkilerinin miimkiin olduk¢a azaltilmasi i¢in biitiin endiistrilerde oldugu gibi turizmin tiim
alanlarinda da siirdiiriilebilirlik felsefesine dikkat edilmektedir. Bu noktadan hareketle yiyecek igecek isletmelerinde tiiketicilerin
damak zevkleri ve sagliklarina uygun iiriinler sunulurken diger taraftan da siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli isletmecilik anlayis1 giderek
onem kazanmugtir. Yesil restoranlar miisterilere sunduklari hizmetlerde yerellik, kiiltiirel degerler, organik gidalar, geri doniisiim
uygulamalari, atik yonetimi vb. unsurlara 6nem veren isletmelerdir. Konu ile ilgili olarak gerceklestirilen akademik caligmalarda
fiyatlar1 digerlerine gore daha yiiksek olsa dahi siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik sahibi ve saglikli beslenme bilinci yiiksek olan
turistlerin, yiyecek icecek isletmeleri tercihlerinde yesil restoranlarin ilk sirada oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir.

Bu kapsamda gerceklestirilen calismanin amaci Istanbul’da “Yesil Nesil Restoran” simiflandirmasina sahip olan yiyecek icecek
igletmelerine yonelik Tripadvisor.com iizerinde yer alan miisteri yorumlarinin incelenerek, miisterilerin yesil nesil restoranlara yonelik
farkindaliklarini ortaya koymaktir. Ayrica miisterilerin bu restoran igletmelerinin “yesil” 6zelliginin ne kadar farkinda oldugu ve
yorumlarinda bu 6zellikten bahsedip etmediginin de belirlenmesi hedeflenmistir. Elde edilen verilerin MAXQDA nitel veri analizi
programu araciligi ile analiz edilmesinden sonra lezzet, miizik, hizmet kalitesi, tasarim, hijyen ve menii temalar1 altinda toplandigi
goriilmiistiir. Genel olarak miisteri yorumlarinin, tercih ettigi restoranda gegirdigi vakit ve buna bagli deneyimler {izerine odaklandigi
sonucuna ulagilmistir. Tespit edilen en 6nemli sonuglardan biri ise, tiiketicilerin bir restoranin “yesil” statiisii kazanmasiyla ilgili
herhangi bir yorum yapma gereksinimi duymamis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Icecek Isletmeleri, Miisteri Yorumlari, Igerik Analizi, Yesil Nesil Restoran, Tripadvisor.

ABSTRACT

In the tourism industry, fine dining and healthy eating trends have come to the fore in recent years. On the other hand, in order to reduce
the effects of climate changes on the global system as much as possible, attention is paid to the sustainability phenomenon in all areas
of tourism as well as in all industries. From this point of view, while offering products suitable for the tastes and health of customers
in food and beverage businesses, on the other hand, the understanding of sustainable and environmentally sensitive business has become
increasingly important. Green restaurants are based on locality, cultural values, organic foods, recycling practices, waste management,
etc. in the services they offer to customers. are businesses that attach importance to the elements. In relevant literature, it was revealed
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that even if the prices are higher than others, green restaurants will be at the forefront of the tourists’ choices who are aware of
sustainability and have a healthy nutrition awareness.

The purpose of the study carried out in this context is to reveal the awareness of customers about green restaurants by examining the
customer comments on Tripadvisor.com for food and beverage businesses that have the "Green Generation Restaurant” classification
in Istanbul. In addition, it was aimed to determine how much customers are aware of the “green” feature of these restaurant businesses
and whether they mention this feature in their comments. After analyzing the obtained data through the MAXQDA qualitative data
analysis program, it was seen that they were collected under the themes of taste, music, service quality, design, hygiene and menu. It
was concluded that, in general, customer comments focused on the time spent in the restaurant of their choice and related experiences.
One of the most important results identified is that customers do not need to make any interpretation about a restaurant gaining “green”
status.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Customer Reviews, Content Analysis, Green Generation Restaurant, Tripadvisor.

1. GIRIS

Cevresel kaygilar ve endiseler, giinlimiizde tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen onemli
faktorlerden olarak goriilmektedir. Tiiketiciler satin alma tercihlerinde ¢evreye duyarli mal ve hizmetleri daha
fazla talep etme egilimindedir (Dewald vd., 2014). Gegtigimiz on yil igerisinde gerek yapilan akademik
caligmalarda gerekse ¢esitli sektor raporlarinda ¢evre dostu olan iiriinlere yonelik taleplerde artig goriilmiis
(Jang vd., 2011) ve tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler veya baska bir deyisle yesil tiriinler i¢in daha fazla 6deme
yapmaya istekli olduklarina yonelik bulgulara ulagilmistir (Laroche vd., 2001; Kang vd.,2012; Kim & Han,
2012; Di Pietro vd., 2013b; Susskind, 2014; Kim vd., 2015; Kristanti & Jokom, 2017). Cevre bilincinin arttig1
ve bir gereklilik haline doniistiigii giiniimiizde, gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmanin 6nemi
artmistir. Bir¢ok sektorde hissedilen bu 6nem, insanlarin en temel ihtiyaci olan beslenmelerine yonelik olarak
cesitli yiyecek ve igecekleri hazirlayan ve sunan restoran isletmeleri igin de goz oniinde bulundurulmasi
gereken dnemli bir olgu haline gelmistir. Uretim siireci, satis siireci, pazarlama siireci ve satis sonrasi1 hizmetler
dahil olmak tzere, gesitli asamalardan olusan is siirecine sahip restoranlarda, “yesil kavrami” Gnem
kazanmustir. Cok sayida miisteri kendilerini yesil restoranlari tercih eden, gevreye duyarl tiiketiciler olarak
nitelendirmektedir. Bu miisteriler yemek yediklerinde, iyi bir yemek yemenin yaninda, ¢evre i¢in iyi bir sey
yaptiklarim hissetmeyi de arzulamaktadir (Kwok vd., 2016). Dolayisiyla miisterilerin bir restorandan
beklentilerini yalnizca burada verilen yeme ve igme hizmetleri lizerinden degil, iistlendigi toplumsal
sorumluluk bilinci ve siirdiiriilebilir isletmecilik anlayisina sahip olup olmadig1 gibi yonlerden de ele almak
gerekebilir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, genis bir bakis agisi ile degerlendirildiginde, insanlarin dogaya saygili,
gelecek nesillerin de ihtiyaglarmi diisiinerek hareket etmesini tavsiye etmektedir. Bu nedenle ¢evre duyarliligi
ve strdiiriilebilir kavramu, siirekli gelisen kiiresel rekabet diizeninde isletmelerin, toplumlarin ve iilkelerin
hayatta kalmasim saglayacak onemli bir konudur (Dénmez, 2016). Turizm sektériinde ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan 6nemli bir yeri olan restoranlar, topluma ve sosyal ¢evreye duyarl olduklarmi géstermek adina
yenilenebilir enerji, ¢cOp ayristirma, atik yonetimi gibi birgok yesil uygulama gerceklestirmektedir. Ancak bu
noktada yesil restoranlarin sadece yesil uygulamalar1 hayata gecirmeleri yeterli olmamakla birlikte; bu
uygulamalar i¢in ayrica pazarlama ve iletisim ¢alismalarina da onem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
miisterilere yonelik hazirladiklar {iriinlerin {iretimi ve sunumunda farklilik yaratmalar1 gerekliligi kadar,
misterilerin hafizalarinda daha etkili yer almamin ve tekrar tercih edilebilmenin yontemini bulmalari
gerekmektedir (Kurgun, 2016). Iste bu kapsamda cevreci ozelliklerini etkili bicimde 6n plana cikartan
igletmeler, hizmet kalitesinde standartlar1 yakalamasi ve miisteri memnuniyetini saglamanin yaninda rekabet
avantaji da elde ederek karliligim arttirma sans1 da bulmaktadir. Ornegin, Perramon vd. (2014: 2) tarafindan,
Ispanya’da 374 kiigiik restoran ydneticisi ile gerceklestirilen arastirmada, restoran isletmelerinde uygulanan
yesil yeniliklerin, igletmenin operasyonel performans ve rekabet edebilirlik diizeyine giiglii bir olumlu etkisi
oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Dijitallesmenin kiiresel anlamda toplumlarin yasantilarinda olduk¢a biiyiik bir yer kapladig:
gliniimiizde, sosyal medya ve internet sitelerinde tiiketicilerin satin aldigi ve deneyimledigi mal ve hizmetler
hakkindaki tiim disiincelerini diger misterilerle paylasmalari olagan hale gelmistir. Bu kapsamda ise yeni bir
uriin deneyimlemek isteyen veya bir hizmetten faydalanmak isteyen miisteriler, bir turizm isletmesini ya da
bolgesini tercih etme asamasinda, sosyal medya araciligi ile s6z konusu mal ve hizmetlerin kalitesi ve niteligi
ile ilgili yorumlara ulagmaktadir (Akkilic & Ozbek, 2012; Tuk vd., 2008; Yasar, 2019). Onceki miisterilerin
yorumlarini okuyarak elde ettikleri bilgileri 6nceki deneyimleri ya da bilgileri ile kiyaslayarak, bir mal veya
hizmeti satin alma ya da almama karar1 vermektedirler. Biitiin sektérlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerini tercih edecek miisterilerin de son zamanlarda ¢esitli seyahat bilgi
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kanallar1 ve sosyal medya ortamlarinda yer alan olumlu veya olumsuz yorumlar1 dikkate aldiklar
goriilmektedir (Bilim vd., 2013). Sosyal medyanin gelismesi 6zellikle turizm sektoriinde 6nemli bir pazarlama
alamina ortam hazirlanustir. Insanlarin en temel ihtiyacit olan yeme-igme Kiiltiiriiniin sanatsal olarak
sunulmasini saglayan bir bilim olan gastronominin en dnemli sahasi olan restoranlar igin (Babag¢ & Ongel,
2018: 283) giliniimiizde miisterilerin bir yeme-igme aksiyonu sonunda sahip oldugu deneyimleri paylasarak bir
sonraki miisterilerin tercihlerini etkileyebildigi bir¢ok dijital kanal mevcuttur. Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube vb. kanallar ile iiretici, satict veya araci kuruluslarin bizzat kendilerinin yaptigi yorum veya
tanitimlar degil, s6z konusu mal veya hizmeti daha Once satin alarak yasadigi olumlu ya da olumsuz
deneyimleri paylasan tiglincii kisilerin goriisleri glinlimiiz pazarlama sisteminde ve tiiketici satin alma
davranislari lizerinde etkili olmaktadir (Tutan & Tarak¢ioglu, 2013). Bu kapsamda tasidigi 6zellikler nedeniyle
bu ¢alisgmanmin da konusunu olusturan, diinyaca bilinirlige sahip seyahat bilgi kanallarindan olan TripAdvisor,
gezginlerin miikemmel seyahatler planlamasina ve rezervasyon yaptirmasina olanak saglamaktadir.
TripAdvisor, gezginlerin seyahatlerinin keyfini ¢ikarmasma olanak saglayan, Sosyal ag siteleri igerisinde
diinyanin en biiyiik seyahat sitesidir. Bagka bir ifadeyle TripAdvisor gezgin ya da turistlere diinya genelinde
plajlar, destinasyonlar, konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri, restoranlar ve en gok tercih edilen mekanlar
hakkinda bilgi veren ve internet sitesindeki bilgilerin diger kullanicilara paylasilmasini saglarken ayni
zamanda da isletmeye de cevap verme imkani sunan bir seyahat sitesidir (Erdem & Yay, 2017:230).
TripAdvisor markal site 8,6 milyonun iizerinde konaklama yeri, restoran ve gezilecek yeri kapsayan ve aylik
460 milyona yaklasan tekil ziyaretci, 830 milyondan fazla yorum ve goriisiin yer aldigi, diinyanin en biiyiik
seyahat toplulugunu olusturmaktadir. Site tiim diinyada 49 iilkede ve 28 dilde hizmet vermektedir
(Tripadvisor.com.tr, 2020).

2. YESIL NESIL RESTORANLAR

Yesil restoranlar, meniilerinde yerel yontemlerle yetistirilmis ve yerel iireticilerden tedarik edilmis;
organik sertifikasi olan {iriinlerden hazirlanan yemekler barindiran; geri doniisiim ve atik azaltma programi,
enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanilmasi ile kat1 atik yonetimi gibi faaliyetlere 6nem veren isletmeler
olarak tammlanmaktadir (Ipar, 2018). 1990 yilinda Amerika'da kurulan “Yegil Restoranlar Birligi”, herhangi
kar amaci giitmeden, bilimsel verilere dayali ve seffaf bir sertifikasyon yonetimi uygulayarak, restoranlar1 yesil
yOnetim uygulamalarma tesvik eden bir kurumdur. Yesil Restoranlar Birligi, yiyecek i¢ecek sektoriinde, yesil
restoran akimina Onciiliik ederek, restoranlarda sertifikasyon standartlarmin kullanilarak siirdiiriilebilirlige
yonlendirmektedir. Boylelikle binlerce restoran yiyecek imalatinda enerji, su, kimyasal malzeme kullanimu,
atiklar, kullan-at gerecler ve restoranin genel yapisinda daha fazla ¢evre dostu faaliyetler ger¢eklestirmektedir
(Sahing6z & Giileg, 2019). Diinyanin 6nde gelen yesil nesil restoran kuruluslarindan bir digeri de
“Siirdiiriilebilir Restoranlar Birligi”dir. Ozellikle yiyeceklerdeki besin kalitesini artirmak, besin atiklarmi ve
kaynak kullanimimi en aza indirmek hedefi ile kurulan Ingiltere ve irlanda’da faaliyet gosteren bir restoran
agidir (Kurnaz & Ozdogan, 2017).

Tiirkiye’de ise restoranlarda siirdiiriilebilirligi daha miimkiin kilmak, bilingli bir tiiketim anlayisiyla gida
ve ambalaj atigin1 azaltmak, sertifikali ve yerel gida kullanmak, yemek hazirlamada ve sunmada enerji
verimliligini saglamak, gida ve ortamin temizligini saglamak i¢in kullanilan su ve kimyasal oranini azaltmak,
tedarik siirecini olabildigince verimli yonetmek i¢in (Pekkiiciiksen & Yigit, 2019:131) “Yesil Nesil Restoran
Hareketi” ismi altinda bir proje baslatilmistir. Bogazici Universitesi, Dogal Hayat1 Koruma Vakfi-Tiirkiye
(WWF), Turizm Restoran Yatirimcilari-Isletmecileri Dernegi ve Unilever Food Solutions is birligiyle
olusturulan bu proje (Arkhe.com.tr/,2020), her ne kadar Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifika sistemi olsa da ozellikle
WWF’nin uluslararas1  bilinirligi de projeye bu anlamda ayr1 bir 6zellik kazandirmistir
(Gidagundemi.com,2020).

Yesil nesil restoran programina dahil olabilmek i¢in 6ncelikle, projenin internet sayfasi tizerinden ya da
WWE-Tiirkiye’ye dogrudan yapilan bagvurular degerlendirilerek restoran ile bir sozlesme imzalanmaktadir.
Ardindan, WWF-Tiirkiye, bagsvuruda bulunan restorana gitmektedir ve yetkililerle goriismeler gergeklestirip
egitimler vermektedir. Bu asamadan sonra doniisiim ¢aligmalari i¢in restorana belirli bir siire verilmektedir.
Denetim sonucunda restorana WWF-Tiirkiye tarafindan Yesil Nesil Restoran Diplomasi verilir. Siirece dahil
olan restoranlar haberli ve habersiz denetlenmeye devam edilmektedir. Ortak iletisim kampanyasiyla hem
miisteri egitilir, hem noktalar tesvik edilmektedir (Cetinoglu vd., 2017; Yesil Nesil Restoran Programi Nedir?,
2020). Bir restoranin yesil nesil restoran olarak degerlendirilebilmesi ig¢in 95 Olgiitii yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu olgiitlerden bazilar1 mecburi bazilar1 géniillii olarak gergeklestirilmektedir. Yesil nesil
restoran olabilme kosullar1 7 ana bagliktan olugsmaktadir ve bu ana basliklara ait alt bagliklar ile birlikte toplam
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95 kriter bulunmaktadir (Simsek & Akdag,2017:357). Ana bagliklar ve temel alt maddeler su sekildedir
(vesilnesilrestoran.org/,2020; Pasinli, 2016);
1. Enerji tiikketimi
Isitma-sogutma-havalandirma
Su 1sitma
Aydinlatma
Mutfak ekipmani
Ofis ekipmani
Yenilenebilir enerji
Diger ekipmanlar
2. Su tlketimi
A. Bahgede/gatida

G@MmMoOw>

B. Mutfak
C. Tuvaletler
D. Diger

3. Atik yonetimi
A. Atiklar azaltmak

1. Gida
2. Tek kullanimlik malzemeler
3. Ofis

B. Geri doniisiim ve kompostlama

C. Tehlikeli atik
Kimyasal kullammini ve kirliligi azaltmak
Strdiirtlebilir gida
Siirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemeleri
[letisim ve egitim

No ok

Istanbul’da toplam 6 adet restoran bu sertifikaya sahipken, heniiz siiregte olup bu sertifikaya sahip olmak
icin adim atmus 4 restoran bulunmaktadir (Cetinoglu vd., 2017). Bu sertifikaya sahip 6 restoran Istanbul’da
bulunmaktadir (www.yesilnesilrestoran.org,2020). Tiirkiye’de “Yesil Nesil Restoran” sertifikasi verilirken;
(a) yemek hazirlama, sogutma ve ortamin idamesi i¢in gerekli enerji tiiketimi, (b) gida ve ortam temizligi icin
su tiiketimi, (c) gida tedariki, (d) kimyasal kullanim1 ve (e) yemek hazirligi sirasinda ve sonrasinda olusan
atiklar gibi durumlar da dikkate alinmaktadir (Sarnsik & Ozbay, 2019: 447).

3. YONTEM

Bu arastirmanin amact, istanbul’da “Yesil Nesil Restoran” smiflandirmasina sahip olan yiyecek icecek
isletmelerine yonelik, Tripadvisor.com’da yer alan miisteri yorumlarmin incelenerek, miisterilerin en ¢ok hangi
ozellikleri ile yesil nesil restoranlar1 degerlendirdiginin ortaya konulmasidir. Ayrica miisterilerin bu restoran
isletmelerinin “yesil” 6zelliginin ne kadar farkinda oldugu ve yorumlarinda buna yer verip vermediginin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amaglara ulasmak icin is akis semas1 Tablo 2’deki gibi kurgulanmustir.

Tablo 1: Arastirmanin Is Akis Semasi

| 11 11 1V V VI
Konuile  Istanbul’daki Yorumlarim elde Miisteri Temave  Arastirmanin
ilgili yesil nesil edilerek, icerik yorumlarinin kodlarin sonuglan-
alanyazin  restoranlarin analizinin siniflandirilmasi  olugturul- dirilmasi

taramasi belirlenmesi gerceklesti- masl

rilmesi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan yesil nesil restoranlara yonelik yapilan miisteri yorumlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin orneklemini ise 2019 yili Haziran ve Aralik aylar1 arasinda
Tripadvisor.com sitesinde Istanbul’daki yesil nesil restoranlara miisterilerin yapmis olduklari Tiirk¢e yorumlar
olusturmaktadir. Restoranlarm isimleri etik nedenlerle belirtilmemis; R1, R2, R3, R4, R5 ve R6 basliklariyla
kodlanmistir. Analiz siirecinde ise miisterilerin bilgileri paylasilmamis, M1, M2, M3, M4, M5 vb. basliklarla
kodlanmustir.
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Tablo 2: Yesil Nesil Restoranlar

Restoran Adi Bulundugu il Bulundugu Semt
R1 Istanbul Etiler
R2 Istanbul Nisantasi
R3 Istanbul Sisli
R4 Istanbul Kurucesme
R5 Istanbul Ulus
R6 Istanbul Besiktas

Icerik analizi bir metinler biitiiniinde 6zel olarak secilmek istenen karakteristiklerin nesnel ve dizgeli bir
sekilde kimliklestirilmesi ve tiim bunlardan gikarimlarda bulunma olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 1994:19).
Bir diger tanimu ile igerik analizi, yazili veya dijital metinlerden elde edilen gegerli yorumlarin bir dizi iglem
sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir (Kocak & Arun, 2006: 22). I¢erik analizi gerceklestirilirken,
birbirine benzeyen veriler, ortak biitlinliik olusturacak bigimde belirlenen kavramlar ve temalar ¢evresinde
toplanarak, okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenir (Yildirim & Simsek, 2013: 242). Bu ¢aligmada
ise, yesil nesil restoranlara yonelik miisteri yorumlarinin yer aldigi Tripadvisor.com sayfasindan 6rneklemi
olusturan restoran yorumlari incelenerek, miisterilerin en ¢ok hangi ozellikleri ile yesil nesil restoranlar
degerlendirdiginin ortaya konulmasina yonelik veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler ile yapilan 1957
kodlama; “Lezzet”, “Miizik”, “Hizmet Kalitesi”, “Dizayn”, “Hijyen” ve “Menii” olmak iizere alt kategoride
smiflandiriimistir. Miisteri yapmis oldugu yorumda hem hizmet kalitesi hem de isletmedeki yesil uygulamalara
yonelik goriisiinii ifade edebildigi i¢in, bir yorum birden fazla tema altinda kodlanmistir. MAXQDA nitel veri
analizi kullanilarak belirlenen temalar kapsaminda ise miisterilerin “lezzet temasina gore” tiim restoranlarda
34; “miizik temasmna gore” tiim restoranlarda 10; “hizmet kalitesi temasina gore” tiim restoranlarda 41;
“tasarim temasina gore” tiim restoranlarda 43; “hijyen temasina gore” tiim restoranlarda 21 ve” menii temasina
g0re” tliim restoranlarda 25 yorum yaptigi ortaya ¢ikmustir. Miisterilerin yesil uygulamalara yonelik herhangi
bir yorumuna rastlanmamuistir.

4. BULGULAR

Istanbul’da bulunan yesil nesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com internet sayfasindan elde edilen
miisteri yorumlar1 incelendiginde; miisterilerin genel olarak yesil nesil restoranlarda sunulan yemeklerin
lezzeti, isletmenin tasarimina yonelik degerlendirmeleri, yemek esnasinda ve isletme igerisinde ¢alan miizik,
verilen hizmetin Kkalitesi, isletmenin hijyenik olup olmadigi ve menii igerigi gibi bagliklar altinda toplanan
goriisleri elde edilmistir.

Tablo 3: Miisterilerin Yesil Nesil Restoranlar ile {lgili Yorumlarinimn Sayist

Yesil Nesil Restoran Kodu Yorum Sayisi
R1 72
R2 258
R3 202
R4 70
R5 1251
R6 104
Toplam 1957

Tablo 3’te, Tripadvisor.com’dan alinan bilgilere gore miisterilerin yesil nesil restoranlar ile ilgili
yorumlarinin sayisi tespit edilmis ve toplamda 1957 yorum oldugu ortaya cikarilmistir. R5’e yapilan
yorumlarin sayist 1251°dir ve toplam yorumlar icerisinde yiizde 63,92’sini olugturmaktadir.
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Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Miisteri Yorumlarinin Bilgileri

KOR;thI’an cnset Toplam Kisi Sayis1
E K
R1 8 6 14
R2 17 23 40
R3 4 7 11
R4 3 5 8
R5 23 30 53
R6 7 9 16
Toplam 62 80 142

Arastirmada yorum sayisinin fazla olmasi sebebiyle her bir restoran i¢in son 6 ay iginde yapilmis ve
Tiirkge olarak yapilan yorumlarm incelenmesine karar verilmistir. Bu noktada ise Tablo 4’de goriildiigi iizere;
R1 i¢in 14 kisinin, R2 i¢in 40 kisinin, R3 i¢in 11 kiginin, R4 i¢in 8 kiginin, R5 i¢in 53 kisinin ve R6 i¢in ise 16
kisinin yorumu olmak tizere toplamda 142 kiginin yorumlar1 incelenmistir. Arastirmaya katilan miisterilerden
62 kisinin erkek, 80 kisinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada yer alan miisteri kodlarinin
dagilimi su sekilde olusmustur;

Tablo 5: Aragtirmada Yer Alan Miisteri Yorumlarinm Kod Dagilimi

Restoran Kodu Yorumlarin Kod Dagilim
R1 M1-M14
R2 M15-M54
R3 M55-M65
R4 M66-M73
R5 M74-M126
R6 M127-M142

Tablo 5’te goriildiigii tizere R1’nin misterilerini M1’den M14’e, R2’nin miisterilerini M15’ten M54°e,
R3’ilin miisterilerini M55’ten M65’¢, R4’lin miisterilerini M66’dan M73’e, R5’in miisterilerini M74’ten
M126’ya ve R6’nin miisterilerini ise M127’den M 142’ye kadar olan miisteri kodlar1 temsil etmektedir.

Tablo 6: Miisterilerin Temalara Gore Yorumlari

Hizmet

Lezzet Miizik Kalitesi Tasarim Hijyen Menii

R1 3 3 4 5 1 2

R2 7 1 6 10 2 6

R3 3 1 3 2 1 3

R4 2 2 3 2 2 3

R5 14 2 17 16 12 7

R6 5 1 8 8 3 4
Toplam 34 10 41 43 21 25

Tablo 6’da miisterilerin yorumlarmma bakildiginda lezzeti degerlendiren 34, miizik sesini ve Kalitesini
degerlendiren 10, hizmetin kalitesini degerlendiren 41, restoranin atmosferini ve tasarimini degerlendirenlerin
sayisinin 43, yesil nesil restoranlar igin 6nemli bir tema olan hijyeni degerlendirenlerin sayisinin 21, meniiyi
degerlendiren kisilerinin sayisinin ise 25 oldugu tespit edilmistir.
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R1 icin lezzet temasina gore tespit edilen yorumlardan MS; “Aksam yemegi icin gittigimiz Rl
dekorasyonu haricinde bir hayal kurikligi. Yemekler lezzetsiz, sarap meniisii zengin ancak ¢ok pahali. Gece
belli bir saatten sonra bar masalari ortaya ¢ikiyor, miizigin sesi ve ritmi yiikseliyor ve degisik bir miisteri
profili ortaya cikiyor. Calisan vale, komi, garson da bu diizene uyup sallanmaya baslhyor, kisacast kalite
diisiiyor. Odenen paray: hak etmiyor.” demektedir.

M12 ise; “Bir arkadasimizin dogum giiniinti kutlamak i¢in R1’e gittik. Oldukca giizel dekorasyona
sahip. Miizikler giizel. Normale gore olduk¢a pahali. Ama yemekleri lezzetli. Denemeye deger.” olarak ifade
etmektedir. R1°de lezzeti olumlu olarak degerlendiren 2, olumsuz olarak degerlendiren 1 kiginin oldugu tespit
edilmistir.

R2’de lezzet temasina gore M15; “Yemekler lezzetli ve servis personeli miikemmeldi. Ancak gece
yarisindan sonra sigara hatta puro i¢mek serbest olunca dumandan gozlerimiz yasardi. Agik bir teras boliimii
olmasina ragmen kapali boliimde sigara i¢ilmesi mekdni terk etmemize neden oldu. Sigara dumani rahatsiz
etmiyorsa gerek manzara gerek servis agisindan ¢ok iyi ancak duman sevmiyorsaniz yazi bekleyin. Hava
sicakken tavani agiyorlar.” olarak ifade etmis, yemeklerin lezzetli oldugunu fakat sigara dumanindan
etkilendigini belirtmistir. R2 i¢in lezzeti olumlu olarak degerlendiren 3, olumsuz oldugunu sdyleyen 4 kisinin
oldugu tespit edilmistir.

R5’in lezzet temasina gore yorumlarina bakildiginda M102; “Cok keyifli bir aksamdi. Her sey ¢ok
giizeldi. Sushiler ve kokteylleri lezzetliydi, tavsiye ederim. Manzara da miikemmel. ” olarak belirtmistir. R5 igin
lezzeti olumlu olarak degerlendiren 10 kisinin oldugu tespit edilmistir.

Miizik temasina bakildiginda R1 igin yapilan tim yorumlarin olumsuz oldugu goriilmektedir. M12;
“...ancak miizigin sesi fazla yiiksek, birbirimizi duymakta zorlandik...” yorumuyla miizigin sesinden rahatsiz
oldugunu belirtmistir. R3 i¢in M61; “Personel giiler yiizlii yemekler kaliteli ve lezzetli ¢ok hog bir ambiyans
miizikler giizel hos bir mekan” olarak yorumlamis ve miizikleri begendigini belirtmistir.

Hizmet kalitesi temasina gore miisterilerin yaptigi yorumlara bakildiginda ise R4 igin M67; ..
miidavimi oldugum bir yer. Hizmet, icki ve yemek kalitesi tist diizeyde...” olarak belirtmis, R5 i¢in M115 ise;
“...hem havali bir yer olsun ama hizmet kalitesi de tam olsun derseniz burasi hem muhtesem manzarasi, hem
de Japon, Tiirk, Akdeniz mutfaginin en leziz ve sik ornekleri ile sizi kendine hayran birakacak bir mekdn...”
oldugunu belirtmistir.

R6 i¢in M127 ise; “Oncelikle calisanlar miisteri gelmesini istemiyor gibi. Nereye oturabiliriz diyoruz;
biri geliyor buradan ben sorumlu degilim diyor. Neyse bir sekilde oturuyorsunuz. Hamburger soyliiyorsunuz.
Evet hakkini vermek lazim, lezzetli. Ama bir su geliyor istemeden 9 lira.. Patatese sos koyar misiniz diyorum.
Fiyat farki olur diye belirtmeden bir damla sosa 10 lira fark ve en onemlisi bahsis bastan aliniyor. 23 lira
uygun gormiisler.. Bu anlayis devam ettigi siirece bir daha gitmem ve cevreme de tavsiye etmiyorum.” diyerek
R6’nin hizmet kalitesini olumsuz yorumlamustir.

Yesil nesil restoranlarin yapisi igin olduk¢a 6nemli bir tema olan tasarim temasina gore yapilan
yorumlara bakildiginda R1 i¢cin M4; ““...ortam sik, isiklandirma, detaylar harika. Konum ¢ok kullanisii...”, R2
icin M27; “...bu yerin i¢ ambiyanst nefis. Masalar: birbirine yakin oldugu icin yemekte oldugunuz kigi ile bir
ozeliniz kalmiyor.” diyerek i¢ tasarimi olumsuz yorumlamistir.

R5 i¢cin M8O; “...en giizel konumlarindan biri, modern ama soguk degil sicak etkileyici bir
dekorasyon...” olarak yorumlamistir. R6 icin M137; “...kapali oturma salonunun yani sira isitmalr agik hava
boliimii de var burada sigara serbest...” olarak yorumlayarak sigara icen bir bireyin aradigi onemli
ozelliklerden biri olan sigara igme alaninin tasarimi ile ilgili bir yorumda bulunmustur.

Hijyen temasina gore yapilan yorumlardan bazilar1 su sekildedir; R1 icin M16; “...4 kisilik bir arkadas
grubuyla gittik. Arkadagim ve ben “Deniz Risotto” isimli yemegi siparis ettik, arkadasim sonrasinda yemegini
esiyle paylasti. Diger arkadasimiz risottodan hi¢ yemedi. Ben gece 2:30 sularinda ates ve mide bulantisi ile
uyandim. 3:30 gibi de hastaneye gittim ve gida zehirlenmesi teshisi kondu...” olarak yemeklerden
zehirlendigini, hijyenik olmadigint ve lezzetsiz oldugunu belirtmistir. R3 i¢in M60; “...tek begendigim sey
rose sarabi oldu. Cilekli tartinda tuhaf bir koku vardi. krema tadi kotiiydii. Icerde bir siirii kiiciik
karasineklerden dolastyordu. Hayatimda bir restoranda hi¢ bu kadar pis tuvalet gormedim. Tek kelime ile les
gibiydi. ¢cok kotii kokuyordu..” olarak hijyenik acidan olumsuz bir yorum belirtmistir.

Menii temasina bakildiginda ise R3 i¢in M61; ... bizde her sey bulunur mantigi... Deniz tiriinii, kahvalti,
et, tavuk, vejeteryan menii, pizza, hamur igi derken meniide denediklerim kotii degildi ancak ¢cok lezzetli
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demekte yanlis olur. double black burgeri begendim. Servis maalesef ¢ok kotii idi...” olarak meniiyle ilgili
goriislerini belirtmistir.

5. SONUC

Oziinde yerellik, kiiltiirel degerler, geri doniisiim, atik yonetimi vb. kiiltiirel ve cevresel faktorleri
barindiran yesil restoranlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri de sahip olduklar1 siirdiiriilebilir isletmecilik
anlayislaridir. Ulusal ve uluslararasi boyutta siirdiiriilebilirlik kavraminmin 6nemi arttik¢a, miisterilerin de bu
kapsamda biling diizeyi artmaktadir. Boylelikle hem biligsel hem de duyussal anlamda yesil davraniglar ve
cevre dostu tiiketim aligkanlart sergileyen miisterilerin yesil restoranlari tercih etme oranlar1 da
yiikselmektedir. 2014 yilinda iki restoranda pilot olarak uygulamaya konulan ve bir yil sonra yiiz restorana
ulasilmasi hedeflenen “yesil nesil restoran” projesi; 2017 yilinda sadece 6+4 restoran ile siirli kalmistir
(Pekkiiciiksen& Yigit, 2019:131). Ancak projenin devam ediyor olmasi, gelecek yillarda yesil nesil hareketine
yonelik miisterilerin yorumlarini dnemli ve anlamli kilmaktadir.

Istanbul’da yer alan yesil nesil restoranlara ydnelik Tripadvisor.com sitesinde yer alan 2019 Haziran ve
Aralik aylar1 arasindaki Tiirk¢e olarak yapilan miisteri yorumlarina yonelik uygulanan igerik analizi sonucunda
tespit edilen en dnemli sonuglardan biri; miisterilerin bir restoranin “yesil” statiisii kazanmastyla ilgili herhangi
bir yorum yapma gereksinimi duymadigidir. Miisterilerin daha ¢ok o restoranda gegirdigi vakit ve buna bagl
deneyimler iizerine odaklandig1 sonucuna ulagilmistir. Miisteriler bu deneyimleri ise ¢aligmanin ana temalarimi
olusturan; lezzet, miizik, hizmet kalitesi, tasarim, hijyen ve menii basliklari {izerinden yorumlamaktadir.

Calisma sonuglarina bakildiginda en ¢ok yorumlanan anahtar kelime yesil nesil restoranin tasarimdir.
Isiklandirma, kullanislilik, ambiyans, oturma diizeni ve dekorasyon alt bagliklar1 altinda yorumlanan tasarim
faktorii, bir restoramin “yesil nesil restoran” olabilme siirecinde de belirtilen “enerji tiikketimi” basligi altinda
verilmistir. Fakat miisterilerin tasarim kavramini enerji tilketiminden ¢ok; kullanighilik ve goze hitap olarak
yorumlamasi, ilgili bagligin amacinin tam olarak karsilanmadigini géstermektedir.

Miisterilerin ¢alismaya konu olan restoranlarda miizik sesi ile ilgili sikayetleri mevcuttur. Miizik sesinin
oldukga fazla oldugunu savunan miisteriler, rahat ve huzurlu bir ortam olmadigini belirtmislerdir. Yemekleri
genel anlamda lezzetli bulan misteriler, hijyen ve hizmet kalitesi konusunda farkli gériisler bildirmislerdir. Bu
arastirmanin sonuglarma gore olusturulan oneriler su sekildedir;

* Yesil nesil restoranlarin menii igeriklerinin iyi bir miihendislikle belirlenmesi ve siirdiiriilebilir
gidalar tizerine meniiler yapilmasi, miisterilerin ise meniilere karsi bilincinin artirilmasi,

» Sirdiiriilebilir mobilyalar kullanilarak olusturulacak olan restoranlarda huzurlu bir deneyim ortami
saglayabilmek i¢in restoran diizeninin iyi bir sekilde kurulmasi,

* Restoranlarda ¢alan miiziklerin miisterilerin anlik deneyimlerini etkilemeyecek sekilde, diisiik sesli
ve tercihen so6zsiliz miizikler tercih edilmesi,

» Hijyen faktoriine dikkat edilerek, yesil nesil restoranlarin her alaninda “gida giivenligi egitimi ve
denetimi” yapilarak bu faktoriin saglanabilmesi,

» Miisterilere yonelik olarak “yesil” statiisii olan restoranlarin tanitici reklam faaliyetlerinde yesil
faktoriinii On plana ¢ikarmalar1 ve meniilerinde miisterilere bu konudan bahsetmeleri,

* (evreye duyarl altyapinin olusturulmasi, siirdiiriilebilir ortamlarin yaratilmas,

* (Calisanlarin bu konuda daha bilingli olmalariin saglanmasi ve egitilmesi, calismanin 6nerilerini
olusturmaktadir.

Ayrica 2014 yilinda baslamis olmasina ragmen aradan gecen yedi yil igerisinde beklenilen sayiya
ulagamamus olan “yesil nesil restoran” projesine basta yerel ve merkezi yonetimler olmak {izere yiyecek icecek
isletmeleri ile ilgili sektdrel kuruluslar da destek vermelidir. Yesil yildizli konaklama igletmelerine verilen
cesitli tesviklere benzer uygulamalar ile restoranlarin da yesil nesil olabilme yolunda ilerlemesi saglanabilir.
Yazicioglu ve Aydin (2018:74)’in calismalarinda da belirtildigi iizere restoranlarin yesil uygulamalari
benimsemelerini zorlastiran en biiylik engelin maliyet kaygisi oldugu gergegi, bu kapsamda gergeklestirilecek
uygulamalar1 zorunlu kilmaktadir. Restoranlarda yesil uygulamalar gelistirmek i¢in yoneticilerin niyetlerini
ve diigiincelerini arastiran c¢aligmalar olmasina ragmen, tiiketicilerin restoranlarda sunulan yesil mal ve
hizmetlere yonelik tutum ve davramsglarimi Slgen sinirli sayida arastirma mevcuttur. Bu nedenle gelecek
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arastirmalarda Ozellikle ¢alisma alani genisletilerek yesil nesil restoranlarla ilgili olarak farkli arastirma
yontemlerinden de faydalanilarak, miisterilerin “yesil nesil kriterlere” yonelik farkindaliklari ve bakis
acilarinin  yam sira, g¢evreye duyarli restoranlardan satin alma tercihlerine yonelik arastirmalar
gerceklestirilebilir.
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