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OZET

Turizm sektorii ekonomik agidan ulagtii seviye nedeniyle diinya genelinde saygi deger bir is
alani olarak kabul gérmektedir. Bundan dolayi da iilkeler arasinda turizm rekabeti ve kazang
elde etme arzusu giderek artmaktadir. Is alami olarak yiikselme gosteren turizm sektorii
gelisme gosterdigi bolgeye kiiltiirel ve sosyal acidan katki saglamaktadir. Ulkelerin yasadig
en 6nemli ekonomik sorun cari agiktir. Turizm sektorii ile s6z konusu bolgede is imkaninin
genislemesi ve gelen turist sayisi ile cari agik azalmaktadir. Tiirkiye, turizm sektoriinde bu
artilarin farkinda olup; cesitli yatirnmlar gergeklestirmekte ve turizm sektoriine biiyiik 6nem
vermektedir. Bu calismada Iranli turistlerin seyahatlerinde Tiirkiye’yi tercih etme niyetleri
incelenmis olup Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki faktorler belirlenerek, seyahat sirasinda
yagamig olduklari sorunlara ¢6ziim Onerisi getirilmesi amaglanmistir. Caligmada nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullamilmistir. Yapilan anket galismasiyla franlh
turistlerin beklenti ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Anketten elde edilen
verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin %87,9’unun iniversite mezun olduklar
goriilmistir. Katilimeilarin  Tiirkiye’de tatil yaptiklart siireleri ortalama bir hafta ve
seyahatlerini de bilyiik oranda acenteler araciligiyla gerceklestirmektedir. Konaklama tiirii
se¢iminde ise; en ¢ok her sey dahil sistem tercih edildigi anlagilmistir. Destinasyon Hizmet
Kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etmeyi anlaml bir gekilde etkiledikleri
goriilmiistiir. Ozellikle bes y1ldizli otellere giden franli turistlerin destinasyon hizmet kalitesi
algis1 dort ve ii¢ y1ldizli otellere gore daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Her Sey Dahil Sistemi, Hizmet Kalitesi, franli Turistler, Memnuniyet,
Turist Tercihi

ABSTRACT

The tourism sector is accepted as a respected business area worldwide at the level it reaches
economically. As a result of this level reached, the tourism competition and the desire to gain
earnings are increasing. The tourism sector, which is rising as a business area, contributes
culturally and socially to the region where it develops. The most important economic problem
faced by countries is the current account deficit. Along with the tourism sector, the current
account deficit is reduced with the expansion of job opportunities in the region and the number
of tourists coming. Turkey, the tourism industry is aware of these pros attaches great
importance to the tourism sector and carry out investments in this regard. The intention of this
study were examined in Iranian tourists prefer Turkey trip in determining factor in choosing
Turkey, aimed to bring solutions to the problems they have experienced during travel.
Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used in the study.
Expectations and satisfaction levels of Iranian tourists were tried to be determined with the
survey study. As a result of the analysis of the data obtained from the survey, it was seen that
87.9% of the participants graduated from university. Participants' average trip times a week
and perform at their holiday in Turkey is largely through agencies. In the choice of
accommodation type; It is understood that the most preferred system is all-inclusive system.
It has been observed that the variables of destination service quality and satisfaction
significantly affect the revisit intentions. Iranian tourists, especially those who go to five-star
hotels, have a higher perception of destination service quality than four and three-star hotels.
Keywords: All Inclusive System, Iranian Tourists, Satisfaction, Service Quality, Tourist
Preference
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1. GIRIS

Diinyada yer alan birgok is alaninda bazi zamanlar ani yiikkselme ve ani diisiis
gozlemlenebilmesine ragmen, turizm sektorii genellikle hizli gelisim gosteren sektorlerin
basinda yer almaktadir. Turizm sektorii, diinya genelinde ekonomik anlamda oldukg¢a 6nemli
bir sektor olarak gegerliligini siirdiirmekte ve sosyal agidan devletlerin gelecek planlarinda
etkilidir. Turizm sektoriiniin sosyal ve kiiltiirel agisindan dogal zenginlikleri sunmasi ve
pazarlamasi nedeniyle iilkeleri belirli bir paydada birlestirmekte; dolayisiyla iilkelerin
sosyo-ekonomik gelisiminde biiyiik 6neme sahiptir (Rizaoglu, 2004: 107).

Diinya genelinde toplumsal agidan gelisimin en onemli etkeninin turizm sektorii ve bu
sektdriin kazandirdigi hem ekonomik hem kiiltiirel artilar oldugu kabul gérmektedir. Ulkeler
bu nedenlerden dolayi turizm sektoriiniin diinya genelinde gelisimini saglamak ve kazang
sagladig etkilerden yararlanmak yoniinde adimlar atmakta ve gesitli yatirimlar yapmaktadir.
Toplumsal fayda saglamasi yonii disinda turizm sektorii, kiiltiirler aras1 etkilesimle birlikte
is imkanlarinin arttirllmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Kiigiik, 2013: 27).

Tiirkiye nin sahip oldugu cografi konumu ve Iran iizerinden Asya’ya kap1 agmasi nedeniyle
stratejik konumu daha fazla anlamli olmakta, inang ve kiiltiir turizminden, yayla, dag ve kis
sporlarina, saglik, termal ve bunun gibi pek ¢ok alanda oldukc¢a genis bir turizm yelpazesine
sahiptir (Orhan, 2015). Iran agisindan ise Tiirkiye yakin cografyada yer alan 6nemli bir
turizm destinasyonudur. Iran genel anlamda bakildiginda diger bir¢ok gelismekte olan iilke
gibi Iran da yiiksek issizlik, calisma caginda hizli biiyiime, enflasyon gibi ciddi ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltlirel sorunlarin bulundugu goriilmektedir. Ekonomi, is refahi, is
yaratma, yasam kosullarini iyilestirme, sosyal biitiinliigii ve kiiltiirel paylasimi tesvik etme
alanlarinda sagladig1 faydalar g6z oniline alindiginda, turizm endiistrisinin geligimi ciddi
ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin hafiflemesine yardimci olabilir. Turizm
endiistrisinin iilkelerdeki cesitli sorunlar ve sorunlar1 hafifletmedeki roliiniin 6nemi goz
oniine alindiginda, Iran'da turizm endiistrisini tesvik etmek icin planlama ve gelistirme
genellikle petrol gelirlerine asir1 bagimlilik nedeniyle marjinallestirilmistir. Ayrica, fran'daki
turizm kalkinma planlari, iran'a gelen yabanci turistlerin sayisina daha fazla odaklanma ve
bu tiir turizmi etkileyen altyap: gelistirme, genel hiikiimet politikalari, medya ve tanitim ve
sosyo-politik kosullar gibi faktorlere daha az dikkat etme egilimindedir (Rasoulzadeh
Aghdam, 2006: 74). Genel olarak bakildiginda ve yasanilan sorunlarda goz Oniine
alindiginda Iran turizmi igin Tiirkiye 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye nin
gelen Iranli turistleri kapsamaktadir. Ancak ilgili alanyazina bakildiginda konu hakkinda
yeterli ¢aligmalarin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu bakis acisiyla ¢alismada Tiirkiye’ye
gelen Iran’l1 turistlerin memnuniyet diizeylerine, destinasyon hizmet kalitesi algilarina ve
tekrar ziyaret etme niyetlerine bakilmaktadir. Iranl1 turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesindeki
faktorlerin belirlenmesi mevcut durumun analiz edilmesi ve gelecek potansiyelin ortaya
konulmasi agisindan onemlidir. Boylelikle Tiirkiye’deki destinasyon alanlari, motivasyon
faktorleri ve Tiirkiye’yi ziyaret eden Iranli turistlerin yasadiklari sikintilara ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi saglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiirkiye Turizmi

Tirkiye’de turizm etkinlikleri, zamanla degisen ekonomik ve toplumsal kosullara bagl
olarak, turistlerin talep ve gereksinimlerine paralel bir sekilde hem ¢esitlenmis hem de
degisiklige ugramistir. Baglangigta biiylik oranda deniz kum ve giines Ug¢liisiine dayanan
sahil turizmiyle sekil alan turizm etkinlikleri, Tiirkiye’nin kiiresellesmesi ile beraber
ekonomisinin de genislemesiyle tiiketiciden gelen istekler oraninda gelismistir. Boylelikle
Tiirkiye’nin kiyilart disindaki daglari, termal alanlar, kiiltiir bolgeler, kirsal alanlar1 gibi
turizm potansiyellerinden yararlanilmaya baslanmistir (Onen, 2008: 71). Avrupa iilkelerine
bakildiginda Tiirkiye'yi en ¢ok ziyaret eden 3 milyon 678 bin kisi ile Almanya'dan gelen
turistlerdir. Uzun yillar boyunca ilk sirada bulunan Alman turistlerin son ii¢ y1lda Tiirkiye’yi
ziyaret etme oranlari oldukga biiyiik bir diislis yasamistir ve yerini Ruslara birakmistir. 2017
ve 2018 yillarinda Tiirkiye’ye gelen Rus ziyaret¢i sayisinda ¢ok biiyiik bir artis yasanmistir.
2018 yilinda Tirkiye’ye gelen Ruslarin orani %11,6 olarak gergeklesmistir. Rusya
Federasyonu ve Almanya’y1r Bulgaristan takip etmektedir. Bulgar turistlerin sayis1 yillar
boyu dalgalanmalar siirdiirmiis fakat son yillarda bir artis gergeklesmistir. Iranli turist
sayisinda da her gecen yil kayda deger artislar gézlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Turizm Istatistikleri Sistemi, 2018).

Tiirkiye’ye gelen Iranl turist sayis1 2013 yilindan beri artmakta ve dzellikle 2017 yilinda
biiyiik bir artis gdzlemlenmistir. Verilere gore Iran’dan gelen turist say1s1 2016 yilinda 1,6
milyon seviyelerindeyken 2017’de ise bu rakam neredeyse 2,5 milyona ulasmistir.
Tiirkiye'ye toplam pazar paymin %8,16's1 olan ve 2017'ye gore 18,17'lik diisiisle Tiirkiye'yi
en ¢ok ziyaret eden iilke, 1,865 bin kisi ile yasayan Iran'dan gelmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Sistemi, 2018).

Yillarca Tirkiye'de turizm, giines, kum, deniz, kaynak degerlendirme ve teknoloji dogal
giizellik gibi basit bir faaliyet olarak kabul edildi. Turizmden iilkenin issizlik ve para sikintisi
gibi bliylik sorunlara egilmesi bekleniyordu ve son yillarda turizmin biiyiik gelismesine
paralel olarak Tiirkiye ekonomisinde ve kalkinmasinda 6nemli bir faktdr olmustur (Acuner,
2006: 28).

Turizm, 1940’tan sonra 1963'ten 1980'lere kadar Tiirkiye'nin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
etkilerinde siirekli ilerleme gostermistir. Tiirkiye'de turizme olan talep, 1980'den bu yana
Tirk turizmi i¢in bir doniim noktasi olan kiiresel ortalamanin {izerindedir. Bunca yildan
sonra turizm cevresel, sosyal ve ekonomik yonlerini kesfetmeye basladi. Ciinkii Tiirkiye'de
elde ettigimiz sayisal tarihin biiyiikliigiiniin dogal giizellige esdeger oldugu gosterilmistir.
Bu nedenle, yasal hiikiimlerin yaratilmasiyla turizm tesvik yasalar1 ¢ikarilmis ve 6zel para
tahsisine vergi muafiyeti tahsis edilmistir (Doganer, 2001: 53). Devlet politikalarinin
belirlenmesinde turizmin lokomotifiglevini yerine getirerek iilkenin kalkinmasinda oynadigi
rol dikkate alinmistir. Turizm sektorii 1985'ten beri ekonomide faaliyet gostermektedir. Son
yillarda, kiiresel kriz ve durgunluk turizm sektdriinii de etkilemis ve hiikiimet kalkinma
politikalarinda yerini almistir (Kozak, 2012: 68).
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2.2. iran Turizminin Genel Ozellikleri

[ran'daki turizm ve turizm endiistrisi hak ettigi gibi gelismemistir. Son yillardaki tiim
kalkinma planlari, tek iiriin ekonomisinin petrol ihracatina dayanan aragtirmalarini vurgulasa
da bu konuda somut bir basar1 gosterilememistir. Iran'da turizm endiistrisinin tek iiretken
ekonomiyi serbest birakmaya ve iilkenin gelir kaynaklarini ¢esitlendirmeye yonelik bilimsel
yaklagimlardan biri olarak biiyiimesi ve gelismesi, lilkenin planlamacilart ve politika
yapicilan tarafindan giderek daha fazla ele alinmaktadir. Turizm endiistrisi diinyadaki en
aktif, yiiksek gelirli ve en istihdam edilebilir endiistrilerden birisidir. Ciinkii basit emegi kisa
ve orta vadeli egitim ile miimkiin olan en kisa siirede pazarlayabilmektedir (Monshizadeh,
1997: 76).

[ran turizminin gelecegiyle ilgili olarak, birgok arastirmaci Iran'm turizm endiistrisinin
fran'm niikleer hedeflerinin dogrudan bir sonucu olarak biiyiiyecegine, 2025 yilina kadar
yilda 20 milyon ziyaretci ¢ekecegine ve 30 milyar dolara kadar gelir elde edilecegine
inanmaktadir. Yabanci ziyaret¢i sayisinin su anda yaklasik dort milyon oldugu tahmin
edilmektedir. Ekonomik yaptirimlar séz konusu oldugunda Iran'm turizm endiistrisinin hizla
biiylidiigii ve daha fazla Batili tur sirketleri tarafindan oteller ve turizm tesisleri kurmak
amaciyla bu alanlan ziyaret etmek istedikleri goriilmektedir (Khodadadi, 2016: 7).

Iran, koklii bir tarihe ve eski uygarhigin kimligine sahip farkl bir iilkedir. iran'in Tiirkiye ile
ortak smir1 jeopolitik ticaret ortakligi acisindan da onemlidir. Bir yil siiren yaptirimlar
karsisinda Iran ve Tiirkiye dengeli iliskilerden sonra devrim ¢agina girmistir. Amerika'nin
Iran'a yonelik yaptirimlarindan sonra Tiirkiye iyi bir komsu oldugunu gostermistir. Ayrica,
2002 ve 2012 yillar1 arasinda Iranh turist sayis1 yaptirimlardaki artistan biiyiik 6lciide
etkilenmis ve sayilar1 diismiistiir. Ozellikle 2012-14 yillar1 arasinda bu durum gériilebilir
(Ozbey, 2019). Iran turizmi agisindan ABD, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler tarafindan
getirilen kisitlamalara ve yaptirimlara ragmen, yabanci turistler lilkeye gelmeye devam
etmekte ve kisi basma yaklasik 1.355 dolar harcamaktadirlar. Bununla birlikte, Iran'daki
oteller ¢ok diisiik kalitededir ve bu alanda bir¢ok sorun ve eksiklik vardir. Turizm arzinin
potansiyeli agisindan bu iilke Tirk yatirimcilara ¢ok cazip firsatlar sunmaktadir. Bununla
beraber Iran’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 da dzellikle 2002-2017 yillar1 arasinda artis
gostererek 6nemli bir oranda gerceklesmektedir. Son yillarda Iran"1 seyahat icin terk eden
turist sayis1 diger yillara gére cok daha fazla oranda artmaktadir. Bu da turistlerin yabanci
ilkelere turizm amachi girme konusunda biiyiik talep ve isteklerinin oldugunu
gostermektedir (Nuri, Kharraziyan ve Mardani Moghanaki, 2018). Bu bilgiler 151ginda bu
calismada asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.

HI1: Destinasyon hizmetlerinin kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: iranl Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde destinasyon hizmet
kalitesinin anlamli bir etkisi vardir.

H3: Iranl Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde algiladiklari
memnuniyetlerinin 6nemli bir etkiye sahiptir.
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3. YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknikleri ve nicel
arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda bir istatistiksel program kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmuistir.
Bu aragtirmanin 6rnekleme yontemi basit tesadiifi 6rneklemedir. Bu 6rnekleme yonteminde
her bir 6ge esit ve bagimsiz olarak secilme sansina sahiptir (Altunisik vd. 2010: 140).
Tiirkiye’ye gelen Iranli turist say1s1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. (Balc1, 2007: 95).
Arastirmanin 6rneklemi ise 470 katilimcidir. Bu kapsamda 510 adet anket katilimcilara
dagitilmis ve anket formlar1 tekrar toplanmistir. Ancak 40 adet anket formu yetersiz
dolduruldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak anketlerin geri doniis orani
%92,15"tir.

Arastirma kapsaminda amaca uygun olarak Iranl turistler ele almirken, nicel olmak {izere
veri toplanmistir. Nicel verilerde kullanmak iizere basvurdugumuz temel kaynak anket
uygulamasi olmaktadir. Anket formunu olusturan demografik sorular;, Sani (2011) ve
Taysumov (2010)’un caligmalarindan alinmistir. Calisma kapsaminda kullanilan anket
formunda katilimcilarin memnuniyet algilarini 6lgmek amaciyla iki soru sorulmustur.
Birinci “Tirkiye’de gegirdigim en son tatilimden memnun kaldim” ifadesidir (Duman,
2004). Memnuniyet algisin1 Olgen ikinci ifade ise “Tirkiye’deki tatil deneyimim
beklentilerimi karsiladi” ifade verilmis olup ve yine “kesinlikle katiliyorum-katilmryorum”
seklindedir. Katilimeilarin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri i¢in: “Tatil i¢in tekrar
Tiirkiye’ye gelme ihtimalim ¢ok yiiksek™ sorusu sorulmus ve ikincisinde ise: “Tiirkiye’yi bir
tatil yeri olarak baskalarina da tavsiye ederim” ifadesi verilmistir. Bu sorulara Likert 6l¢egi
kullanilarak “1: kesinlikle-katilmiyorum, 5: katiliyorum” araligi sunulmustur (Kozak ve
Rimmington, 2000). Calisma kapsaminda ayrica Tiirkiye’de yer alan destinasyonlarin
hizmet kalitesinin Iranli turistler tarafindan nasil algilandig1 da &lgiilmek istenmistir. Bu
amac¢ baglaminda ‘Destinasyon hizmet kalitesi’ 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek
Duman ve Oztiirk (2005: 17)’iin ¢aligmalarindan alinmustir. Destinasyon hizmet kalitesi
Olcegi; konaklama yeri ve yiyecek-icecek hizmetleri, ulasim, genel hijyen ve temizlik,
misafirperverlik, aktivite ve hizmetleri boyutlarindan olusmaktadir. Bu g¢aligmada ‘fiyat
degerlendirme’ Duman ve Oztiirk (2005: 17)’iin ¢alismasindaki tasarimima uygun olarak
kullanilmistir. Duman ve Oztiirk (2005) ¢alismalarinda kullandiklar1 dlgegin giivenilirligini
(Cronbach’s Alpha); memnuniyet faktorii i¢in 0,90; tekrar ziyaret niyeti faktorii icin 0,89;
konaklama yeri ve yiyecek igcecek hizmetleri faktorii icin 0,96; ulasim faktorii i¢in 0,78;
genel hijyen ve temizlik faktori icin 0,88; misafirperverlik faktori icin 0,92; aktivite ve
hizmetler faktorii i¢in 0,87 ve fiyat algis1 faktorii i¢in 0,91 olarak saptamistir. Bilgisayar
ortamindan alman Cronbach Alpha gilivenirlik sonuglar1 asagidaki listeye gore
yorumlanmistir. Bu ¢alismada elde edilen 0,9 > 0,8 Cronbach Alpha istatistik verilerinin
giivenilirliginin “iyi” oldugu anlamina gelmektedir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin frekans
dagilim ve yiizdesi incelenmektedir. ikincil olarak ise katilimcilar konaklama tiirleri ve
secimi etkileyen faktorlerin frekans dagilimlar: ele alinmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Orneklemine Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Frekans Oran % | | Frekans Oran %
Yas (N. 470)
30-39 212 451 [0 oen 27 57
iigiik
20-29 131 27,9 50 ve tizeri 22 47
40-49 78 16,6
Medeni Durum (N. 470)
Bekar | 193 | 411 |Evli | 217 | 58,9
Egitim Durumu (N. 470)
Lisans 228 48,5 Lise 48 10,2
On lisans 94 20,0 [lkogretim 9 1,9
Lisansusti 91 19,4
Aylik Gelir (N. 470)
200-500% 196 41,7 1001-3000% 48 10,2
501-750$ 113 244 |30018ve 20 43
uzeri
751-1000% 93 19,8
Cocuk Sayisi (N. 470)

Hig - cocugum|  5ag 509 |3 28 6,0
yok

1 106 22,6 4 ve lizeri 13 2,8
2 84 17,6

Aragtirma Orneklemimizde yer alan 470 Iranh turist katithimcinin yaslarmin dagilimi
incelendiginde en yiiksek oranda (%45,1) 30-39 yas grubu olusturmaktadir. Ardindan ise
%27,9 oraninda 20-29 yas grubundaki katilimcilar 6rneklemin en yogun gruplaridir. Ayrica
%16,6’sini 40-49 yas turistleri olusturmaktadir. Katilimer turistlerin medeni hallerine
bakildiginda %58,9’sinin evli ve %41,1 inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu
acisindan %48,5’inin lisans ve %20’sinin 6n lisans ve %19,4’unun lisansiistii egitim
aldiklar1 belirlenmistir. Aylik Gelir durumlart agisindan ise %41,7’sinin geliri 200-500$
araliginda oldugu goriilmektedir. Cocuk sayilar1 degerlendirildiginde %50,9’unun
cocugunun olmadigi ve ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin da en yiiksek oranda (%22,6) tek
cocuga sahip olduklar tespit edilmistir. Asagidaki tabloda ise Tiirkiye’yi ziyaret eden Iran’l1
turistlerin tatil se¢imlerini ve konaklama tiirlerini etkileyen gesitli faktorlerin frekans
dagilimlar ele alinmaktadir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Konaklamalari Tiirleri ve Secimi Etkileyen Faktorler

Frekans o(;f : Frekans | Oran %
Otel sinifi Secimlerinde giittiikleri amaclar
Bes Yildizli Otel 219 46,6 Tur ve eglence 186 39,6
Dort Yildizli Otel 142 30,2 Genis alig-veris imkani 106 22,6
Ug Yildizli Otel 100 | 232 |pvieszdenz(l) g 215
Otel sistemi Zengin mutfak cesitleri 77 16,4
Her sey dahil sistemi 213 45,3 Ekstra aktivite katilim
Yoredeki tarihi yerleri
Oda kahvalti 181 38,5 Ziyaret ettim 123 26,2
Tam pansiyon 76 16.2 Sehir merkezmde 112 238
aligveris yaptim
Tatil siiresi Hig katilmadim 94 20
Bir hafta 260 55,3 Doga gezisine ¢giktim 65 13,8
Bir haftadan az 148 315 | Otel disindaki turistik 58 12,3
amagcli turlara katildim
iki hafta 62 13.2 Sportif faaliyetlerine 18 38
katildim
Tatile kiminle geldikleri Daha once farkh bir iilkede tatil
Ailemle 230 48,9 Evet 353 75,1
Arkadaglarimla 177 37,7 Hayir 117 24,9
Yalniz 63 13,4 Tercih ettikleri konaklama tiirleri
Rezervasyon sekli Her sey dahil sistem 178 37,9
Seyahat acenteleri 221 47,0 | Tam pansiyon 113 24
araciligryla
Internet 121 25,7 Oda kahvalt1 110 23,4
Dogrudan otele
gelerek 90 19,1 Bu hayatimin ilk tatilim 69 14,7
Diger 38 8,1 Gelis sayilari
Etkileyici nedenler Ikinci 175 37,2
Arkadag/yakn 185 304 | ilk 153 32,6
tavsiyesi
Onceki deneyimim 141 30 | Ug ve daha gok 142 30,2
Seyahat acentesi 69 14,7 Tekrar gelme durumu
Internet 52 11,1 Evet 426 90,6
Diger 21 5 Hayir 44 9,4
Tercih etmesine etkileyen faktorler
Vize sisteminin 53 113 Aile tatili i¢in uygun 42 8.9
olmamasi olmasi
Eglence 46 9,8 Fiyatlarinin uygun 41 8,7
olmasi
Macera 35 7,4 Kiiltiirii tanimak 36 7,7
Diger 217 45,2
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Katilimcilarin konakladiklari otel sinifina bakildiginda En yiiksek oranda %46,6 bes yildizl
otelleri tercih ettikleri géze ¢arpmaktadir. Ardindan ise %30,2’si 4 yildizli ve 9%23,2’si 3
yildizli otelleri tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica 6énemli bir boliimii (%45,3) her sey
dahil sistemi tercih ettikleri goriilmektedir. iranl turistlerin énemli bir kisim (%55,3) bir
haftalik siire ile tatillerini Tiirkiye’de gecirmektedir. Katilimcilarin énemli bir boliimi
(%49,8) tatile aileleri ile geldiklerini belirtmislerdir. Tatil satin almada ise 6nemli bir bolimii
(%47) seyahat acentesi yoluyla Tiirkiye’ye gelmistir. Iranli turistlerin %25,7’si ise internet
vasitasiyla seyahatlerini planlamistir. Tatil satin almada ise katilimcilart %39,4 oraninda bir
arkadas ya da yakininin tavsiyesi etkilemistir. Ardindan ise 6nceki deneyimlerinden dolay1
(%30) yeniden Tiirkiye’yi tercih etmislerdir. Iranli turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesini
etkileyen cok cesitli faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerden en ¢ok tercih edilen
ise Tirkiye’deki vize sisteminin olmamasi faktoriiniin oldugu %11,3 oranla goriilmektedir.
Diger taraftan eglence (%9,8) turistlerin Tiirkiye’yi tercihlerinde dnemli faktorler arasinda
yer aldig1 belirlenmistir. Aile tatili i¢in uygun olmasi (%38,9), fiyatlarin uygun olmasi (%8,7)
ve Tirkiye’deki kiiltiirii tanimak (%7,7) gibi faktorler oldukc¢a 6n planda yer almaktadir.
Katilimcilardan alinan yanitlara gore diger faktdrlerin dagilimi %45,2°dir. Bunlarin arasinda
en etkileyici faktor cografi yakinlik ve deniz faktorleridir. Katilimeilarin Tirkiye’yi
secimlerinde giittiikkleri amaglarin bilgisi de sorulmus olup alinan yanitlara gore en ¢ok
edindikleri amacin Tur ve Eglence oldugu tespit edilmistir (%39,6).

franl1 turistlerin Tiirkiye’de kaldiklar: siirede yaptiklar1 aktivitelere bakildiginda, en ¢ok
tercih edilen aktivitenin yoredeki tarihi yerlerin gezilmesi oldugu belirlenmistir (%26,2).
Ardindan Sehir merkezinde aligveris en ¢ok tercih edilen segenekten biridir. Tiirkiye’ye
gelmeyi tercih eden Iranli turistlerin %75,1 gibi bilyiik bir oran1 daha énce farkl bir iilkede
tatil yaptiklart belirlenmistir. %24,9 ise Tiirkiye’den daha once farkli bir lilkede tatil icin
bulunmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin 6nceki seyahatlerindeki tercih
ettikleri konaklama tiirleri belirlemeye c¢alisilmis olup en ¢ok tercih edilen sistemin yine Her
sey Dahil sistemi (%37,9) oldugu bulgular arasinda yer almaktadir.

4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizinde amag, degiskenler arasindaki iliskilere dayali olarak ayn1 yapiy1
veya kaliteyi 6lgen degiskenleri toplayarak bir faktor bulmaktir. Veri setinin faktor analizin
icin uygun olup olmadiginin belirlenmesinde Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in
kiiresellik test istatistiklerin katsayisini (faktorleler arasinda yeterli bir iliski olup olmadigini
gosterir) incelenmektedir. KMO orneklem biyiikligiiniin uygunlugu asagidaki gibi
kullanilabilmektedir (Altunisik, 2010). Aiagidaki tabloda 36 ifadeli destinasyon hizmet
kalitesi dlgeginin faktorlerle olan iliskilerini belirlemek amaci ile agiklayici faktor analiz
uygulanmistir.
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Tablo 3. Destinasyon Hizmet Kalitesi Olcegi Faktor Analizi

[
= " - % Cron.
S
"E:’ Maddeler ‘I{?gﬁ;::i D?“Zer Aciklanan
& g Varyans | Alpha (o)
DHKI1. Tiirkiye’deki konaklama
tesislerinin genel hizmet kalitesi ¢ok 0,601
yiiksek.
= | DHK2. Tiirkiye’deki Konaklama
5 S e .. 0,643
= tesislerinin temizligi ¢ok iyi.
£ | DHK3. Konaklama tesisindeki odalar
N L 0,627
T |cok giivenlidir.
§ DHK4. Konaklama tesisindeki
S | yiyecek/igeceklerin kalitesi ¢ok 0,707
% | yiiksektir. 11,694 | 14,402 ,878
$ | DHK5. Konaklama tesisindeki
= |yiyecek/igeceklerin gesitliligi ok 0,665
2 |fazladur.
;‘3 DHKG®6. Restoran ve barlardaki 0.663
« | yiyecek/iceceklerin kalitesi cok iyidir. '
E DHKY. Restoran ve barlarda 0645
§ yiyecek/icecekler ¢esitlidir. ’
2 | DHKB8.Restoran ve barlar temizlik
. 0,614
— | konusunda ¢ok iyidir.
E | DHKO. Genel olarak Tiirkiye’deki
z . o 0,724
& | destinasyonlara ulagabiliyorum.
=) . T 2,130 12,267 ,785
DHK10. Tiirkiye’deki tarihi alanlara
. 0,767
 |ulastlabiliyorum.
DHK 14.Genel olarak Tiirkiye’deki
. e o 0,596
destinasyonlarin temizligi ¢cok iyi
¢ | DHK15.Kumsallarin temizligi ¢ok iyi 0,768
= 1,553 11,014 ,825
= | DHK16.Denizin temizligi ok iyi 0,758
DHK17.Genel olarak tarihi mekéanlar
0,646
bakimlidir
~ | DHK18.Genel olarak Tiirkiye’deki
= . 0,493
3 atmosfer ¢ok iyi
8 | DHK19.Genel olarak kendimi giivende 0.565
& [hissediyorum ’ 1,294 9,004 ,849
S [ DHK20.Konaklama tesisinde calisan
personel tutum/davranislart yerindedir 0,548
< | (Uygundur)
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Tablo 3. Devam

X
T | DHK21.Konaklama tesisi disindaki 0687
% restoran ve barlarda ¢alisan personelin '
‘é’_ tutum/davranislari yerindedir (Uygundur)
.c:_\s DHK?22.Yerel esnafin tutum/davraniglar 0718
S | yerindedir (Uygundur) ’
| DHK23.Yerel halkin tutum/davranislari 0721
~ | yerindedir (Uygundur). ’
_ | DHK24.Sahillerde bos alan bulma imkéni 0549
= | vardir '
& | DHK25.Sahillerdeki aktiviteler yeterlidir 0,664
T | DHK26.Algveris yapma olanaklar 0.437
@ [meveuttur _ ' 1,151 | 8482 787
'S | DHK27.Tiirkiye’deki destinasyonlarda
S| L 0,677
3 eglence olanaklan yeterlidir.
DHK30.Cocuklara yonelik aktivite ve
- . g 0,401
5 hizmetlerin yeterlidir.
DHK31.Sportif aktivitelerin yeterlidir. 0,513
. | DHK32. Alternatif destinasyonlara gore
= | genel olarak Tirkiye’deki tatil maliyeti 0,679
Z | uygundur.
%ﬂ DHK33.Konaklama fiyatlar1 uygundur. 0,773
§ DHK34.Genel olarak yiyecek/icecek 0774 1,069 5111 869
= | fiyatlar1 uygundur. ’
| DHK35.Hediye egya fiyatlar1 uygundur. 0,768
© DHK36.Eglence fiyatlar1 uygundur. 0,741
Aciklanan Toplam Varyans 60,939
Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,942
Bartlett's Testi Ki-Kare 7134,530
df 465
p- ,000
Genel Cron. Alpha (a) ;930

Tablo 3’te yapilan aciklayici faktor analizi ile alti boyutlu destinasyon hizmet kalitesi
Olcegine ulagilmistir. Agiklayici faktor analizinde bazi maddelerin faktor yiikleri diistik
oldugundan analiz dis1 birakilmistir. S6z konusu analiz dis1 birakilan maddeler sirasi ile;
“Yerel ulagim hizmetlerinin konforu ¢ok iyi”, “Yerel ulasim olanaklar1 sik sik hizmet
vermektedir” ve “Tilrkiye’deki tarihi ve turistik alanlar1 turla gezme imkéan1 vardir” “Gece
hayati olanaklar1 vardir” ve “Saglik hizmetlerinin yeterlidir” ifadeleridir. Aciklayict faktor
analizi ile elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin Testi: ,942 Bartalett’s Testi: 7134,530 ve alt1
faktoriin acikladigr toplam varyansin 60,939 oldugu goriilmektedir. Tablo 3’ten goriildigi
gibi calisma kapsaminda elde edilen veriler yapilan faktér analizini desteklemektedir.
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Ayrica Destinasyon Hizmet Kalitesi 6l¢eginin Duman ve Oztiirk niin ¢alismasi ile drtiisecek
sekilde faktorlerinin olustugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktdr analizinde 3’te
aktarilirken Ozdegeri en biiyiik olandan en kiiciik olana dogru bir siralamaya gidilmistir.
Buna gore yiyecek icecek hizmetlerinin Ozdegeri: 11,694; ikinci faktdr ulasimin Ozdegeri:
2,130; ticilincii faktor hijyen i¢in 1,553; misafirperverlik i¢in 1,294; aktivite ve hizmetler i¢in
1,151 ve altinci faktor fiyat algisi igin Ozdeger: 1,069 olarak ortaya ¢ikarilmistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen en kiigiik faktor yiikii degerinin ,401 ile ‘Cocuklara yonelik
aktivite ve hizmetlerin yeterlidir’ aldigi ve en bilyiik faktor yiikiiniin de ,774 ile ‘Genel olarak
yiyecek/icecek fiyatlart uygundur’ aldigi goriilmektedir.

4.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki karsilikli iligkiyi ve iligkinin yoniinii tespit etmek
amaciyla gergeklestirilmektedir. Asagida bu calismas: kapsaminda ele alinan Slgeklerin
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Olgekleri tanimlayici istatistikleri gosterir tablo yer
almaktadir.

Tablo 4. Olgeklere Ait Tammlayic: Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Olcekler ort. S.S 1 2 3
1 Destinasyon 3,9126 ,50914 1
Hizmet Kalitesi
2 Memnuniyet 4,1021 ,62397 ,545™ 1
3 Tekrar Ziyaret 4,1298 ,71696 ,616™ 567 1
Etme
Korelasyon ** p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgekler 1-Kesinlikle katilmiyorum, .... 5-Kesinlikle Katiltyorum

Ortalama degerlere bakildiginda destinasyon hizmet kalitesi (ort. = 3,9126), memnuniyet
(ort. =4,102) ve tekrar ziyaret etme (ort =4,1298) 6l¢ekleri i¢in yanitlarin ‘katilim’ yoniinde
gerceklestigi goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda; destinasyon
hizmet kalitesi ile memnuniyet degerler (r =,545; p<0.01); ve tekrar ziyaret etme niyeti (r =
,616; p<0.01) aralarinda olumlu ve anlaml bir iligki var. Destinasyon hizmet kalitesi
boyutlarindan, memnuniyet ile tekrar ziyaret etme niyeti (r = ,567; p<0.01) arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii bir iligskinin s6z konusu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda
HI hipotezi olan "Destinasyon hizmet kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir." hipotezi analiz sonucunda anlamli bulunmus ve
kabul edilmistir.

4.3. Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra ve bagimsiz degiskenlerin puam
belirlendiginde bagimli degiskenlerin puani tahmin edilebilir. Bu baglamda kurulan bir
regresyon modelinde aciklanan ve tahmin edilen Bagimh degiskendir. Bu degiskenin
bagimsiz degiskenle iligkili oldugu varsayilir. Regresyon modelindeki agiklayici degisken
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ise bagimsiz degiskendir. Bagimsiz olan degisken bagimli bir degiskeni degerini tahmin
etmek icin kullanilmaktadir (Kdse, 2008). Bu dogrultuda Tablo 5’te tekrar ziyaret etme
niyeti, destinasyon hizmet kalitesi ve memnuniyet 6l¢ekleri kapsaminda gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 5. Tekrar ziyaret Etme Niyeti, Destinasyon Hizmet Kalitesi, Memnuniyet Regresyon
Analizi

BAGIMLI DEGIiSKENLER
BAGIMSIZ DEGISKENLER Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
B T R R? P
Destinasyon Hizmet Kalitesi 0,434 10,602
0,458 0,456 ,000
Memnuniyet 0,335 8,189
F 195,016

Bu c¢alismada Tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde Destinasyon hizmet kalitesi ve
Memnuniyet Oonemlerini belirlemek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Tabloda
sunulan standart beta degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere gore
gorebilecegi gibi Onemini gostermektedir (Kozak, 2001). Regresyon analizinde
bakildigimizda Tablo 5°te, F (tablonun anlamliligin1 gostergesi) degerinin 195,016 olmasi
anlamli oldugunu gostermektedir. Tabloda goriildiigii gibi, destinasyon hizmet kalitesi i¢in
(B:,434; t:10,602 ) ve Memnuniyet i¢in (B:,335; t: 8,189) ve p degerinin (p: ,000) anlamh
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak R: 0,458; ve R2: 0,456 olarak gerceklesmistir. Bu
degerler tekrar ziyaret etme niyetindeki degisimin, destinasyon hizmet Kkalitesi ve
memnuniyet degiskenlerin ne kadar iyi tanimlanabileceginin bir dl¢iisiidiir. Bu baglamda,
destinasyon hizmet kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyetini
%45,6 oraninda agikladig1 sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Bu regresyon analizine bakilarak H2
hipotezi olan ‘iranli Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde destinasyon
hizmet kalitesinin anlamli bir etkisi vardir.” ve H3 hipotezi olan ‘Iranl Turistlerin Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde algiladiklari memnuniyetlerinin anlamli bir etkiyi
sahiptir.” hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC

Yapilan bu calismadan tatillerinde Tiirkiye’yi tercih eden Iranli turistlerin daha ¢ok gengler
ve orta yastaki bireyler olduklari belirlenmistir. Katilimcilardan %58,9 evli oldugunu
belirttiler. Katilimcilardan %48,5’inin lisans egitimi almis oldugu goriilmektedir bu durum
da seyahatlerinde Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu
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gostermektedir. Benzer bir ¢calismada (Duman, 2016) 36-45 yas aras1 Iranli turistlerin dSnemli
bir boliimiinde (%40) evli aileler ve cocuklar (%74) belirtmisler. Baska bir ¢calismada ise
(Sanlier, 2005), Katilimcilarin aylik diizeyi incelendiginde ise aylik kazanci ortalamanin
tizerinde olan bireylerin tatillerinde Tiirkiye’yi tercih ettikleri gercegi ortaya konulmaktadir.
Bu calismaya gore Tiirkiye’yi tercih eden Iranli turistlerin ¢ogunlugu (%50,9) ¢ocuk sahibi
olmadigini veya tek cocuklu (22,6) oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile ¢ok
cocuklu Iranl ailelerin tatile ¢ikmasinin ¢ok daha zor oldugunu diisiiniilebilir.
Katilimcilardan %46,6 oranla tatillerinde bes yildizli otelde kaldiklarini ifade etmislerdir.
Iranli turistle icin kaldiklar1 otel smnifi ne kadar 6nem verdiklerini gostermektedir.
Katilimcilarin otel sistemi tercihlerine bakildiginda her sey dahil sisteminin (%45,3) 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda her sey dahil sistemin fiyatinin uygun olmasi,
ekstra harcamalar i¢in sebebiyet vermemesi, hazirda tatil plani sunmasi ve fazla para
harcanmasina imkan vermemesi sistemin tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de tatil yaptiklari siirenin ortalama bir hafta oldugu ve seyahatlerini
biiylik oranda seyahat acentesi araciliiyla yaptiklari saptanmistir. Katilimcilarin Tiirkiye’yi
tatil i¢in se¢cmelerindeki en biiylik etkileyici nedenlerin arkadas ve yakin cevre tavsiyesi
oldugu goriilmektedir. Tatile kiminle gelindigi sorusuna ise en yiiksek oranla aile cevabi
almmigtir. Bu anlamda katilimcilarin daha ¢ok aileleri ile tatile ¢ikmay1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin kaldiklar1 siire igerisinde katildiklar1 ekstra aktivitelere
bakildiginda en ¢ok tercih edilen segcenegin yoredeki tarihi yerleri ziyaret etme (%26,2)
oldugu goriilmiistiir. Bunu takiben sehir merkezinde aligveris yapmak (%23,8) ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin otel igerisinde ekstra harcama yapma niyetinden
ziyade sehir merkezinde ya da otel disinda harcama yapma niyetlerinin oldugu
anlagilmaktadir.

Ziyaretgilerin Tlrkiye’yi tercih etmelerinde cogunlukta ve ilk sirada yer alan etken arkadas
veya bir yakininin tavsiyesi ile destinasyon se¢iminde bulunmalari olmustur. Giliniimiiz
teknoloji caginda rezervasyon reklam, satis ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok islemin internet
lizerinden yapildig1 diisiiniildiigiinde Iranl turistlerin destinasyon tercihinde tavsiye yani
agizdan agiza iletisim yontemi ile destinasyon tercihi yapmalar1 agizdan agiza reklam
faaliyetlerinin de hala tercih asamasinda etkin bir yontem oldugunu gostermektedir. Cetinel
(2001)’e gore televizyon reklamlarinin en yiiksek etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarmis olup
ve televizyonda yer alan turizm amagli reklamlarin daha etkin oldugu ve bunu radyo
reklamlarinin izledigi sonucuna varilmstir.

Ziyaretgilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorlere bakildiginda ilk sirada vize
zorunlulugunun olmamasi faktorii (%11,3) yer almaktadir. Bunu ikinci sirada eglence
(%9,8) yer almasi ve liglincii sirada aile tatili icin uygun olmas1 takip etmektedir. Tiirkiye’nin
konumu itibari ile dogal ve tarihi giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir destinasyon olmasina ragmen
Iranli turistlerin tercihinin vizesiz gelmesi ve eglence cekicilik arz ettigi goriilmektedir.
Dolayistyla Iranli turistler igin vizeye ihtiyag duymamak ve aile tatili i¢in uygun olmak
onemli faktorlerdir. Katilimcilardan se¢imlerinde giittiikleri amaglar soruldugunda %39,6
oranla tur ve eglence on plana ¢ikmustir. Buna istinaden Iranli turistlerin tatillerinde daha
cok tur ve eglenceyi 6nemsedigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’ nin fiyat uygunlugu acisindan ve
planlama agisindan uygun olmasi ve vize islemleri ile ugrasma sikintisinin olmamasi iranl
turistlerin Tirkiye’yi tercih etmelerinde 6nemli etkenler olarak goriilmiistiir. Benzer bir
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calismada Taysumov (2010), Tiirkiye’ye gelen Rus turistler hakkinda vize kolayligi ve
cografi yakinlhigini en etkili faktorler olarak belirtmistir. Gelen katilimcilar: biiyiik oranda
daha once farkli iilkelerde tatil deneyimine sahip ziyaretgiler olusturmaktadir. Katilimcilarin
%,75°1 daha Once baska bir iilkede tatil yaptigini belirtmis olup ve %90,6’sinin Tiirkiye’ye
tekrar gelme niyetlerinin oldugunu goériilmiistir.

Rezervasyon yapma durumu acisindan Iranli turistlerin tercihinde ilk siray1 seyahat
acenteleri almaktadir. Internet kullanimu ikinci sirada gelmektedir. Seyahat acenteleri
zamandan tasarruf saglayabilir ve uygun fiyatlarla tatil imkan1 sunma olanagina sahiptir.
Ayrica, destinasyon hizmet kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme degiskenleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu c¢alismada goriilmiistiir. Bu baglamda
sonuglar, Tiirkiye’ye gelen Iranli turistlerin aldiklar1 hizmetleri kaliteli buldugu, genel
memnuniyetlerinin de iyi oldugunu gostermistir. Iranli turistler tatillerinden memnun
kaldiklar1 i¢in bu turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin de oldukga biiylik oranda
gerceklestigi goriilmektedir.

Destinasyon hizmet kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyetini ne
kadar agikladigini 6grenmek iizere gerceklestirilen regresyon analizine gore Iranl turistlerin
Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde destinasyon hizmet kalitesinin anlamli bir
etkisinin var oldugu ve Iranl turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde
algiladiklar1 memnuniyetlerinin de anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada veriler kesitsel bir zaman araliginda toplanmistir. Uzun dénemli ve tekrarlama
verilerle sonuglar degisebilir. Ayrica gergeklestirilecek derinlemesine goriismelerle (nitel
yontemlerle) daha kapsamli ¢ikarim elde edilebilir.
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