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Oz

Gtintimtiz rekabet kosullarinda isletmelerin etkinlik ve verimliligi nitelikli
personel istihdamina bagldwr. Bunun igin isletmeler tiniversitelerde dtizenle-
nen kariyer gtinleri ile nitelikli personel ihtiyacinu temin etmeye baslanuslardur.
Calismamin amact Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizen-
lenmekte olan Istihdam ve Kariyer Giinleri etkinliklerine katdan turizm isletme-
leri calisanlariuin demografik ézelliklerinin belirlenmesi ve etkinlikle ilgili algt
ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesidir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde normallik stnamasina gére, t tes-
ti, anova ve tukey testleri kullanimistir. Ayrica kattimcilann demografik 6zel-
likleri ile kariyer giinlerine yénelik algilar ve katlimclann kariyer giinlerinden
memnuniyet diizeyleri ile kariyer gtinlerine yénelik algilar: arasinda anlamli bir
farkliigin bulundugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore kariyer gtinleri-
ne katilanlarin %60’ tun lisans mezunu olduklari, %80’inin turizm egitimi alduk-
lan, %50’sinin is tecriibesinin 10 yddan fazla oldugu ve %66’stn Istihdam ve
Kariyer Gtinleri etkinliklerinden ¢cok memnun olduklart belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Insan Kaynaklart Secimi, Kariyer Giinleri, Universi-
teler, Turizm Isletmeleri.

Role Of Career Days In The Human Resources Selection Process
Abstract
Intoday’s competitive conditions, the effectiveness and efficiency of businesses
depend on the employment of qualified personnel. Therefore businesses have also
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started to provide qualified personnel with their career days at universities. The
aim of the study is to determine the demographic characteristics, perception and
satisfaction levels of the tourism businesses participants in the Employment and
Career Days events organized by the Faculty of Tourism of Balikesir University.

The evaluation of the research data was made using t-test, One-Way ANO-
VA and Tukey tests for the groups independent from parametric tests due to
normality tests. According to the results of the research, %66 of the partici-
pants stated that they are very satisfied with the Employment and Career
Days events. Also, it was determined that %60 of those attending career days
are undergraduate graduates, %80 receive tourism education, and %50 work
experience is more than 10 years. In addition, it was determined that there
was a significant difference between the demographic characteristics of the
participants and their perceptions about their career days and their level of
satisfaction with their career days.

Keywords: Personnel Selection, Career Days, Universities, Tourism Busi-
nesses.

1. Giris

Gunumuz isletmelerinin etkinlik ve verimliliginde rol alan unsurlarin ba-
sinda insan faktéril yer almaktadir. Isletmelerin amaclarina ulasmalarinda
6nemli bir role sahip olan personele duyulan ihtiyac cesitli nedenlerle artmak-
ta ve yeni bir personel bulma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenler
arasinda; emeklilik, istifa, is akdinin sona erdirilmesi, 61im, hastalik, kaza,
dogum gibi uzun streli alinan izinler, islerle ilgili yapilan yeni diizenleme-
ler, sirket evlilikleri yer almaktadir.! Ayrica son yillarda teknolojik, ekonomik,
sosyal ve kulttirel alanlarda yasanan degisiklikler, isletmeleri yogun bir reka-
bet ortami icerisine dahil etmistir. Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri ise dogru personeli
istihdam etmelerine bagli olmaktadir.? Bunun yani sira personel bulma stire-
cinde yeterli sayida ve uygun 6zelliklere sahip adaylarin bulunamamasi duru-
munda ise bazi bos islerin doldurulamamasi ya da isin gerektirdigi 6zelliklere
sahip olmayan personellerin ise alinmas: gibi sorunlarla karsilasilabilmek-
tedir.® Bu sorunlar da verimliligin diismesi, is glicti devrinin artmasi, is ka-
zalarinin artmasi, motivasyon ve dolayisiyla is tatminin diismesi, isletmenin
denetim giderlerinin artmasi gibi bazi olumsuz durumlara yol acmaktadir.*
Bunun sonucunda da isletmelerde hizmet kalitesi azalmakta ve isletme imaj1
olumsuz yonde etkilenmektedir.®

Ozellikle turizm gibi hizmet sektériinde yer alan, emek-yogun 6zellik ta-
siyan, musteri ile calisanlarin etkilesimlerinin stireklilik arz ettigi bir alanda

! Hava Cavdar - Mehmet Cavdar, “Isletmelerde Isgéren Bulma ve Secme Asamalar1”, Deniz Harp
Okulu Deniz Bilimleri ve Mtihendisligi Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2010, s. 80.

2 Abdurrahman Benli - Levent Sahin, “Insan Kaynaklar: Yénetiminde Isgéren Bulma ve Se¢me:
Cinar Hotel Uygulamasi”, Bilgi Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2004, s. 113.

3 Benli - Sahin, “a.g.m.”, s. 116.

4 ismet Baruteugil, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayinlari, Istanbul 2004, s. 257.

5 Sale Gumiis - Merve Ari - Hulya Bakirtas, Otel Isletmelerinde Personel Secimi: Bursa ilinde Bir
Uygulama, Ulusal Meslek Yuksekokullar: Ogrenci Sempozyumu, 21-22 Ekim, Diizce 2010, s. 1.
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insan unsuru daha da énem kazanmaktadir.® Dolayisi ile turizm isletmelerin-
de musteri beklentilerinin ve memnuniyetinin saglanmasi da istihdam edilen
personelin niteligine bagl olmaktadir.” Bu yénden nitelikli personelin istihda-
mi ise 6ncelikle personel bulma, secme ve verilecek isletme ici egitimlere bagl
bulunmaktadir.® Ayrica nitelikli personel bulma ve se¢cme faaliyetleri énemli
miktarda bir gider gerektirmektedir. Deneme stresi icinde veya sonrasinda
basarisiz personellerin isletmeden uzaklastirilmalart durumunda bu giderler
daha da artmaktadir. Bu yltzden karar verme asamasindaki maliyetleri di-
strmek, uzmanlara olan bagimliligi azaltmak, tarafsiz kararlar verebilmek ve
dogru personeli secebilmek icin pek ¢cok yontem kullanilmaktadir.®

Personel bulma, yetenekli adaylarin bulunarak isletmeye alinmasiyken in-
san kaynaklari secimi ise adaylar arasindan en uygun kisinin secilmesidir.!°
Personel secme strecinde ise i¢ kaynaklardan yararlanmak ve dis kaynaklar-
dan yararlanmak olmak tizere iki farkli yéntem kullanilmaktadir.'" I¢ kaynak-
lardan yararlanma, isletmedeki diger calisanlarin yatay (transfer) ya da dikey
(yiikselme) seviyede atanmalar: seklinde uygulanmaktadir.'? Isletmelerin bir-
cogu personel bulmada 6nceligi i¢c kaynaklara vermesine karsin, tim personel
gereksiniminin i¢ kaynaklardan saglanamayacagindan dolay: isletmelerin dig
kaynaklara da sik sik basvurduklar: géralmektedir. Dig kaynaklardan perso-
nel saglanmasinda duyuru, dogrudan basvuru, 6z gecmis génderme, aracila-
ra basvuru, IS-KUR, insan kaynaklar: danismanlik biirolari, personel kirala-
ma (leasing), internet ve egitim kurumlari gibi yollardan yararlanilmaktadir.!3

Dis kaynaklar arasinda egitim kurumlarindan yararlanilmasinda genel
ve mesleki orta 6gretim kurumlar: ile Gniversitelerdeki ilgili béltimler tercih
edilmektedir.'* Isletmeler, tiniversitelerin kariyer ofisleri ile baglanti kurarak
veya Universitelerin dtzenledikleri kariyer gtinlerinden de personel ihtiyac-
larini karsilayabilmektedir.’® Egitim kurumlar tarafindan genellikle 6grenim
déneminin sonlarina rast gelen aylarda “kariyer giinleri” ad1 altinda etkin-
likler dtizenlenmektedir. Bu etkinliklerin amaci, ilgili okullarda isletmelerin
kendilerini tanitarak is/kariyer olanaklar: hakkinda bilgi vermeleri sayesinde
potansiyel bir aday kitlesinin yaratilmasidir. Bu tir etkinliklerde isletmeler,

6 Atilla Akbaba - Ebru Gunli, “Otel Isletmelerinde Isgéren Bulma, Secme ve Egitim Strecinin
Stratejik Insan Kaynaklari1 Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi: Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma”,
Seleuk Universitesi, L.I.B.F. Dergisi, Cilt: 16, Say1: 22, 2011, s. 206.

7 Gumus - Ar - Bakirtas, a.g.e., s. 1.

8 Orhan Akova - Mehmet Sarusik - Atilla Akbaba, “Seyahat Acentalarinda Isgéren Bulma ve Isg6-
ren Secme Yéntemlerine Yénelik Bir Arastirma”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arasturmalart Dergisi, Aralik 2007, s. 276.

9 thsan Kaya - Serife Gozen, “Personel Secim Stirecinde Sistem Yaklasimi ve Konya Buiytksehir Bele-
diyesinde Bir Uygulama”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, Say1: 14, 2005, s. 356.

10 Gumus - Arn - Bakirtas, a.g.e., s. 2.

1 Cavdar - Cavdar, “a.g.m.”, s. 81.

12 pe,s. 80.

13 Benli - Sahin, “a.g.m.”, s. 118.

14 Ahmet Cevat Acar, Insan Kaynaklart Yénetimi, Beta Yayinlari, Istanbul 2008, s. 142.

15 Serpil Aytag, “Isgiicti Ihtiyacimin Karsilanmasinda Universitelerin Is Diinyas: ile iligkileri”, Ba-
kis, Say1: 60, 1997, s. 50.
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ilgilenen 6grencilere is bagvuru formu doldurtarak, aday havuzlarini genislet-
meye calismaktadirlar.!® Bu etkinliklerin isletmeler, iniversiteler ve tiniversi-
te 6grencileri icin bazi faydalar: da bulunmaktadir.

Kariyer glinlerine katilan isletmeler 6ncelikle en nitelikli personellere de
isletmelerini tanitma olanag: elde ederek isletme icin en uygun kisiye ulasma
olanagi saglayacaktir.!” Ayrica, kariyer glinleri sayede is diinyasi ile Univer-
siteler arasindaki bilgi aligverisi hizlanmakta, tiniversite ve isletmeler ara-
sindaki yakinlagsma ve isbirligi artmaktadir.’® Bu etkinlikler, personelle ilgili
kosullarin, Ucret politikalarinin, hizla degisen ve gelisen mesleklerdeki uz-
man niteliklerinin ve cesitli sektérlerdeki gelisme ve sorunlarin Universiteler
tarafindan bilinmesini saglamaktadir.’® Ayni zamanda bu etkinlikler ile tini-
versiteler icin 6grencileri ise gore yetistirme ve onlar1 ise yerlestirme kolaylig
da saglanmaktadir.? Bu durum, Universitelerdeki egitim kalitelerinin iyiles-
tirilmeleri bakimindan da oldukca btiytik bir 6nem teskil etmektedir. Univer-
siteler ve isletmeler arasinda bilgi aligverisinin saglanmasi ve gereken sektoér
ihtiyaclarinin 6grenilmesi icin kariyer gtinleri araciligi ile isletmelerin ihtiyac
duydugu personel niteliklerinin 6grenilmesi gerekmektedir.

Universite 6grencileri acisindan ise kariyer glinleri, isletme temsilcileri ile
yakin iliski icine girip, amagclarina yénelik her ttirlt bilgiye ulasma olanag:
saglamaktadir. Bunlar araciligi ile iniversite 6grencileri isletmelerin; personel
politikalari, personel profilleri, organizasyon yapilari, calisma kosullari, insan
kaynaklar: seciminde kullandiklar: kriterler hakkinda bilgi alabilmektedir. Ay-
rica, 6grenciler meslektaslarinin yaptigi calismalar ve onlarin is deneyimleri
konusunda da fikir edinebilmektedir.?! Dolayisi ile kariyer glinlerinin tiniversi-
teler, isletmeler ve 6grenciler icin cesitli avantajlar saglamasi ve bu avantajlar-
dan daha fazla yararlanilabilmesi icin daha fazla sayida isletme temsilcisinin
kariyer ginlerine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun icin de is-
letme temsilcilerinin memnuniyetleri hakkinda bilgi edinilmesi ve bu memnu-
niyetin arttirilmasi i¢in gereken kosullarin saglanabilmesi oldukc¢a énemlidir.

Literattirde cogunlukla insan kaynaklari secim stirecinin farkli asamalar:
ele alinmis olup bu calisma ile diger calismalardan farkli olarak kariyer glinle-
ri ele alinacaktir. Boylece literattire katk: saglanmasina calisilacaktir. Yapilan
calisma ile, kariyer glinlerine katilan turizm isletme yoneticilerinin demogra-
fik 6zellikleri belirlenecek, kariyer gtinlerine yénelik memnuniyetlerinin nasil
oldugu tespit edilmeye calisilacaktir. Bu amaclarla yapilan ¢calismada, 2014
yilinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilmis

16 Serkan Bayraktaroglu, Insan Kaynaklar Yénetimi, Sakarya Kitabevi, Sakarya 2003, s. 66.

17 Aytag, “a.g.m.”, s. 50.

18 Aytag, a.y.

19 Ozlem Sarilar, Bankalarda Uygulanan Ise Alim Stirecleri: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast

Ornegi, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel Muduirligii Uzmanlik Yeter-
lilik Tezi, Ankara 2006, s. 16.

20 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulama Ornekleriyle, Furkan Ofset, Bursa
2009, s. 92.

2l Zerrin Yéney Firat, “Universitelerde Diizenlenen Istihdam Fuarlari ve Istihdam Haftas1”, Is, Giic
Endiistri fliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, Sira: 2, No: 7, 1999, s. 24.
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olan “3. Istihdam ve Kariyer Giinlerine katilim gosteren isletmelere yonelik
bir anket uygulanmistir.

2. Literatiir

Literattirde yer alan cesitli calismalarda turizm isletmelerinde insan kay-
naklari secimi yapan yoneticilerin 6zelliklerine yer verilmistir. Bunlardan de-
mografik 6zellikler arasinda; cinsiyet, yas, egitim yer alirken diger 6zellikler
arasinda ise, turizm egitimi alma durumu ve sektérdeki deneyim streleri yer
almaktadir.

Tablo-1: insan Kaynaklari Se¢imi Yapan Yéneticilerinin Ozelliklerinin
incelendigi Literatiirdeki Galismalar

Cinsiyet Katilimeilanin gogunlugunun kadinlardan olustugu calismalar; Akbaba ve Ginli (2011)2
Katiimeilarin gogunlugunun erkeklerden olugtugu calismalar; Ozdemir ve Akpinar (2002)2, Akova vd. (2007)%, Demir (2010)
Yas Katiimeilarin gogunlugunun 31 yas altinda oldugu galigmalar; (Ozdemir ve Akpinar (2002)%, Akova vd. (2007), Erdem vd. (2015)
Katiimeilarin gogunlugunun 31-40 yas araliginda oldugu caligmalor; | Demir (2010)%
et Katiimeilarin gogunlugunun lisans mezunu oldugu galismalar; Akova vd. (2007)%, Demir (2010)?, Akbaba ve Giinlii (2011)% Erdem vd. (2015)%

Katiimeilarin gogunlugunun ortadgretim mezunu oldugu alismalar; | Ozdemir ve Akpinar (2002)

Turizm | Katlimeilarin gogunlugunun turizm egitimi almayanlardan olustugu

A i 35 (nlii 36 37
egitimi | calimalor; (Ozdemir ve Akpinar (2002)%, Akbaba ve Ganli (2011)%, Erdem vd. (2015)

Katiimeilarin gogunlugunun 1-5 yil arasinda is deneyimine sahip

. 0 i 38 39 40
is | oldugucalimaiar, Ozdemir ve Akpinar (2002)%, Akova vd. (2007)%, Erdem vd. (2015)

sﬁrési Katilmeilarin gogunlugunun 15 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu

colgmalor Demir (2010)¢, Akbaba ve Giinli (2011)

22 Akbaba - Gunly, “a.g.m.”, s. 215.

23 Ekrem Ozdemir - Ali Talip Akpinar, “Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi, Cer-
cevesinde Alanya’'daki Otel ve Tatil Kéylerinde Insan Kaynaklari Profili”, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2002, s. 100.

2% Akova - Sarusik - Akbaba, “a.g.m.”, s. 288.

25 Mahmut Demir, “Duygusal Zekanin insan Kaynaklari Segimindeki Etkisi: Konaklama Islet-
melerinde Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Cilt: 7, Say: 1,
2010, s. 1079.

26 Ozdemir - Akpnar, “a.g.m.”, s. 100.
27 Akova - Sarusik - Akbaba, “a.g.m.”, s. 286.

28 Baris Erdem ve digerleri, “Kirgizistan Konaklama Sektértinde insan Kaynaklar1 Profili Arastir-
mas1”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2015, s. 69.

29 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

30 Akova - Sarusik - Akbaba, “a.g.m.”, s. 286.
31 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

32 Akova - Sarusik - Akbaba, “a.g.m.”, s. 286.
33 Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

3% Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.

35 Ozdemir - Akpinar, a.y.

36 Akbaba - Gunly, “a.g.m.”, s. 215.

37 Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

38 Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.

39 Akova - Sarusik - Akbaba, “a.g.m.”, s. 286.
40 Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

41 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

42 Akbaba - Gunly, “a.g.m.”, s. 215.
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Tablo 1’e gore; turizm isletmelerinde insan kaynaklari se¢cimi yapan yo-
neticilerin genellikle erkek calisanlardan olustugu, genellikle 31 yas altinda
olduklari, cogunlugunun lisans mezunu olduklar: ve turizm egitimi almadik-
lar1, is deneyimlerinin ise genellikle 1-5 yil arasinda oldugu goértilmektedir.

Otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada isletmelerin hemen hemen
hepsinde insan kaynaklar: bolimutintn oldugu, isletmelerin cogunlugunda ise
alma goériismelerinin insan kaynaklari midura ve ilgili bolim ydneticisi tara-
findan yapildigi, insan kaynaklari seciminde ise son kararin genel mudur ta-
rafindan verildigi sonucuna varilmistir.*® Bazi calismalarda ise, insan kaynak-
lar1 seciminin sadece boltiim yoneticileri tarafindan yapildig: belirlenmistir. 444

Turkiye’deki cesitli arastirmalarda, insan kaynaklari secim sureclerinde
farkli kanallarin tercih edildigi gortilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore
bir 6zel bankadaki personelin ytizde 50’si dis kaynaklardan saglanmaktadir.*®
Baska bir arastirmada ise, isletmelerin %30’unun insan kaynaklar: secim sii-
recinde kariyer gunleri katildiklari sonucuna varilmistir.*” Turizm alaninda
yapilmis calismalardan birinde personel bulma ve se¢me siurecinde yalnizca
gazete ilani ve karsilikli muilakat yollarinin tercih edildigi belirlenmistir.*® Bas-
ka bir calismaya gore kariyer gtinleri, personel bulma strecinde en fazla ter-
cih edilen yontemler arasindadir.*® Turizm isletmelerine yonelik yapilan baska
bir calismada ise personel bulmada kullanilan kaynaklarin basinda isletme
calisanlarinin tavsiyeleri ve referanslari, egitim kurumlar ve internet yer al-
maktadir.®® Seyahat acentalarina yonelik bir calismada acentalarin rehber
ihtiyacini gidermek icin tercih ettigi araclar, isletmede calisanlarin ve tanidik-
larin tavsiyeleri, egitim kurumlari, insan kaynaklar1 havuzu, internet ve sah-
sen basvurulardir.® Baska bir arastirmada seyahat acentalarinin personel
ihtiyacini karsilamak icin yararlandiklar: en énemli kaynagin internet ve egi-
tim kurumlar oldugu belirlenmistir.>? Seyahat acentalarina yonelik yapilan
bagka bir calismada ise insan kaynaklari seciminde yararlanilan kaynaklarin
basinda egitim kurumlarinin geldigi ayrica isletmede calisanlarin tavsiyeleri,
isletmeye bizzat gelerek yapilan basvurular, duyurular ve 6zel veya kamu is
kurumlarindan da yararlanildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

43 Akbaba - Gunli, a.y.
** Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.
45 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

46 Sidika Deniz Kiziloglu, Insan Kaynaklart Yénetiminde Ise Alim, Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2012, s. 110.

47 Kiziloglu, a.y.

48 Benli - Sahin, “a.g.m.”, s. 121.

49 Akbaba - Gunly, “a.gm.”, s. 217.

50 Ozdemir - Akpnar, “a.g.m.”, s. 100.

51 Ozlem Koroglu - Bilge Merter, “Seyahat Acentelerinin Turist Rehberlerini Se¢me ve ise Alma
Strecindeki Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, Cilt: 9, Say1: 20, 2012, s. 227.

52 Akova - Sarusik - Akbaba, a.g.e., s. 286.

53 Semsettin Unal, Insan Kaynaklarinda Tedarik Egilimleri ve Izmir Ili Seyahat Acenteleri Uygula-
mast, Dokuz Eyltil Universitesi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, {zmir 2006, s. 125.
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Insan kaynaklan secim siirecinin aday olan personelin buitiin nitelik ve
yeteneklerini ortaya cikarabilecek bir stire¢ olmasinin yaninda, acik olan isin
gereklerine en uygun adayin secilmesini saglayacak bir stirec olmas: gerek-
mektedir. Hizmet isletmeleri, emek yogun bir sektdér oldugu icin, personelin
isletme basarisinda 6nemli bir rol oynadigi bir gercektir. Bu baglamda perso-
nelini gelistiren ve motive eden 6rgltlerin amaclarina daha kolay ulasirken,
bunu basaramayan 6rgltlerin, fiziksel ve finansal olanaklarinin ne kadar iyi
olursa olsun sektdérde basarili olamayacaklar: belirtilebilir.

Tablo 2: Turizm Alaninda Kariyer Giinleri Etkinlikleri Diizenleyen Universiteler

Mersin Universitesi Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakultesi

Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Ytksekokulu

Balikesir Universitesi Turizm Fakultesi

Yakindogu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiksek Okulu
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm ve Otel igletmeciligi Yiksek Okulu
Ege Universitesi Cegsme Turizm ve Otelcilik YUksek Okulu

Duzce Universitesi Golyaka Meslek Yuksekokulu

Dokuz Eylul Universitesi Turizm FakUltesi

O |0 (N (01 (A (WN =

Gazi Universitesi Turizm Fakultesi

—
o

Son yillarda turizm ile ilgili alanlarda egitim veren tniversiteler tarafindan
dizenlenmis olan kariyer gtinti etkinlikleri ile ilgili bilgiye yukaridaki tabloda
yer verilmistir. Buna goére tilkemizde ortalama olarak 10 Uiniversite tarafindan
hemen hemen her yil kariyer ginleri etkinlikleri dtizenlenmektedir. Bu durum
hem turizm sektért temsilcileri hem de turizm alaninda istihdam edilmeyi
isteyenler icin oldukca bluylk avantajlar sunmaktadir.

Calismanin dncelikli amaci ise, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi ta-
rafindan dizenlenmekte olan Istihdam ve Kariyer Guinleri etkinliklerine kati-
lan turizm isletmesi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin ve etkinlikle ilgili
algi ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Tespit edilen bu ihtiyaclar
dogrultusunda sektor-tiniversite isbirligini arttirmak, egitim sistemini ve ders
iceriklerinin tespit edilen bu ihtiyaclara gore dliizenlemek, béltim hocalarinin
bu ihtiyaclardan haberdar olmasini saglamak da calismanin yan amaclar:
arasindadir. Ayrica calismanin hipotezleri ise su sekilde siralanabilir:

- H1: Katilmecilarin cinsiyeti ile kariyer glinlerine yo6nelik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

- H2: Katihmecilarin turizm egitimi alip almamalar: ile kariyer glinlerine
yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

- H3: Katilimcilarin kariyer glinleri etkinliklerinden memnuniyet diizeyleri
ile kariyer ginlerine yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik vardir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin calisma alanini olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi so-
nuclari genellestirecegi grup® olan evren calisma icin Balikesir Universitesi
Turizm Fakltesi 3. Istihdam ve Kariyer Gunleri etkinlerine katilim goste-
renlerden olusmaktadir. Balikesir Universitesi Turizm Fakdltesi tarafindan
mezunlar derneginin de katkilan ile geleneksel olarak Istihdam ve Kariyer
Gunleri etkinligi diizenlenmektedir. {1k etkinlik 2012 yilinda Antalya ilinde
diizenlenmis olup 2013 yili itibariyle etkinligin kapsami genisletilerek ev sa-
hipligini de ustlenen Faktltenin kendi buinyesinde gerceklestirilmektedir.
2013 yilinda 30’dan fazla firmanin katildig: etkinlige 2014 yili itibariyle 50’den
fazla igletme katilim gdstermistir. Bu kapsamda 13-14 Mart 2014 yilinda ger-
ceklestirilen kariyer glinleri etkinligine katilan 228 kisi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bunlardan 123 kisiye yénelik yapilmis olan anket formlar:
degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

* Arastirma neticesinde ulasilan sonuclar érneklemin temsil ettigi Bali-
kesir Universitesi Turizm Fakltesi Istihdam ve Kariyer Gtinleri etkinligine
katilim gosterenlerle sinirlidir.

* Calisma sonucunda elde edilen veriler katilimcilarin anket sorularina
vermis oldugu cevaplarin samimi ve dogru oldugu varsayimi ile sinirhdir.

* Arastirmaya katilanlarin diistincelerinin zaman icinde degisebilme ihti-
mali goz 6nline alindiginda c¢alismanin anketin uygulandigl zaman dilimi ile
sinirl oldugu da aciktir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calismada, nicel arastirma yénteminden faydalanilmistir. Calismada ve-
riler, Kariyer Guinleri Algilar1 Olcegi ve katilimcilarin demografik ézelliklerini
Olcen, iki bélimden ve kapali uclu sorulardan olusan bir anket formu araci-
ligiyla toplanmistir. Olcekte katilimcilarin memnuniyetlerine yonelik 4 soru,
kariyer glinleri algilarina y6nelik olarak da 8 soru olmak tizere, toplamda 12
soru yer almaktadir. Icerik gecerliligini artirmak amaciyla, turizm alaninda
uzman toplam 3 égretim Uyesiyle anket kapsaml bir sekilde gbézden geciril-
mistir. Ayrica anket formunun gecerliligini test etmek, gerekli diizenleme ve
dizeltmeleri yapmak amaciyla olusturulan anket formu 6ncelikle 10 kisilik
bir mikro gruba uygulanmis geri gelen formlar tizerinden gtincellestirmeler
yapilarak, anket analize daha elverisli hale getirilmistir. Calisma sonucun-
da elde edilen verilerin analizi Windows icin SPSS 16.1 strimu kullanilarak
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler tablolarla degerlendirmeye tabii tutul-
mustur. Anket calismasi sonucunda belirtilen istatistik programina sayisal
kodlarla girilen veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda saptanan farkli-
liklara yonelik olusturulan tablolar yorumlanarak degerlendirilmistir. Ayrica

5% Remzi Altunisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri (SPSS Uygulamaly), Sakarya
Kitabevi, Istanbul 2010, s. 130.
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arastirma verilerinin degerlendirilmesinde normallik sinamasina gore, Para-
metrik testlerden bagimsiz gruplarda iki gruplu karsilastirmalar i¢in t testi,
ikiden fazla gruplu karsilastirmalar i¢in anova ve tukey testleri kullanilmistir.

Incelenen bir degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin énce-
den belirlenen (6ngoértlen) degerden farkli olup olmadigi, “tek grup t testi
(one-sample t-test)” ile; bagimsiz iki grup arasinda anlamli farkin olup olma-
dig1, “bagimsiz iki-grup arast farklarin t testi (independent samples t-test)” ile;
herhangi bir grubun farkl sartlar altindaki tepkileri arasinda anlamli fark-
liligin olup olmadigr ise “eslestirilmis-iki-grup arasindaki farkliliklann t testi
(paired samples t-test)” ile analiz edilir.>s ikiden fazla kantitatif anakiitle or-
talamasinin birbirine esit olup olmadigini test etmek icin kullanilan analize,
varyans analizi (Anova) denilmektedir. Anova testi, sadece karsilastirma ya-
pilan ikiden fazla grup arasinda farklilik olup olmadigini géstermekle bera-
ber, bu farkliliga sebep olan grup veya gruplarin, hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigl konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Hangi grubun
digerlerinden farkli oldugu, one-way anova testi ile belirlenmektedir. One-way
anovada, varyanslarin homojenligi durumunda Scheffé veya Tukey HSD, var-
yanslarin homojen olmamasi durumunda ise Tamhane’s T2 coklu karsilastir-
ma testleri kullanilmaktadir.>¢

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

FREKANS | YUZDE FREKANS | YOZDE
Cinsiyet Egitim
Bay 92 74,8 Ortaokul 2 16
Bayan 31 25,2 Lise 13 10,6
TOPLAM 123 100,0 Onlisans 26 211
Yas Lisans 74 60,2

Frekans |Yizde Lisansustu 8 6,5
20-30 aras 41 333 ;:::r:; sektoérindeki is deneyiminiz ne
31-40 arasi 60 48,8 1yildan az 6 49
41-50 arasl 13 10,6 1-5yil 18 14,6
5lve Uzeri 9 7,3 6-10 yil 36 29,3
Turizm Egitimi Aldiniz Mi? 1-15 yil 22 17,9
Evet 98 79,7 15 yildan fazla 41 33,3
Hayir 25 20,3

Tablo 3’e gore turizm isletmelerinde insan kaynaklari secim stirecinde ka-
rar verme yetkisine sahip olan katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde; ka-
tilimcilarin btytk cogunlugunun erkeklerden (%75) olustugu belirlenmistir.

55 Altunisik ve digerleri, a.g.e., s. 130.

56 Selahattin Guris - Melek Astar, Bilimsel Arastirmalarda SPSS Ile Istatistik, Der Yayinlari, istan-
bul 2015, s. 219.
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Elde edilen sonu¢ Demir (2010),5 Ozdemir ve Akpinar (2002),5¢ Akova vd.
(2007)%’nin yapmis oldugu calisma ile benzerlik gosterirken Akbaba ve Gunlu
(2011)%’ntin calismalarinda ise katilimeilarin ¢cogunlugu kadinlardan olustu-
gundan dolay1 bu calisma ile benzerlik gostermemektedir. Katilimcilarin yas
dagilimlari incelendiginde; cogunlugunun 31-40 (%49) yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgunun Demir (2010)%"’un calismasi ile benzer-
lik gosterdigi ve Akova vd. (2007), Erdem vd. (2015) ve Ozdemir ve Akpinar
(2002)1n calismalari ile benzerlik géstermedigi gértilmektedir. Benzerligin ol-
madig1 calismalarda ise katilimcilarin cogunlugunun 31 yas altinda oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan calismada katilimcilarin egitim dizeyleri in-
celendiginde; cogunlugun lisans mezunu (%60) olduklari ve Demir (2010),%2
Akova vd. (2007),% Erdem vd. (2015),%* Akbaba ve Gunlt (2011)% calisma-
lan ile benzerlik gdsterdigi belirlenmistir. Diger yandan Ozdemir ve Akpinar
(2002)1n°¢ calismasinda ise katihimecilarin cogunlugunun ortaégretim mezunu
olduklar: ve dolayisi ile bu calisma ile benzerlik gdstermedigi tespit edilmis-
tir. Katilimcilarin turizm egitimi alip almama durumlari incelendiginde; co-
gunlugun turizm egitimi aldiklar1 (%80) sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgu Ozdemir ve Akpinar (2002),5” Erdem vd. (2015)% ve Akbaba ve Giinlii
(2011)*’ntin calismalari ile benzerlik géstermemektedir. Bu calismalarda ise
katilimcilarin ¢ogunlugunun turizm egitimi almadiklari belirlenmistir. Yapi-
lan calismada katilimcilarin turizm sektértindeki is deneyimleri incelendigin-
de %33"nun 15 yildan fazla stredir turizm sektdériinde calistiklar: ve elde
edilen sonucun Akbaba ve GUinli (2011)7° ve Demir (2010)'un” ¢alismalari ile
benzerlik gosterdigi ancak Ozdemir ve Akpinar (2002),” Erdem vd. (2015)™
ve Akova vd. (2007)’nin” calismalart ile benzerlik gostermedigi gértilmektedir.
Bu calismalarda ise katiimcilarin deneyim streleri 1-5 yil arasinda yogun-
lagsmaktadir.

57 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

58 Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.

59 Akova - Sarusik - Akbaba, a.g.e., s. 286.
60 Akbaba - Gunld, “a.g.m.”, s. 215.

61 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

62 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

63 Akova - Sarusik - Akbaba, a.g.e., s. 286.
6% Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

65 Akbaba - Gunly, “a.g.m.”, s. 215.

66 Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.

57 Ozdemir - Akpinar, a.y.

68 Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

69 Akbaba - Gunly, “a.g.m.”, s. 215.

70 Akbaba - Giinli, a.y.

71 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.

72 Ozdemir - Akpinar, “a.g.m.”, s. 100.

73 Erdem ve digerleri, “a.g.m.”, s. 69.

7 Akova - Sarusik - Akbaba, a.g.e., s. 286.
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Tablo 4: Katimeilarin Galigtiklari igletmeler ve Departmanlari

Calismakta oldugunuz departman nedir?

Gahsmakta oldugunuz igletme nedir? Frekans |Yuzde
Yiyecek-igecek 17 13,8
Frekans | Yazde | | Onbaro 14 1,4
Otel 83 67,5 insan kaynaklari 36 29,3
Seyahat Acentasi 23 18,7 Operasyon 21 17,1
Yiyecek icecek igletmesi |5 4] Yonetim 17 13,8
Danigmanlik 7 5,7 Satis 9 73
i§kur 4 3,3 Meslek danigmani | 4 3,3
Diger 1 0,8 Diger 5 4]

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin %68’inin otellerde ve %29’unun ise
insan kaynaklari departmaninda calistiklar: ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
calisma ile turizm isletmelerinde insan kaynaklar: se¢cim stirecinde karar ver-
me yetkisine sahip olanlarin genellikle boltim yoneticilerinin oldugu séylene-
bilir. Bu sonug, Ozdemir ve Akpinar (2002)7 ve Demir (2010)’'un’® calismala-
rindaki sonuclar ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 5: Universitelerin Kariyer Giinleri ile ilgili Katiimeilarin Diiglinceleri

Balikesir Unlvelzglé:ensé ITI:J:zzI:r; tﬁﬂl;'g:'?:rlm Eglyer Gunlerine | .. 1 ans | Yizde
1 kez 84 68,3
2kez 35 28,5
3kez 4 3,3
Bagka bir liniversitedeki kariyer giinlerine katildiniz mi ?
Evet 88 71,5
Hayir 35 28,5
Diger tiniversitelerin kariyer giinleri hakkinda bilginiz var mi ?
Evet 95 77,2
Hayir 28 22,8

Arastirmaya katilanlarin kariyer glinleri ile ilgili sorulara verdikleri yanit-
lar incelendiginde; katilimcilarin %68’inin Balikesir Universitesi Turizm Fa-
kultesi Istihdam ve Kariyer Gunleri etkinliklerine ilk kez katildiklari, diger
kariyer gtinlerine katilanlarin oraninin %72 oldugu ve diger Universitelerin
kariyer gtinleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin oraninin ise %77 oldugu or-
taya cikmaktadir. Buna gore kariyer glinleri etkinlerine katilanlarin buytk
cogunlugunun cesitli iniversitelerin kariyer gtinleri hakkinda bilgi dtizeyleri-
nin ytksek oldugu ve blytuk cogunlugunun tniversitelerin kariyer gtinlerine
katilim gosterdikleri sonucuna ulasilabilir.

75 Ozdemir - Akpnar, “a.g.m.”, s. 100.
76 Demir, “a.g.m.”, s. 1079.



ARAST)
o
o
< 2021

& ocaK-susaT TURK DUNYASI ARASTIRMALARI
&

Ey

T 127 Sh: °

cir: 127 savi: 250 3
savia: 103-120 TDA

Memnun degilim
0p2 -

Kararsizim
%04

Memnunum
%628

ok

memnunum
%66

Sekil 1: Katihmcilarin Kariyer Giinlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin %66’s1 Balikesir Universitesi Turizm
Faktiltesi Istihdam ve Kariyer Giinleri etkinliklerinden cok memnun olduklar:
sonucuna varilmaktadir. Buna gore katilimcilarin biytk cogunlugunun bu
etkinlige yonelik memnuniyet dlizeylerinin ytksek oldugu séylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kariyer Gunleri ile ilgili Algilarinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

A.O. S.S.
Ogrencilerin kariyer gunlerine ilgisinden memnunum. 4,02 | 0,87
Ogrencilerin dzgegmigleri sektor gereksinimlerine uygundur. 3563 | 0,93
Ogrencilerin yabanci dil bilgileri sektér intiyaglarina uygundur. 279 | 0,90
Ogrenciler sektore ylksek beklentilerle gelmektedirler. 2,91 1,38

Ogrencilerin dig goérunus ve diksiyonu sektér intiyaglarina uygundur. | 3,65 | 0,98

Ogrencilerin sektorde galisma istekleri yeterli diizeydedir. 3,67 | 0,89
Universite ¢aliganlarinin ilgisinden memnunum. 4,56 | 0,62
Kariyer gunlerindeki teknik donanim imkanlarindan memnunum. 4,33 0,70
Kariyer gunlerinin yapildidi alan ihtiyaglarimizi kargilamaktadir. 4,30 0,7
Kariyer gunlerindeki yapilan ikramlardan memnunum. 434 | 073
Kariyer gunleri sektér igin uygun tarihlerde dazenlenmistir. 428 | 0,87
Kariyer Gunleri ihtiyag duydugumuz is gcunt karsilamaktadir. 376 | 0,96

Cronbach’s Alpha: 0,77
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Orneklemi olusturan birimler tizerinden veri toplamak amaci ile gelistiri-
len 6l¢cme aracini olusturan 12 maddeden olusan ifadelerin, kendi aralarinda
tutarlilik gdsterip gostermedigini test etmek amaci ile glivenilirlik katsayisina
bakilmistir. Cronbach alfa degerinin 0,70 ve Gistti oldugu durumlarda 6l¢egin
guvenilir oldugu kabul edilmektedir.”” Buna gore katilimcilarin kariyer gin-
lerine yonelik algilarinin belirlenmesi amaci ile olusturulan oélcek icin glive-
nilirligin 0,77 dlizeyinde glivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 6’da
yer alan likert 6lcekli sorulara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
bulgular incelendiginde; “Universite calisanlarin ilgisinden memnunum”,
“Kariyer gtinlerindeki yapuan ikramlardan memnunum?”, “Kariyer gtinlerindeki
teknik donarum imkanlarindan memnunum?” ifadeleri arastirmaya katilanlarin
en fazla katilim g@sterdikleri ifadelerdir. Arastirmaya katilanlarin en az kati-
lim gosterdikleri ifadeler ise; “Ogrencilerin yabanct dil bilgileri sektér ihtiyac-
larina uygundur.” ve “Ogrenciler sektére yiiksek beklentilerle gelmektedirler.”
seklindedir.

Buna gore Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Istihdam ve Kariyer
Gunleri etkinliklerine katilanlarin tniversite calisanlarinin ilgililerinden ve
Universitenin saglamis oldugu fiziki olanaklarindan memnuniyet diizeylerinin
olumlu olmasina ragmen 6grencilere yonelik ifadelere daha olumsuz yanitlar
verdikleri gortilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Kariyer Guinlerine Yonelik Algilarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

n| AO. | ss. t | p

BAY 92 |3,9366 |,42856
BAYAN |31 |35995 |,55712

3,600 |,001

Tablo 7 incelendiginde; katiimcilarin kariyer gtinlerine yonelik algilarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip goéstermedigini belir-
lemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda kati-
Iimcilarin cinsiyeti ile kariyer ginlerine yonelik algilar1 arasinda anlaml bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (t degeri=3,500 ve p=0,001<0,05). Buna goére
“katilimcilarnin cinsiyeti ile kariyer giinlerine yénelik algilarn arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik vardwr.” hipotezi kabul edilmistir. Erkek ka-
tilimeilarin kariyer glinleri algilamalarina iliskin ortalamasi 3,93 iken kadin
katiimcilarin kariyer giinleri algilamalarina iliskin ortalamasi ise 3,59’dur.
S6z konusu farklilik bayan katilimcilarin lehine gerceklesmistir. Buna gore
erkeklerin kariyer glinlerine yénelik algilamalarinin kadinlardan daha olumlu
oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu sonug, Akova ve digerlerinin caligsmasi ile
benzerlik gostermektedir.”

T ismail Secer, SPSS ve LISREL fle Pratik Veri Analizi, Am Yaymcilik, Ankara 2015, s. 60.
78 Akova - Sarusik - Akbaba, a.g.e., s. 286.
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Tablo 8: Katiimcilarin Kariyer Giinlerine Yénelik ifadelerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

iFADELER AO.| Ss. [Sd. | t p
Ogrencilerin kariyer gunlerine Bay 419| 072| 121| 3969| ,000
ilgisinden memnunum. Bayan 3,51| 1,06
Ogrencilerin dzgegmigleri sektor Bay 366| 082] 121 2648| ,009
gereksinimlerine uygundur. Bayan 316| 112
Ogrencilerin yabanci dil bilgileri Bay 290| 092] 121] 2263| ,025
sektor intiyaglarina uygundur. Bayan 248| 0,76
Ogrenciler sektore yuksek Bay 304| 138] 121] 1731 ,086
beklentilerle gelmektedirler. Bayan 254| 1,36
Ogrencilerin dig goranis ve Bay 373| 093] 121 1577 17
diksiyonu sektor intiyaclarina
uygundur. Bayan 341 1,08
Ogrencilerin sektérde galigma Bay 378| 0,76] 121| 2,353 ,020
istekleri yeterli duzeydedir. Bayan 335| 114
Universite galisanlarinin ilgisinden ~ |Bay 464| 052| 121] 2231| ,028
memnunum. Bayan | 4,35| 0,83
Kariyer gunlerindeki teknik Bay 434| 071] 121 ,389| ,698
donanim imkanlarindan
memnunum. Bayan 429 0,69
Kariyer gtnlerinin yapildigi alan Bay 429| O74| 121) -412| 68
ihtiyaglarimizi karsilamaktadir. Bayan 4,35| 0,60
Kariyer gunlerindeki yapilan Bay 434| 073| 121 -046| 964
ikramlardan memnunum. Bayan 4,35| 0,75
Kariyer gunleri sektér igin uygun Bay 434| 080| 121 1390| 167
tarihlerde duzenlenmistir. Bayan 4,09| 1,04
Kariyer Gunleri intiyag duydugumuz | Bay 393| 087| 121] 3523| ,001
is gucunu karsilamaktadir. Bayan 325| 1,06

Tablo 8 incelendiginde; katilimcilarin kariyer gtinlerine yonelik ifadelerinin
cinsiyet degiskenine goére anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belir-
lemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Buna gore “6grencilerin
kariyer gtinlerine ilgisinden memnunum (p=0,000)”, “6grencilerin 6zgecmisleri
sektoér gereksinimlerine uygundur (p=0,009)”, “6grencilerin yabanct dil bilgileri
sektér ihtiyaglarina uygundur (p=0,025)”, “6grencilerin sektirde ¢calisma istek-
leri yeterli diizeydedir (p=0,020)”, “liniversite calisanlarinin ilgisinden memnu-
num (p=0,028)” ve “kariyer gtinleri ihtiya¢ duydugumuz is gtictint karsilamak-
tadir (p=0,001)” seklindeki ifadeleri erkek katilimcilarin kadin katihmcilardan
daha olumlu algiladiklari ortaya cikmaktadir. Ayrica katilimcilarin turizm
egitimi alip almamalar ile kariyer gtinlerine yonelik algilarina iliskin yapilan
testler sonucunda anlaml bir farklilik gérilmemistir. Buna gére “katilimcila-
nn turizm egitimi alip almamalart ile kariyer gtinlerine yoénelik algilar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardiwr” hipotezi kabul edilmemistir. Bu
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sonug, Orlicti'niin calismasi ile benzerlik géstermemektedir.” Orticll tarafin-
dan yapilan bir arastirmada ise fakiilte mezunu orta ve tist kademe yoneticile-
rin insan kaynaklar: seciminde egitime ve diger kisisel 6zelliklere, lise mezunu
yoneticilerin ise daha cok deneyime énem verdikleri ortaya konmus olup per-
sonel secerken kurum yoneticilerinin egitim dtizeyi ile se¢cim i¢cin kullandiklar:
temel kriterler arasinda gticlii bir bag oldugu ifade edilmistir.

Tablo 9: Katiimeilarin Kariyer Giinlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile
Kariyer Giinlerine Yonelik Algilarina iligkin Anova (Varyans) Testi Sonuglari

Kareler Toplami S.D. | Kareler Ortalamasi F p.
Gruplararasi 10,916 3 3,639| 24,402| ,000
Gruplarici 17,744 19 149
Toplam 28,660 122

Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin kariyer glinlerinden memnuniyet
diizeyleri ile kariyer gtinlerine yonelik algilar1 arasinda anlaml bir farkliligin
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla tek yénlti varyans analizi (ANO-
VA) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin kariyer glinlerinden
memnuniyet dizeyleri ile kariyer glinlerine yonelik algilar1 arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu belirlenmistir (f degeri=24,402 ve p=0,000<0,05). Buna
gbre “katiimclanin kariyer gtinleri etkinliklerinden memnuniyet diizeyleri ile
kariyer giinlerine yénelik algilart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Katiimcilarin Kariyer Giinlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile
Kariyer Giinlerine Yonelik Algilarina iligkin Tukey Testi Sonuglari

hl:ztjn_i‘snkuer:?;? Ort?::lr(\lulqr Standart Sapma p.
Cok memnunum  [Memnunum ,3944(*) ,07811] ,000
Kararsizim ,9611(*) J17794| 000
Memnun degilim 15278(*) ,27640| ,000
Memnunum Cok memnunum -,3944(*) ,07811] ,000
Kararsizim ,5667(*) 18462| 014
Memnun degilim 11333(*) 28074 001
Kararsizim Cok memnunum -,9611(*) 17794 ,000
Memnunum -5667(%) 18462| 014
Memnun degilim 5667 ,32308 ,301
Memnun degilim |Cok memnunum -1,5278(*) ,27640[ ,000
Memnunum -1,1333(*) 28074 001
Kararsizim -,5667 32308 ,301

* 0.05 duzeyinde anlamli farklilik.

0 Edip Orticti, “Turizm Isletmelerinde Orta ve Ust Kademe Yoneticilerin Isgdren Secme ve Deger-
lendirme Stirecindeki Egilimleri (Marmaris ve Cevresindeki Ug Yildizli isletmeler Ornegi)”, DEU [IBF
Faktilte Dergisi, Say1: 2, Cilt: 17, 2002, s. 130.
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Tablo 9’da belirlenen anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek Uizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir. Tablo
10’a gore katilimcilarin kariyer ginlerinden memnuniyet dlizeyleri ile kariyer
glinlerine yonelik algilarina iliskin tukey testi karsilastirilmasini gésteren da-
gilim incelendiginde; Balikesir Universitesi Turizm Faktiltesi Istihdam ve Kari-
yer Gunleri etkinliklerinden cok memnun olanlarin kariyer glinlerine yénelik
algilarinin, kariyer gtinlerinden memnun olmayanlar, kararsizlar ve memnun
olanlardan daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm isletmeleri, emek yogun bir isletme olmasi dolayisi ile pek cok is-
letmeden daha fazla personele ihtiya¢c duymaktadir. Bu isletmelerde musteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve hizmet kalitesinin saglanmasi noktasinda per-
sonelin niteligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Nitelikli personelin temin edilebilme-
si igin turizm isletmeleri farkli yollar1 tercih etmektedir. Buna gore diger is-
letmeler gibi turizm isletmeleri de gerek ic kaynaklardan gerekse dis kaynak-
lardan yararlanarak personel secme slirecini tamamlamaktadir. Bu noktada
ozellikle de tlkemiz bazinda turizm isletmelerinin insan kaynaklari se¢ciminde
hangi kaynaklardan yararlandiklarinin belirlenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Yapilan arastirma ile de insan kaynaklar: secim stirecinde kariyer gtinleri 6r-
nek olarak ele alinmistir. 2014 yilinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiilte-
si’nde gerceklestirilmis olan Istihdam ve Kariyer Giinleri-III etkinligine katilim
gbsteren isletmelere yonelik anket calismasinin sonuclar: degerlendirilmistir.

Balikesir Universitesi Turizm Faktltesi Istihdam ve Kariyer Gtinlerine ka-
tilmis olan isletmelere yoénelik yapilan arastirmada katilimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde; buytk cogunlugunun 30-40 yas araliginda olduk-
lar1, egitim diizeylerinin yliksek oldugu ve genellikle de insan kaynaklar: de-
partmaninda calistiklar: sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilanlarin ka-
riyer glinleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin
cogunlugunun Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Istihdam ve Kariyer
Gunleri etkinliklerine ilk kez katildiklari, diger Giniversitelerin kariyer gtinleri
hakkinda bilgi sahibi olduklar: ve diger tiniversitelerin de dlizenlemis oldugu
kariyer glinlerine katildiklar: sonucuna erisilmistir. Buna gore kariyer gtinle-
ri etkinlerine katilanlarin biiytik cogunlugunun cesitli iniversitelerin kariyer
glinleri hakkinda bilgi dtizeylerinin ytksek oldugu ve buytk cogunlugunun
Universitelerin kariyer glinlerine katilim gosterdikleri sonucuna ulasilabilir.
Ayni zamanda katilimcilarin biyiik cogunlugu Balikesir Universitesi Turizm
Faktiltesi Istihdam ve Kariyer Giinleri etkinliklerinden cok memnun olduklar:
yanitini vermistir. Kariyer giinlerine yénelik algilamalar lcegine gore ise “Uni-
versite calisanlanimin ilgisinden memnunum?”, “Kariyer gtinlerindeki yapian ik-
ramlardan memnunum”, “Kariyer gtinlerindeki teknik donarmum imkanlarindan
memnunum” ifadeleri arastirmaya katilanlarin en fazla katilim goésterdikleri
ifadelerdir. Arastirmaya katilanlarin en az katilim gosterdikleri ifadeler ise;
“Ogrencilerin yabanct dil bilgileri sektér ihtiyaclarina uygundur” ve “Ogrenciler
sektore ytiksek beklentilerle gelmektedirler” seklindedir. Buna gore Balikesir
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Universitesi Turizm Faktltesi Istihdam ve Kariyer Guinleri etkinliklerine kati-
lanlarin Giniversite calisanlarinin ilgililerinden ve tiniversitenin saglamis oldu-
gu fiziki olanaklarindan memnuniyet dtizeylerinin olumlu olmasina ragmen
ogrencilere yonelik ifadelere daha olumsuz yanitlar verdikleri gértilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ve kariyer gtinlerine yonelik algilar1 arasinda anlam-
It bir farklilik bulunmustur. Buna goére erkeklerin kariyer glinlerine yonelik
algilamalarinin kadinlardan daha olumlu oldugu séylenebilir. Ayni zamanda
katilimcilarin kariyer glinlerinden memnuniyet dtizeyleri ve kariyer gtinlerine
yonelik algilari arasinda da anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore kati-
Iimcilarin etkinlikten memnuniyet diizeyleri arttikca kariyer gtinlerine yénelik
algilar1 da daha olumlu olmaktadir.

Sonuc olarak tim isletmelerde oldugu gibi turizm sektértinde de insan
kaynaklar1 secim streci titizlikle tizerinde durulmas: ve personel ihtiyact dog-
dugunda ise en az maliyetle insan kaynaklar: se¢iminin gerceklestirilmesi ge-
rekmektedir. Buna gore ozellikle tiniversiteler tarafindan dtizenlenmekte olan
istihdam ve kariyer glinleri gibi etkinlikler yolu ile isletmeciler pek cok adaya
ayni zamanda ulasarak istenilen niteliklerde personeli se¢cme olanagina sahip
olmaktadirlar. Ancak yapilan arastirma ile de ortaya cikmis olan bir durum
ise Ogrencilerin bu tur etkinliklere cok fazla ilgi gostermediklerine yonelik-
tir. Istthdam ve kariyer giinleri gibi etkinlikler, sadece isletmeciler acisindan
degil adaylar icin de cesitli avantajlar saglamaktadir. Adaylar, bulunduklar:
yerlerde kisa zamanda basvurularini yapmakta ve isletmecilerin ne gibi nite-
likler aradiklar: konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu bakimdan gerek
isletmeciler gerekse adaylar tarafindan bu gibi etkinliklere ilgi gosterilmesi
durumunda personel temini stirecinden her iki tarafin da fayda saglayacag:
bir gercektir. Bu bakimdan 6zellikle turizm isletmelerinin insan kaynaklar:
secim surecinde tercih ettikleri yollara yonelik yapilacak olan arastirmalara
da ihtiyac vardir. Bu arastirmalar sayesinde hem mevcut durumun analiz
edilmesi hem de sektér ve adaylar icin saglanacak faydalarin arttirilmasi adi-
na yapilmasi gerekenler belirlenmis olacaktir. Bu yontemler konusunda islet-
me temsilcilerinin memnuniyet diizeylerinin de belirlenmesi ile basvurulan
yontemlerin etkinliginin gelistirilmesi de saglanabilecektir.

Son olarak insan kaynaklarina énem verildigi 6lctide hizmet kalitesi de
arttirilacagindan yola c¢ikilacak olursa turizm isletmelerinde egitimli personel
istihdamini arttirmak gerekmektedir. Dolayist ile bu gibi etkinlikler ile islet-
melerle adaylarin bulusmasi olanagini saglamasi bakimindan énem verilmesi
gereken bir insan kaynaklar: secme surecidir, denilebilir.
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