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Aragtirmanin amaci; otel igletmelerinin kurumsallasma duzeyleri ile g¢alisanlarinin is tatmin
duzeyleri, agikca konugsma istekleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir.
iligkisel tarama modelinde tasarlanan aragtirmada kullanilan veriler Antalya ve Istanbul’da yer
alan bes yildizli otel galisanlarindan tabakali érnekleme modeline goére toplanan 877 anket
araciligiyla elde edilmistir. Veriler aciklayici, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmigtir. Bulgulara gére kurumsallasma profesyonellesme, tutarlihk ve
formellesme olarak 3 boyut, is tatmini i¢csel ve dissal olarak 2 boyut altinda toplanirken, agikga
konusma istegi ve isten ayrilma niyeti tek boyut altinda toplanmistir. Calismada, kurumsallagsma
dlzeyinin tim boyutlarinin dissal is tatmini lizerinde; tutarlilik ve formellesme boyutlarinin igsel is
tatmini ve agik¢a konusma istegi Gizerinde olumlu ve anlamli; profesyonellesme boyutunun isten
ayrilma niyeti Uzerinde olumsuz ve anlamh etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel igletmeleri, Kurumsallagma diizeyi, is tatmini, Acikga konusma istegi,
isten ayrilma niyeti

Abstract

The main purpose of this research is to investigate the relationship between the level of
institutionalization of business enterprises and the job satisfaction levels of their employees,
voice behavior and the intention to leave. The data used in the study designed as the relational
survey model was collected by a survey from five-star hotel employees in Antalya and Istanbul.
The data were obtained using 877 questionnaires collected from employees according to
stratified sampling model. Descriptive statistics, explanatory and confirmatory factor analysis,
structural equation modeling (SEM) were used as statistical analysis techniques. According to
analysis, institutionalization has 3 dimensions as professionalization, consistency and
formalization, job satisfaction has two dimensions as internal and external, voice behavior and
intention to leave are gathered under one dimension. As a result of YEM analysis; all dimensions
of institutionalization on external job satisfaction, two dimensions on the internal job satisfaction,
two dimensions on voice behavior positive and meaningful and one dimension on intention to
leave negative and meaningful effect has been determined.

Key Words: Hotel businesses, Institutionalization, Job satisfaction, Voice behavior, Turnover
itension

* Bu makale “Kurumsallasma diizeyi ile is tatmini, agikca konusma istedi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki: otel ¢alisanlari (izerinde bir aragtirma” isimli doktora tezinden dretilmigtir.
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1. Girig

Artan rekabet ortami ve Kkiresellesme isletmeleri var olan drUnlerini
mukemmellestirmeye ve farklilastirmaya yoOneltmektedir. Kurumsal olmayan
isletmelerde kaliteli ve farkli Grinler Gretilmesi ancak iyi bir ydneticiye sahip olmak gibi
zaman zaman Yyakalanabilecek sanslara bagliyken (Cetinkaya vd., 2018a: 64),
kurumsal igletmelerde bu durum sireklilestirilebilmektedir. Bunun nedeni, kurumsal
isletmelerin nitelikli isg6renleri kendilerine gekmeleri ve bu isg6renlerle daha nitelikli
isler yapabilmeleridir.

Kurumsallagsma, “bir isletmenin yoneticilerinden bagimsiz, kurallar, prosedurler,
standartlar gelistirmesi, dinamik bigimde c¢evre kosullarini, gelismeleri takip eden
sistemler ve o6rgut yapisini olusturmasi, 6zgln is yapma yontemlerini klltlr haline
getirmesi ve diger isletmelerden farkli kimlige sahip olma surecidir’ (Karpuzoglu, 2004:
45). Ayni zamanda kurumsallagsma isletmelerin hayatta kalmasi, degisime ayak
uydurabilmesi, pazar paylarinin artirilmasi, uzun dénemde basarili ve karl bir sekilde
buyumeleri, paydaslarinin c¢ikarlarinin gézetilmesi, sorumlu ve adil davraniglarla
isletmelerin  olumlu imajini gelistirmesi gibi ¢esitli kritik goérevler Ustlenmektedir
(Cetinkaya vd., 2018b: 7; Karabulut, 2008: 648). Dolayisiyla kkurumsallasma bir
isletmenin faaliyetlerini  kigilerin varligina bagimli olmaktan ¢ikarip, kurallar
cercevesinde yiritmesine olanak saglayan yapidir. Bir baska ifadeyle, otel
isletmelerinin varliklarini istikrarli bir sekilde sirdurebilmesi ve blylyebilmesinin en
o6nemli kosullarindan birisi kurumsallagsmadir.

Otel igletmeleri kurumsallagsma ile hem sunduklari somut Urlinlerde hem de
hizmetlerde farkliliklar yaratabilirler. Farklilik yaratildiginda ve bu farkhihk &zellikle
hizmet boyutunda oldugunda rakipler tarafindan taklit edilmesi olduk¢a gii¢ ve zaman
alici olabilmektedir. Otel isletmelerinin yapisi gbéz Onine alindidinda, farklilasmayi
saglayan baslica unsurun is goren oldugu gorilmektedir. Otel isletmelerinde is géren
turistik Grin Uretim ve tlketim surecinin bir pargasidir ve surece aktif ya da pasif
katiimaktadir (Tucer, 2014: 420). Bu etkilesimli siregte is gorenlerin performansi
misteri memnuniyeti ve igsletme basarisi agisindan son derece énemlidir (Pelit vd.,
2010: 45). Tatmin olmus misafir, isletme acisindan igletmeyi tekrar ziyaret etme
potansiyeline sahipken ayni zamanda kulaktan kulaga olumlu reklam yapabilecek
goénalla bir elgi ya da pazarlamaci goérevi ustlenmektedir. Bu nedenle de emek-yodun
6zellige sahip otel isletmelerinde insan kaynaklari, bagarinin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Yodun rekabet ortaminin yasandigi ginimiz dinyasinda kolaylikla elde
edilen makine, tesis ve teknoloji zamanla eskiyip verimliligi azalirken igletmenin sahip
oldugu insan kaynaklari, calistikga deneyim kazanmakta ve verimlilii daha da
artmaktadir (Ozdemir vd., 2002: 85). Bu nedenle otel isletmeleri rekabette avantaji elde
edebilmek icin gerekli olan nitelikli isgbrenlerin isletmeyi tercih etmesini saglamaldir.
Ayni zamanda hali hazirdaki igsgorenlerin islerinden memnun olmalarini ve daha uzun
sireler igletmede kalmalarini saglayacak kurumsallasama uygulamalarini hayata
gecirmelidir (Vitell vd., 2008; Kaptanoglu, 2011). isgdrenler kurallarin kisiden kisiye
degistigi istikrarsiz ortamlar yerine kurumsallasmis isletmelerde c¢alismay tercih
etmektedir.

Hizmeti alan musteri ile hizmeti sunan isgérenin i¢ ice ve yuz yize oldugu bir
ortamda, is tatmini disik olan bir isgérenin, musterilere beklenen dizeyde hizmet
sunmasi beklenemez (Akgadag vd., 2005:168). Bu nedenle ybneticiler ¢calisanlarin is
tatminlerinin saglanmasi igin c¢aba gdstermelidir. Bu suregte isgérenlerin sadece
ekonomik bir varlik olmadigi, ayni zamanda sosyal ve duygusal yonlerinin de
bulundugu, buna bagl olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda, sosyal ve duygusal
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beklentilerinin de oldugu goéz ardi edilmemelidir. Genel olarak is tatminini belirleyen
sosyal ve duygusal beklentiler; calisma yasaminin kalitesi (Lee, vd., 2015), basari
takdiri, sorumluluk verme, ilerleme ve gelisme imkani, is glvencesi, sosyal yasantilar
(Oztiirk vd., 2011; Kusluvan vd., 2005), érgiitsel adalet (Oztiirk vd., 2014), amirler, isin
dogasi (Kaya, 2007) ve kurumsal etik anlayisi (Akbar vd., 2016) seklinde
belirtiimektedir. Is tatmini saglanamamasi durumunda is gérenlerde duygusal tiikenme,
duyarsizlagma (Ungéren vd., 2010) ve isten ayriima niyetinde yiikselme (Kaya, 2007;
Ozer vd., 2010; Poyraz vd., 2008; Cekmecelioglu, 2005; Zopiatis vd., 2014) gibi
olumsuzluklar yasanmaktadir.

Konaklama isletmelerinin emek yodun yapisi nedeniyle, is goérenler hizmet
kalitesinin belirleyicisi olarak ortaya cikmaktadir. Is gérenlerin isten ayrilmalari yetenek
kaybi, ilave eleman toplama maliyeti ve yonetim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Karakas, 2017: 84). Bu nedenle konaklama isletmeleri igin is gdrenlerin
temini, secimi ve kadrolama sireci oldukga ©nemlidir. Orgit kiltirine uygun
elamanlarin secgilmesi, isguiict devrinin kontrolinde etkili olan faktorlerden birisi olarak
isten ayrilma niyetinin azalmasina neden olabilmektedir (Demir vd., 2010:67).

is gbrenlerin 6rgiit sorunlaryla ilgili gériis ve dnerilerini dile getirmede isteksiz
davraniglar gdstermesi (Cakici, 2007:145) olarak tanimlanan orgutlerde sessizlik
kavrami Uretim ve tlketimin es zamanl olarak yapildigi otelcilik sektorl agisindan gok
onemlidir. Calisanlarin hizmet kalitesini  arttirmak adina yapacaklari oneri ve
geribildirimler hem misafir memnuniyetinin hem de isgéren tatmini ve orgutsel
bagliiginin  (Milliken vd., 2003a: Koyuncu vd., 2013: Raub vd., 2012) ve verimliligin
(Detert vd., 2013) artmasina neden olmaktadir. Dider taraftan ¢alisanlarin problemler
ve uygunsuz iglemler hakkinda konusmamasi ise calisanlarda tepkisellie (Budak,
2013), orgututte etkili 6grenme yollarinin kapamasina, c¢alisanlarin is tatmininde
azalmaya ve isten ayrilmaya neden olmaktadir (Millken vd., 2003a:1363). is
gorenlerin 6érgut icerisinde bulunduklari pozisyon, algiladid risk, iligkilerinin niteligi ve
gelecege yonelik beklentileri agikga konusma isteklerini etkilemektedir (Pekdemir vd.,
2013; Cakici, 2008). is gorenlerin érgiit icerisinde karsilastiklari sorunlari agikga dile
getirebilmeleri igin 6rglt icerisinde yaratilacak olan uygun 6rguat iklimine (GCakici, 2008;
Cakici vd., 2007) ve yodneticilerin motive edici tutumlarina (Cheng vd., 2013; Rees vd.,
2013; Cakici vd., 2007) ihtiyag vardir.

Bu calismada, turizm endustrisi icerisinde emek yogun nitelikli otelcilik
sektdérinde insan kaynaklarini daha etkin kullanmanin yollarindan birisinin
kurumsallasma oldugu 6ngoéristinden yola c¢ikimistir. Bu amagla; kurumsallasma
dizeyinin (KD) is goérenlerin is tatmini (IST), isten ayrilma niyeti (IAN) ve agikga
konusma istekleri (AKI) zerindeki etkileri Tirkiye'deki bes yildizli oteller agisindan
incelenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsallagma

Kurumsallagsma igin basarili bir kurumsallagsma sireci ve etkin bir kurumsal yénetime
ihtiyag duyulmaktadir. Orgitlerin kurumsallagmasi, érgiitlere ézel bir deger katarken
ayni zamanda grup icerisindeki bireylerin kademeli olarak ayirt edici yetkiye ulasmasini
saglayacaktir. Bu baglamda kurumsallasma surecinde formal yapilarin olusturulmasi,
informal normlarin ortaya konmasi, nesnel prosedirlerin gelistiriimesi, yonetsel
aliskanliklarin ve geleneklerin olusturulmasi (zerine odaklanarak (Alpay vd., 2008:
436) kurumsal kimligin olusturulmasi amaclanmaktadir. Kurumsal kimlige blriinmis bir
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isletme olusturulmasinda kabul gormus ilkeler kurumsal yénetim dernegi tarafindan
adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve seffaflik seklinde 4 boyutta (Kiraci vd., 2009:
175), Alpay vd., (2008) tarafindan ise objektiflik, seffaflik, adillik, bicimsellesme
(formallesme) ve profesyonellesme olarak 5 boyutta incelenmektedir. Baska
calismalarda ise kurumsallasma boyutlari bigimsellesme, profesyonellik, seffaflik,
kulturel gic ve tutarhlik olarak siralanmaktadir (Karacaoglu vd., 2013: 43; Apaydin,
2008: 123). Bu calismada yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucinda
kurumsallasma formellesme, profesyonellesme ve tutarlilik boyutlarindan olustugu igin
s6z konusu boyutlar asagida agiklanmaktadir.

2.1.1. Formallesme (Bigimsellesme)

Bicimsellesme kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin sirekli organize edilmesidir
(Karacaoglu vd., 2013: 43). Bigimsel orgit yapisinda, eylemler ve iligkiler tanimlanip
calisanlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari belirlenerek yazili hale getiriimekte,
yonetsel fonksiyonlar dagitilmakta ve nasil yuritilecegi belirlenmektedir (Sanal, 2011:
40). Kurumsallasmada biyik ©6neme sahip olan bigimsellestirme isletmelerin
eylemlerinin  bireysel inisiyatiflerden kurtularak c¢esitli kurallara baglanmasini
saglamaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin neyi nasil yapacaklari belirlenerek tim iglere
istikrar kazandirilmaktadir (Apaydin, 2008: 123)

2.1.2. Profesyonellesme

isletme igerisindeki is ve islemlerin konusunda uzman Kisiler tarafindan yerine
getirilmesi, goérev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlga goére belirlenmesi esasina
dayanmaktadir (Yazicioglu vd., 2009: 500). Profesyonellesme genel olarak
organizasyonun evrensel etik ve kalite standartlarina uyma sirecidir (Alpay vd., 2008:
438). isletmenin profesyonellesmesi, yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi ve
isletmenin sektordeki profesyonellerle ve sektoérel kurumlarla igbirligi icerisinde oldugu
anlamina gelmektedir (Apaydin, 2008: 123). Profesyonellesen isletmeler bulunduklar
sektorde yasanan gelismeleri takip ederek degisen gevre sartlarina daha kolay uyum
saglayabilmektedir. Profesyonel yodneticilerin egitim durumu, is tecribeleri ve
yetenekleri yonetim sistemini tamamen etkileyecek 6nemli unsurlar arasinda
sayllmakla birlikte, isletmelerde sadece profesyonellerin galistiriimasi
profesyonellesme icin yeterli olmamaktadir. Ancak, isletmelerde profesyonellerin
calismasi isletme Uyeleri tarafindan orgutsel adaletin yiksek oldudu seklinde
algilanmakta ve isletmenin diger kurumlarin uygulamalarini takip edebilmesini
saglamaktadir (Karacaoglu vd., 2013: 43).

2.1.3. Tutarlhlik

isletmelerin verdikleri s6z{i tutmasi; misyon, strateji ve eylemler arasindaki uyum; ayni
zamanda benzer is yapan isletmelerle benzeme ve benzer durumlarda benzer tepki
verme olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2008: 126; Karacaoglu vd., 2013: 44; Sanal,
2011: 43). igletmelerin kurumsallasabilmeleri igin her zaman tutarli olmalari ve tutarli
kararlar almalari gerekmektedir. Tutarlihk her bir par¢canin arzulanan butinlagu
yansitmasi ve ayni zamanda da birbirleri ile uyumudur. Tutarlilik i¢sel tutarlihk ve
dissal tutarlilik olmak Uzere iki farkl sekilde ele alinmaktadir. igsel tutarlilikta isletme
amaglari ile eylemlerin uyumlu olmasi ve bezer durumlarda igletmenin benzer tepkiler
vermesidir. Digsal tutarlilik ise ayni sektérdeki isletmelere benzemeyi ifade etmektedir
(Apaydin, 2008: 126). Mesrulasma ¢abasi olarakta adlandirilan tutarlilik diizeyi arttikga
kurumsallasma dlizeyide artacaktir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise, tutarhlik
calisan amaglari ile 6rgitsel amaglarin uyumudur. Amag uyumun olmamasi Orgutsel
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hedeflere ulasiimasini glclestirmekte ve catismalarin artmasina neden olamaktadir.
Tutarhligin olabilmesi igin igsletmelerde ylksek dizeyde baglilik, ortak degerler, iyi
tanimlanmis is tanimi ve is akisglari ile adil bir o&dillendirme sistemi olmalidir
(Karacaoglu vd., 2013: 44 ; Sanal, 2011: 44 ; Apaydin, 2008: 125).

2.2.is Tatmini

is tatmini, bir isgorenin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi olumlu duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Kusluvan vd., 2005: 183).
is tatmini is sartlarinin ya da isten elde edilen (icret, is giivenligi gibi sonuglarin kisisel
degerlendirmesini igerir ve bireyin degerler, normlar ve beklentiler slzgecinden
gecerek ise iliskin olusturulan igsel tepkilerin butinid olarak ortaya ¢ikar
(Cekmecelioglu, 2005: 28). is giiciinin etkinligini ve verimliligini etkileyen en énemli
unsurlardan olan is tatmininin saglanabilmesi, galisanlarin igsel tepkilerinin beklentileri
dogrultusunda olmasini gerektirmektedir (Poyraz vd., 2008: 147). is tatmini (izerine
yapilan arastirmalarda is tatmininin saglanmasinin g¢alisanlarda verimlilik, 6rgttsel
bagllik ve motivasyonu artirici (Kaya, 2007: 356; Poyraz vd., 2008: 147; Yirik vd.,
2014: 98), isten ayrilma niyeti lizerinde ise azaltici etkiye sahip oldugu (Oztirk vd.,
2014: 298; Hazer vd., 2011: 11) ortaya konmustur. Konaklama sektdrinin emek
yogun olmasi, c¢alisanlari mdisteri memnuniyetinin - saglanamasindaki  6nemli
faktorlerden birisi haline getirmektedir. Bir bagka ifadeyle, konaklama isletmelerindeki
basari musteri memnuniyetine, misteri memnuniyeti ise is glctinin etkinligine baghdir.
Bu durum ortaya ¢ikan isgiici probleminin igletmeler tarafindan ¢éziilmesini zorunlu
kilmaktadir (Kaya, 2007: 356). Problemlerin ¢ézilmesi igin bireylerin motivasyonlarinin
ve is tatminlerinin arttirilarak isletmeye bagli bireyler haline getiriimesi ve is guci
verimliligi ile etkinliginin arttirlmasi gerekmektedir. Cekmecelioglu (2005) ve Oztiirk vd.
(2011) is tatmininin musterilere sunulacak hizmetin kalitesini belirleyen unsurlarin
basinda yer aldigini belirtmektedir. Misafir ile birebir iliskinin oldugu konaklama
sektorlinde is gorenlerin tatmin dizeyi, hizmetin misafirin karsisinda Uretilmesi ilkesi
nedeniyle aninda misafire yansimaktadir. Is tatmininde ortaya g¢ikan sorunlar
musterilerin hizmet kalitesi konusunda sikayetlerinde, otellerde personele uygulanan
cezai igslemlerde ve is birakma oranlarinda artisa neden olmaktadir (Yirik vd., 2014: 98)

2.3.isten Ayrilma Niyeti

Konaklama endUstrisinde organizasyonlarin  basarisi  c¢alisanlarin  gosterdigi
performansa baghdir. Motive olmug ve isinden memnun nitelikli personelin Uretecegi
hizmet misafir tatminini, devamliligini ve karliig1 beraberinde getirmektedir (McMahon
vd., 1992: 143). Otel isletmelerinin basarisindaki énemli faktérlerden biri olan isgéren
devir hizinin  yuksek olmasi isletmelerin rekabet avantajini kaybetmelerine neden
olmaktadir (Akova vd., 2015: 378). isten ayrilmadan énceki en énemli gésterge olan
isgorenin isten ayrilma niyetinin énemlidir (Ozer vd., 2010: 463). Kisa zamanda
kurumdan bilingli ve istekli bir sekilde ayriimaya niyet etmek olarak tanimlanan (Ozer
vd., 2010: 463) isten ayrilma niyeti génulli yada gonulsuz olabilir (Emiroglu vd., 2015:
386).

Basli basina ydnetsel bir sorun olarak ortaya c¢ikan is birakma, is géren devir
hizinin yiksek oldugu kurumlarda firma belleginin azalmasi, is planlarinin bozulmasi,
yetenekli is glclinl kaybetme olasiliginin artmasi, surdirulebilir rekabet avantajinin
kaybedilmesi, yeni ise alinacak elemanlara verilecek egitim ve ise alim maliyeti,
calisanlarin is arkadaslarini kaybetmesi nedeniyle yasadiklari (zinti ve yeni
geleceklerle iligili iligskilerin belirsizliginden dogan endigeler gibi olasi sorunlara neden
olmaktadir (Ozer vd., 2010: 463; Akova vd., 2015: 378). Calisanlarin is birakmalari
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izole edilmis tek bir problem olamaktan ¢ok calisanlarin disik moralinin, ko6t galisma
saatlerinin, devamsizliin ve standarlara baglanmamis c¢alisma performansinin
sonucudur (McMahon vd., 1992: 144).

isletmelere ciddi maliyet yiikleyen is birakma eyleminin nedenlerinin anlasiimasi,
isletmenin gelecekte alacagi tedbirlerle calisanlarin performanslarinin ve o&rgitsel
baghliklarinin arttinilmasini mdmkdan kilabilir. Nitekim yapilan arastirmalar galiganlarin
isten ayrilma niyeti ile is tatmini, orgutsel baghlik ve calisanlarin performansilari
arasinda iligki oldugunu gostermektedir (Akova vd., 2015: 378; Emiroglu vd., 2015:
386; Ozer vd., 2010: 464; McMahon vd., 1992: 144).

2.4. Agikga Konugma istegi

Calisanlarin yonetici ve is arkadaglarn ile fikirlerini paylasmasi, orgitlerin gelismesi ve
rekabet avantaji igin gerekli gorllmektedir (Pekdemir vd., 2013: 83). Modern
organizasyonlar ¢alisanlari is yeri kararlarina katma, yetkilendirme, guglendirme gibi
uygulamalari ile harekete gecgirmektedir (Cakici, 2008: 118). Bu noktada acikga
konusma, cgalisanlarin 6rgit performansini gelistirmek amaci ile is ile ilgili distince
oneri ve kaygilarini dile getirmesidir (Morrison, 2011: 373). Agikga konusma kurumsal
degisimin glcli bir kaynagdi oldugu halde, acgikga konusmak istege baglhdir. islemler
hakkina konusarak etrafta “sikayet eden” ya da “sorun cikarici” olarak anilmak
istemeyen calisanlar Orgltsel sorunlarla ilgili duslncelerini agiklama konusunda
isteksiz davranmaktadir (Milliken vd., 2003a:1565). Bu noktada ydnetimin c¢alisanlarin
fikirlerini aciklamada 6zgir bir ortam olusturmasi gerekir (Ozdemir vd., 2013: 263).
Cunkl, acikga konusma elestirmekten cok iyilestirme amagh yapici bir sorgulama
ifadesidir (Cetin vd., 2012: 3; Raub vd., 2012: 136).

Orgiitiin etkinligini arttirmak adina galisanlarin fikirlerini sdyleme davranigini
tespit etmek icin yapilan arastirmalarda érgutsel ses, orgltsel sessizlik, ¢alisanin sesi,
konusma davranisi ve c¢alisanin konusma davranisi olarak ele alinan kavramlarin
tamami c¢alisanlarin fikirlerini sOyleme davranisini ifade etmektedir (Pekdemir vd.,
2013: 87). Calisanlarin érgutteki tatminsizligi konusunda galisan Hirscham, (Ozdemir
vd., 2013: 263; Pekdemir vd., 2013: 87) bireyin 6rglt ile arasindaki iligkinin kotuye
gitmesi durumunda ortaya ¢ikan tatminsizlige karsi “cikis” adi verilen “isten ayrilma ve
“ses” olarak ifade edilen “acik¢a konugsma” davranigi gelistirecedini belirtmistir. “Cikig”
calisanin Orgutten ayriimasini ifade ederken, “ses” ise; sikayet ederek, &neriler
getirerek hosa gitmeyen durumu aktif olarak degistirmek icin agikca konusmayi ifade
etmektedir. Agikga konusmanin 6ncelikli amaci isten duyulan memnuniyetsizligin
ortadan kaldiriimasi (Cakici vd., 2007: 151) olmakla birlikte, yonetim kararlarina
katilma, orgutin varhgini sirdirmesi igin isbirligi yapma ve sendikalari harekete
gecirme gibi amaglari olabilir (Cetin vd., 2012: 3). isletmeden ayrilma yerine kalarak
acik konusmay! secen calisanlarin 6rglte olan sadakatlerinin daha yiksek oldugu
ifade edilmektedir (Pekdemir vd., 2013: 87).

Bazi calisanlara problemler ya da o6nerileri hakkinda konusma imkani
verildiginde de agikga konusma konusunda c¢ekimser davrandiklari gérilmektedir.
Calisanlar fikirlerine deger veriimedigi ya da gercedi sdylediginde karsilasacagi
olumsuz tepkiden korktugu icin sessiz kalmay: tercih etmektedir (Dyne vd., 2003:1364;
Milliken vd., 2003b :1453). Dolayisiyla c¢alisanlarin neden sessiz kaldiklarinin iyi
anlasiimasi ve konugsma konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir (Milliken vd., 2005:
406). Yoneticilerin c¢alisanlari agik konusmalari konusunda psikolojik olarak
hazirlamasi, yetkilendirmesi (Raub vd., 2012: 138), agikga konusma konusunda olumiu
izlenim olusturmasi (Cheng vd., 2013: 85) ve olumlu geri bildirim (Milliken vd., 2005:
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406) vererek guvenli bir calisma ortamini olusturmasi gerekmektedir. Boylelikle
yoneticilerden  saygl goérecegine, karsilikli givenin olusacagina ve yoneticilerle
iliskilerinin artacagina inanan galisan konusarak isletmeye katkida bulunmakta (Cheng
vd., 2013: 85) ve ayni zamanda is tatminini de artirmaktadir (Craig vd., 2001:360).

3. Hipotezlerin Geligtirilmesi

Otel isletmelerine rekabet Ustunligu yaratacak en énemli unsurun nitelikli is gorenin
isletmeye cekilmesi, tatmin edilmesi ve isletmede tutulmasi oldugu kabul edilir. Bunu
saglamanin en iyi yolu kurumsallagsmadir. Kurumsallagsmanin isgorenlerin is tatminlerini
olumlu yonde etkiledigini (Vitell vd., 2008: 350; Kaptanoglu, 2011: 151) belirten
calismalar vardir. Ayrica kurumsallasma dizeyi ile saglanacak calisma kosullari,
yonetim sekli, Gcret vb konular gibi ¢cevre sartlarina iligskin iyilestirmelerin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Hazer vd., 2011; Cekmecelioglu, 2005). Bunun
yaninda is gucu devrinden is tatminine kadar bir ¢ok noktada etkisi olan
kurumsallasma duzeyi ile oérgitsel vatandaslhk sergileme davranisi arasinda anlami
iliskinin varligi ortaya konmustur (Gulcan, 2008). Yapilan bu agiklamalara istinaden
kurumsallasma ¢abalari ile saglanmasi beklenen iyilestirmelerin is tatminini olumlu
yonde etkileyebilecedi yargisina ulasilarak asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H1:Otel c¢alisanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik) is tatmini boyutlarini (igcsel ve dissal is
tatmini) olumlu yonde etkiler.

Dogru sekilde ve yetkili yoneticilere yonelen konusmanin verimliligi arttirdidi
(Detert vd., 2013), aksine sessiz kalmanin, baska bir ifade ile agikgca konugsamamanin
ise isgorenlerde tepkiselligin artisina neden oldugu belirtiimektedir (Budak, 2013).
isgorenlerin érgiit igerisinde bulunduklari pozisyon, algiladidi risk, iligkilerinin niteligi ve
gelecege yonelik beklentileri de g¢alisanlarin agik¢ga konusma isteklerini etkilemektedir
(Pekdemir vd., 2014; Cakici, 2008). Ayrica kurumsallsama sonucu olusmasi beklenen
is yeri kUltlrd, yonetsel konulara yaklasim ve yonetici tutumlarininda agikga konusma
istegini destekler nitelikte olduguna ydnelik bulgular vardir (Koyuncu vd., 2013; Cakicli,
2008; Cheng vd., 2013). Calisanlarin acikga konugsmalarini engelleyen bu hususlarin
etkisini azaltmanin, dolsayisiyla galisanlarin acik¢a konugmalarini tesvik etmenin yolu
kurumsallasmadan ge¢mektedirr. Bu ¢ikarimlara dayanarak kurumsallagmanin agikca
konugsma istedini olumlu ydnde etkileyebilecedine iliskin asagidaki hipotez ileri
surdlebilir.

H2:Otel calisanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik), acikga konusma istegini olumlu yonde
etkiler.

is gorenlerin isten ayrilma niyetleri, yetenek kaybina, ayrilmasi durumunda da
yeni eleman bulma maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Karakas, 2017: 84). ise
ve 6rgut kiltiriine uygun elamanlarin secilmesi, isten ayrilma niyetinin azalmasina
neden olmaktadir (Demir vd., 2010: 67). Ayrica, isten ayrilma niyetinin drgutsel etkinligi
etkiledigine yonelik yaygin bir kani mevcuttur (Ozer vd., 2010; Emiroglu vd., 2015;
Poyraz vd., 2008; Cekmecelioglu 2005; Zopiatis vd., 2014: Karakas, 2017). Dolayisiyla
orgutsel etkinligi yukseltmenin ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasinin kurumsallagsma
ile olanakl olabilecegdi sdylenebilir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotez asagidadir.
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H3:Otel caligsanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik), isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.

4. Yontem
Bu arastirmada otel isletmelerindeki kurumsallagsma diizeyinin galisanlarin is tatmini,
isten ayriima niyeti ve agikga konusma istekleri Uzerine etkileri incelenmektedir.

Arastirmanin modeli sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Degiskenlerinin Simgesel Gdsterimi

is Tatmini(iST)

Kurumsallagsma ~ Acikgca Konusma
Diizeyi(KD) istegi(AKi)

isten Ayriima
Niyeti(IAN)

4.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, bes yildizh otel caliganlarn olusturmaktadir. T.C. Kultar ve
Turizm Bakanligi 2019 yil verilerine gdre Tirkiye’de Turizm isletme Belgesine sahip
669, Turizm Yatinm Belgesine sahip 130 olmak utzere toplam 799 bes yildizli tesisin
%42'si Antalya’'da, %16,3’ ise istanbulda bulunmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr,
2019). Turkiye'deki bes yildizli otellerin biyiik gogunlugunun istanbul ve Antalya’da
bulunmasi nedeniyle ¢alisma evreni olarak bu iki il segilmistir.

Arastirmaya katilacak personelin belirli departmanlarda yigiimasini 6nlemek ve
bes yildizli oteller igerisinde galigsanlarin departman bazlh dagilim ortalamalarina uygun
saylda anketin toplanmasi ve toplanacak anketlerin kolay ulagilabilir departmanlardan
elde edilerek 6rneklemin anakitleyi tam olarak temsil etmemesini 6nlemek igin tabakali
orneklem modeli kullaniimistir. Otellerden anket toplanirken belirli departmanlarda
yigilma olmamasi icin bes yildizli otellerdeki departmanlarin isgbéren oranlari
belirlenmis ve bu oranlar dogrultusunda anket toplanmistir. Calismada, arastirmaya
katiimay! kabul eden 5 yildizli otellerden 445 kisi Antalya ve 444 Kkisi istanbul’'dan
olmak Uzere toplam 889 isgbérenden veri toplanmistir. Bu g¢alismaya 2017 yilindan
once baslandidi icin etik kurul raporu alinmamistir, ancak akademik etik kurallara
hassasiyetle uyulmustur.


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/
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4.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi amaci ile anket formu kullaniimistir. Calisma
amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla olusturulan anket formunda bes bolim
ierisinde 75 soru bulunmaktadir. ik bélimde “Kurumsallagma diizeyine” iligkin olarak
Apaydin (2008) tarafindan gelistirilen 7 boyutlu dlgek ile ve Alpay vd. (2008) tarafindan
gelistirilen 3 boyutlu élgek benzer boyutlar dikkate alinarak birlestilimistir. Olgekte yer
alan 2 boyut sorularinin dogrudan yoéneticileri ilgililendirmesi nedeniyle Olgekten
cikarilarak formallesme, profesyonellesme, otonomi, saydamlik ve tutarlilik
boyutlarindan olusan 5 boyutlu 31 maddeli kurumsallasma o&lgegi calismada
kullanilmistir. ikinci boéliimde Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen ve
Cetin vd. (2012) tarafindan Tirkge’'ye uyarlanan 7 maddelik agikga konusma olgegi
kullanilmistir. Uglincli bélimde Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan
(1985) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 2 boyutlu Minnesota is Doyum 6lgeginin kisa
formu kullaniimigtir. DOrdinct bdélimde Singh vd. (1996) tarafindan gelistirilen 3
maddelik isten ayrilma niyeti dlgedi kullanilmistir. Besinci bdlimde ise kisilere ve
calisilan otel tirtine iliskin sosyo-demografik sorular yer almaktadir.

Hazirlanan anket formunun degerlendirmesi ve olusabilecek hatalarin tespiti
amaciyla pilot uygulama gergeklestiriimistir. Bu amacla Antalya ve Mersin’de bulunan 3
bes yildizli otelde 82 galisana yliz ylize anket uygulanmig, ankette yer alan ifadelerin
calisanlar tarafindan anlasilabilir oldugu ve rahatlikla cevaplanabilecegi teyit edilmistir.
Ayrica yapilan ¢ok degiskenli normallik analizi sonucunda veri setinin normal dagilim
gosterdigi gorilmustar. Normallik dagilimi saglandiktan sonra ankettteki Olgeklerin
guvenilirligi, Crombah Alfa i¢ tutarhlik katsayisi ile belirlenmistir. Yapilan gtvenilirlik
analizine gore; 31 maddeden olugan kurumsallasma Olgegi glvenilirlik katsayisi 0,957;
20 maddeden olusan is tatmini 6lgeginin guvenilirlik katsayisi 0,924; 7 maddeden
olusan acgikga konusma istegi Olgeginin glvenilirlik katsayisi 0,921 ve 3 maddeden
olugan isten ayrilma niyeti OJlgeginin guvenilirlik katsayisi ise 0,921 olarak
hesaplanmigtir. Pilot uygulama sonucu elde edilen veriler 1siginda temel arastirma
verisinin toplanmasi i¢in anketin uygun olduguna karar verilmigtir.

5. Bulgular

Aragtirmanin evrenini olusturan bu iki bdlgede anketin uygulanmasina izin veren 5
yildizli otelerdeki isgdrenlere toplam 923 adet anket uygulanmistir. Temel arastirma
icin toplanan anketler arastirmaci tarafindan tek tek incelenmis, eksik ve 6zensiz
doldurulan 34 anket érnekleme dahil edilmeyerek, kullanilabilir 889 anket ile analizler
yapilmistir. Eksik ve/veya hatali veri kontrol edildikten sonra, olasi ¢ok yonli ug
degerleri tespit etmek ve veri setinden ¢ikarmak amaciyla veri setine sapan analizi
uygulanarak 9 anketin veri setinden g¢ikarilmasina karar verilmistir. Veri setinden kalan
877 anket ile analiz yapiimistir.

5.1. Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor Analizi

Gergeklestirilen givenilirlik analizi sonucunda Kurumsallasma Olgeginin Cronbah’s
Alpha katsayisi 0,957, is Tatamin Olgeginin Cronbah’s Alpha katsayisi 0,924, Acgikca
Konusma istegi Cronbah’s Alpha katsayisi 0,922 isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Cronbah’s Alpha katsayisi 0,921 olarak bulunmustur. Olgeklerin yapi gegerliligini test
etmek amaciyla oOncelikle tum O&lceklere Agciklayici Faktor Analizi uygulanmis ve
literatlirdeki faktér yapilar ile uyusmayan Kurumsallasma ve Is Tatmin Olgeklerine
Dogrulayici Faktor analizi uygulanmistir. Kurumsallagsma dlgedi icin yapilan dogrulayici
faktor faktor analizinde Ki-kare degerinin (x2=746,66, s.d=277, p=0.00) anlamli oldugu
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gorilmis ve RMSEA=.051, NFI=.98, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.92, SRMR=0.0035
olarak “Tutarhlik” (AVE=0,51/CR=0,93), “Formellesme” (AVE=0,58/CR=0,87) ve
Profesyonellesmeden (AVE=0,52/CR=0,84) olusan 3 boyutlu bir yapi bulunmustur. is
tatmin Olgegi icin yapilan dogrulayici faktér faktdér analizinde Ki-kare degerinin
(x?=113, s.d=26, p=0.00) anlamli oldugu goérilmis ve uyum indeksi RMSEA=.061,
NFI=.98, CFI=.99, GFI=.97, AGFI=.95, SRMR= 0.0031 olan igsel ig Tatmini
(AVE=0,43/CR=0,75) ve Digsal is tatmininden (AVE=0,48/CR=0,82) olusan 2 boyutlu
yapi tespit edilmistir. Aciklayici faktér analizi sonucunda agikga konusma istegi
(AVE=0,62/CR=0,89) igin toplam varyansin %68,12’sini agiklayan ve KMO’su 0,920
olan ve isten ayrilma niyeti (AVE=0,73/CR=0,89) icin ise toplam varyansin %81,568’ini
aciklayan ve KMO’su 0,699 olan tek faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Tam model
dorulayici faktér analizine iliskin tanimlayici istatsitikler Tablo 1°de verilmistir. Cok
faktorli yapilarin gcok dediskenli analize tabi tutulacak olmasi nedeniyle tim model igin
dogrulayici faktor analizine dahil edilmistir. Sonugta; Ki-kare degerinin (x?=2156,13,
s.d=798,p=0.00) anlamh oldugu ve RMSEA=.044, NFI=.98, CFI=.99, GFI=.90,
AGFI=.88, SRMR= 0.0035 degerleri ile iyi duzeyde uyum iyiliklerine sahip bir yapinin
ortaya ¢iktigr gérulmustar.

Tablo1:DFA Olgme modeline iligkin tanimlayici istatistikler

. AVE CR
Boyutlar ve Maddeler S(;gg{;:lk ';:t? R? deE_eri (Yap1 (A¢iklanan
Y & Giiven.) Varyans)
1. KURUMSALLASMA DUZEYi
Turtarhlik(13 madde) 0,511238 0,930283
1.1V4.Ca11$anlar arasinda zor konularda bile anlagsma 0,64 0,60 0,40 20,58
saglamak kolaydir.

1.16.0telimizin farkli departmanlarinda ¢alisanlar ayni
kurumsal bakis agisin1 paylagmaktadir.
1.18.Calisanlarimiz arasinda igletmeye giiclii bir

0,64 0,59 0,41 20,80

0,68 0,54 0,46 22,46

baglilik kiiltiirii vardir.

1.22.0telimizde planlar misyona uygun sekilde yapilir 0,74 0,46 0,54 25,09
1.23.0telimizdeki is siiregleri 6rgiit yapisina uygundur. 0,75 0,44 0,56 25,52
1.24.0telimiz genel olarak uygulamalarinda tutarlidir. 0,75 0,48 0,52 24,23

1.25.0telimiz d{{;?r l(urur.nlara, miisterilere ve 0,75 0,44 0,56 2546
calisanlara verdigi sozleri tutmaktadir.

1.26.0telimizde isler planlara uygun olarak yiiriitiiliir. 0,74 0,46 0,54 25,12
\1Ié2ri7l.i?tellm|zde benzer durumlarda benzer tepkiler 0,72 0,48 0,52 24.37
1.28.0telimizde alinan yonetsel kararlar misyon, vizyon
ve planlara uygundur

1.29.0telimizdeki uygulamalar disa aksettirilenden
farkli degildir.

1.30.Otelimizde 6diillendirme ve cezalandirilma benzer
sartlarda herkese ayn1 uygulanmaktadir.

1.31.0telimizdeki is siiregleri sektdrde yer alan diger
otellere benzemektedir. 0,60 0.64 0,36 19,20

0,76 0,43 0,57 25,96
0,77 0,41 0,59 26,54

0,73 0,47 0,53 24,66

Formallesme(5 madde) 0,58794 0,87686

l.l:Qtel}mlzde misyon ve vizyon yazili hale 0,72 0,48 0,52 23,62
getirilmistir.

1.2.0telimizde is giivenligi ve ¢aligma sartlar ile ilgili
bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir.

1.3.0Otelimizde calisanlar i¢in yazili operasyon planlari
bulunmaktadir.

1.4.0telimizde prosediirler ve sabit kurallarin yazili
oldugu el kitapgciklar: bulunmaktadir. 081 0.35 0,65 27,80
1.5.0telimizde yazili gérev tanimlart bulunmaktadir. 0,74 0,45 0,55 24,70

0,76 0,42 0,58 2571

0,80 0,36 0,64 27,50
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Tablo 1’in devami

Profesyonellesme(5 madde) 0,52522 0,845576
1.6.Calisanlarin terfi ettirilmesi, is performanslarina ve 074 046 054 2431

yeteneklerine gore yapilmaktadir. ' ! ' '

1.7.0telin politikalar1 yoneticiler tarafindan 060 064 036 18.46

belirlenmektedir. ' ' ' '

1.8.0Otelimizde calisanlar iyi olduklart (uzman)

alanlarda caligirlar. 0,74 0.45 0,55 24,68

1.9.Cl)telimizde personel segimi objektif kriterlere gore 075 043 057 2515

yapilir. ' ' ' '

1.10.Personel aliminda, uzmanliga dayali bir se¢im ve 078 040 060 26.24

yerlestirme yapilir ' ' ' '

iS TATMIN OLCEGI

icsel Boyut(4 madde) 0,43585 0,755136
14.4 Isim ¢evremde bana sayginlik saglar. 0,67 0,55 0,45 21,27

14.9.Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkanina 064 059 041 1999

sahibim. ' ' ' '

14.11.Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler

yapabilme imkanina sahibim. 0,68 0,54 0,46 21,56

14.16.Kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. 0,65 0,58 0,42 20,28

Digsal Boyut(5 madde) 0,48476 0,829457
14.5.Y 6neticimin yonetim seklinden memnunum. 0,72 0,49 0,51 23,62

14.12.Isletme politikalarinin uygulanis seklinden 071 050 050 2327

memnunum. ' ! ' '

14.14.ilerleme sansina sahibim. 0,67 0,55 0,45 21,52

14.17.Calisma kosullarim iyidir. 0,70 0,41 0,49 22,91

14.19.Yaptigim igin karsiliginda takdir edilirim. 0,68 0,54 0,46 21,85

ACIKCA KONUSMA ISTEGIi(7 madde) 0,629443 0,921059
13.1.Calistigim otelle ilgili 6nerilerde bulunurum 0,76 0,47 0,58 25,97

13.2.0telimizi ilgilendiren konularda goériislerimi agik¢a

ifade ederim 0,81 0,34 0,66 28,65

13.3.0telimizi ilgilendiren konularda ¢alisma

arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik ederim 0,84 0,30 0,70 3015

13.4.0telde diger arkadaslarimin benimle ayn1 goriiste

olmadiklarini bilsem de is ile ilgili konularda 0,76 0,42 0,58 26,05

diislincelerimi onlarla paylagirim

13.5.Diislincemin otel i¢in faydali olabilecegini

degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsamli bilgi 0,78 0,39 0,61 27,21

sahibi olmaya ¢aligirim

13.6.Calisma ortaminin niteligini etkileyebilecek

konulara katki saglamaya ¢alisirim. 0.82 0,33 0,67 2920

1%.Z.Ot§1d&?k1 yeni proje ve degisikliklerle ilgili 0,78 0,39 0,61 27,01

goriiglerimi agikca sylerim

ISTEN AYRILMA NiYETI( 3madde) 0,737667 0,892423
15.1. Sik sik isten ayrilmay1 diigiiniirim. 0,72 0,48 0,52 24,05

15.2. MPhtemelen ontimiizdeki yil yeni bir i 0,95 0,10 0,90 35,79

arayacagim.

.15.'3. Qnumuzdg}(l yil aktif olarak yeni bir is arama 0,89 0,21 0,79 32,44

ihtimalim ¢ok yiiksek.

5.2.Demografik Bulgular

Tablo 2’'de arastirmaya katilan is goérenlerin % 66’sinin erkek, %51’inin evli ve
%66,4’Unln 22-35 yas grubunda oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin %41,5’inin lise
mezunu oldugu ve %53'niin turizm egitimi aldigi goriilmektedir. Is gérenlerin %52,5’inin
calistiklarn otellerde 1-5 yil arasi calistigi ve %34,7’sinin 1-5 yil arasinda turizm
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sektorinde bulunduklari goérilmektedir. Anketlerin asagi yukari ayni oranda bagimsiz
otel, ulusal ve uluslararasi zincire Uye igsletmelerden toplandigi gorilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin dagihmi

KATEGORILER KATEGORILER
Cinsiyet Frekans Oran(%) Medeni Durum Frekans Oran(%)
n=877 n=874
Erkek 578 66 Evli 440 51
Kadin 299 34 Bekar 428 49
Yas Frekans Oran(%) Egitim Durumu Frekans  Oran(%)
n=843 n=877
17-21 50 59 ilkokul 90 10,3
22-35 559 66,4 Lise 365 41,5
36-50 216 25,6 On Lisans 109 12,4
51 ustu 18 21 Lisans 220 25
Calis.Siir. n=861 Frekans Oran(%) Lisans Usti 28 3,3
1 yildan az 288 34,6 Tur.Egitimin=877 Frekans  Oran(%)
1-5 yil 452 52,5 Evet 467 53
6-10 yil 95 11,0 Hayir 410 47
11-15 yil 15 1,7 Tur. Eg. Diiz.
n=476
16 yil ve Gzeri 1 0,1 Mesleki kurslar 141 29,6
Sektérde galisma Frekans Oran(%) Turizm ve Otelcilik 115 24,2
siiresi n=860 Lisesi
1 yildan az 52 6 MYO Turizm 90 18,9
1-5 yil 298 34,7 Lisan Turizm 111 23,3
Egitimi
6-10 yil 269 31,3 Yuksek Lisan 17 3,6
11-15 yil 115 13,4 Doktora 2 0,4
16 yil ve Uzeri 126 14,7
Ot.Sahiplik durumu  Frekans Oran(%) Oteldeki goreviniz Frekans  Oran(%)
n=875 n=866
Bagimsiz otel 209 23,9 Ust diizey yénetici 13 15
Ulusal zincir 344 39,4 Orta kadem 60 7,0
yonetici
Uluslararasi zincir 321 36,7 Alt kademe ydnetici 174 20,1
Calisan 619 71,5

5.3. Hipotezlere Yénelik Bulgular

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin parametrik testlerden yararlaniimistir. Bu
kapsamda olusturulan hipotezler (H1-H2-H3) ve her bir degiskenin alt boyutlarindan
olusan alt hipotezler (Orn: H1a, H1b vb.) yapisal esitlik yol analizi ile test edilmistir.
Yapisal esitlik modeli analizi kapsaminda, dncelikle 6lcme modelinin uygunlugu test
edilip degerlerdirilmis ardindan yol analizi bulgulari yorumlanmistir. Olgiim modeline
yonelik uyum iyiligi istatistikleri Sekil 2'de verilmektedir.
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Sekil 2:Yapisal esitlik modeli DFA uyum iyiligi istatistikleri

Usum iyilikleri

indekleri Modeline Ait
Degerler
x2/df 2701,94/804=3_36062
RMSEA 0,052
AGFI 0.86
GFI 0.87
RMR 0.061
SRMR 0.055
CFI 0.98
NFI 0.98
NNFI 0.99
IFI 0.98
RFI 0.97

Model CAIC/Doymus  3472.15<70255.27
CAIC

Calismanin Olcme

Referans Degerler

0.95= GFI=1.00

Iyi Uyum Iyiligi Kabul Edilebilir

Degeri Uvum Iyiligi
Degeri

0= x* /df<3 3= x? /df=5

0=RMSEA=10.05 0,05=

EMSEA=0.08
0,90= GFI=095
0.90= GFI<1.00
GFI=0.05
SEMR=0.08
0.95=CFI
0.90=NFI
0.90=NNFI
0.95=TFI 0.90=1FI
0.90=RFI
Model CAIC=Doymug CAIC

0.90= CFI

Kaynak : Simsek, 2007: 47-49; Yiimaz vd., 2009: 47; Hair vd., 2010: 666-669.

Sekil 2'de yer alan veriler 1s1ginda modele iliskin uyum iyiligi istatistiklerinin kabul
edilebilir dizeyde uyum iyiligine sahip olmasi nedeniyle élgme modelinin bir butin
halinde kabul edilebilir dizeyde uyum iyiligine sahip oldugunu séylemek mumkundur.
Olgme modeli uyum iyiligi istatistiklerinin tamamlanmasinin ardindan, degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymak igin yol analizi bulgularinin yorumlanmasina
gecilmistir. Yapisal Esitlik Yol Analizine yénelik bulgularin simgesel gosterimi Sekil 3'te
verilmistir. Sekil 3’'te yer alan yol diagrami Gzerindeki degerler Tablo 4‘te 6zetlenmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglarinin Simgesel Gésterimi

Ki-Kare/df: 2701,94/804=3,36062 RMSEA:0,052

“p<0,01, *p<0,05

RZ = 0,54

Ayrilma Niyeti, ICSEL:i¢sells Tatmini, DISSAL:Digsalis Tatmini

FORM:Formallesme,PROF:Profesyonellesme, TUT:Tutarlilik, AK:Acikca Konusma, IAN:isten
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Asagida yer alan Tablo 4’deki bulgular incelendijinde formallesme ile isten
ayrilma niyeti, profosyonellesme ile acik¢ca konusma istegi, profosyonelesme ile dissal
ve ig¢sel is tatmini arasindaki iliskinin 0,05 dizeyinde, diger degiskenler arasindaki
iliskilerin 0,01 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gérumustir. t istatitistiki
degerlerinde de bir sorun olmamasi nedeniyle modelin uyum iyilikleri incelenmistir.
Sekil 2’de gorulecegi Uzere, ortaya ¢ikan uyum iyilikleri ortaya g¢ikan yol analizi
modelinin bir bitin halinde kabul edilebilir uyum iyiliklerine sahip oldugunu
gOstermektedir.

Faktorler arasindaki iligkiler incelendiginde, kurumsallasma boyutlarindan
formallesme ve tutarlilik bouytlarinin i¢sel is tatmini boyutunu olumlu ve istatatistiki
olarak anlamli etkiledigi gOriimektedir. Kurumsallagma boyutlarindan
profosybnellesme boyutunun icsel is tatmini (zerinde olumlu ancak istatistiki olarak
anlamh bir etkisi goériimediginden H1b hipotezi desteklenmemistir. Katiimcilarin igsel
is tatminine en ylksek dizeyde etkiyi tutarlihdin yaptigi gérilmektedir. Formallesme,
profosydnellesme ve tutarliik boyutlari i¢gsel is tatmininin %54’Uni agiklamaktadir. Bu
bulgular arastirmanin H1a ve H1c hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Yol analizi ile test edilen diger bir iliski kurumsallasma alt boyutlari ile digsal is
tatmini arasindadir. Kurumsallagsma alt boyutlarindan formallesme, profosydnellesme
ve tutarhilik boyutlarinin digsal is tatmini buyutunu olumlu ve istatistiki olarak anlamli
olarak etkiledikleri goriilmektedir. Otel calisanlarinin digsal is tatminlerine en biyilk
etkiyi tutarlilk boyutunun yaptigi gorilmektedir. Profosyonellesme ve formallesme
degiskenlerinin digsal is tatmini Uzerindeki etkisi anlamli olmakla birlikte tutarlilik
boyutuna kiyasla disiktir. Formallesme, profosyonellesme ve tutarlilik boyutlar dissal
is tatmininin %74’0n0 aciklamaktadir. Bu bulgular arastirmanin H1d, Hle ve Hif
hipotezlerinin desteklendigini gdstermektedir.

Kurumsallagsma alt boyutlar ile acgikca konusma istegi arasindaki iligki
incelendiginde; formallesme ve tutarlilik boyutlarinin agikga konusma istegi boyutunu
olumlu ve istatistiki olarak anlaml duzeyde etkiledikleri goértlmektedir. Analiz
sonucunda otel calisanlarinin agikga konusma istedi Uzerinde profosydnellesme
boyutunun olumsuz ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin gérilmemesi nedeniyle H2b
hipotezi desteklenmemigtir. Formallesme, profosydnellesme ve tutarliik boyutlari
acikca konusma istegi dediskeninin %42’sini aciklamaktadir. Bu bulgular 1si1ginda
arastirmanin H2a ve H2c hipotezleri ile arastirilan iliskinin varligi tespit edilmigtir.

Kurumsalasma alt boyutlari ile igten ayriima niyeti arasindaki yol analizi
incelendiginde sadece profosydnellesme ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz ve
istatististiki olarak anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin isten ayrilma
niyeti istegi uzerinde tutarlihk ve formallesme boyutlarinin olumsuz ve istataistiki olarak
anlamsiz etkilerinin goriimesi nedeniyle H3c ve H3a hipoptezleri desteklenmemistir.
Profosyonellesme katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini %15 oraninda agiklamistir. Bu
durumda sadece H3b hipotezi desteklenmistir.

Yol analizi ile test edilen yapi icerisinde kurumsallasma dizeyinin en iyi
acikladigi degisken %74 ile digsal is tatmini olurken, i¢sel is tatmini %54, acikca
konusma istegi ise %42 ile aciklanmistir. Bagimsiz dediskenin en disuk dizeyde
acikladigi degisken %12 ile isten ayrilma niyeti olmustur.
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Tablo 4:Yapisal esitlik modeli yol analizi betimleyici istatistikler ve hipotez

sonuglari
Hipotez  Iligki Yonii  Katsayi t P R2 Hipotez
degeri Sonucu
0,54
Hla FORM » ICSEL + 0,26 5,29 p<0,01 Desteklendi
Hib PROF —» ICSEL + 0,08 1,21 p<0,05 Desteklenmedi
Hic TUT —» ICSEL + 0,47 6,58 p<0,01 Desteklendi
0,74
Hid FORM -»> DIS + 0,20 5,09 p<0,01 Desteklendi
Hle PROF > DIS + 0,12 2,28 p<0,05 Desteklendi
Hif TUT -»> DIS + 0,61 9,65 p<0,01 Desteklendi
0,42
H2a FORM > AK + 0,38 8,22 p<0,01 Desteklendi
H2b PROF > AK - -0,00 -0,08 p=<0,05 Desteklenmedi
H2c TUT -»> AK + 0,34 5,32 p<0,01 Desteklendi
0,15
H3a FORM  —» iA - -0,07 -1,38 p=<0,05 Desteklenmedi
H3b PROF > A - -0,32 -4,47 p<0,01 Desteklendi
H3c TUT > A - -0,02 -0,30 p<0,01 Desteklenmedi

Uyum lyilikleri: Ki-Kare/df:2701,94/804=3,36062, RMSEA:0,052, GFI:0,87 CFI:0,98 NFI:0,98 NNFI:0,98

RFI:0,97 RMR:0,061SRMR:0,055 AGFI:0,86

FORM: Formallesme, PROF: Profesyonellesme, TUT: Tutarlilik, AK: Acik¢a Konusma, IA: Isten Ayrima

Niyeti, ICSEL: Igsel Is Tatmini, DISSAL: Digsal Is Tatmini

6. Sonuglar ve Oneriler

Yapilan analiz sonucunda genel olarak kurumsallagsma diizeylerinin is tatmini lzerine
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir, bu durum literatirde yer alan calisma
sonuglariyla (Vitell vd., 2008; Kaptanoglu, 2011) uyumludur. Calismada
kurumsallagsma alt boyutlarindan formallesme ve tutarlilik ile igsel is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonll bir iliski oldugu, profosydnellesme boyutunun ise i¢sel is tatmini
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durumu anlamak igin
profosyonellesme alt boyutunun maddeleri incelendiginde, degderlendirmeye dahil
edilen maddelerin dort tanesinin isgéren secimi ve o6dullendirmeyle ilgili oldugu
goérulmektedir. Bu durumu isgoérenlerin isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarina
olan guvenini kaybettikleri seklinde yorumlamak mumkindir. Bu noktadan hareketle
yoneticiler isgdren secimi, odillendirme gibi insan kaynaklari uygulamalarinin
etkinligini arttiracak yollar bularak igsgérenlerin is tatminleri Gzerinde olumlu bir etkiye
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sahip olabilirler. Ayrica Tlrkiye’de insan kaynaklari uygulamalarinda, 6zellikle de ise
alim sdreglerinde liyakat sisteminin tam olarak uygulanmamasi, isgérenlerin bir
kisminin bu uygulamalardan yararlanmis olma ihtimalini de akla getirmektedir.

Kurumsallagsma dizeyinin alt boyutlarinin tamami ile is tatmininin digsal boyutu
arasinda olumlu ve anlaml bir iligkinin varhgi tespit edilmistir. Calisma yasamindaki
olumlu gelismeler olarak Ozetleyebilecek kurumsallasma g¢abalarinin is goérenlerin
calisma kosullari, ydénetim sekli, Ucret vb kosullarinin da iyilesmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum literatirde de yer alan ¢evre kosullarinin is tatmini Gzerindeki
olumlu etkisini destekler niteliktedir (Hazer vd., 2011; Cekmecelioglu, 2005).

Kurumsallasma dizeyi ile agikga konusma dizeyi arasindaki iligkiye
bakildiginda; formallesme ve tutarliik boyutlari ile agikga konusma istegi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin varli§i ortaya c¢ikarken, profosyonellesme boyutu ile
anlamli iligkiye ratlanmamistir. Otel isletmelerinde is goérenlerin “neyi nasil”
yapacaklarinin yazili olarak ortaya konmasi is gorenelerin otel yararina olabilecek
onerileri daha rahatlikla dile getirmesini saglayacaktir. Kendisini rahatlkla ifade
edebilen calisanlarin is tatminleri de ylkselmektedir (Koyuncu vd., 2013). Ayrica
yoneticilerin tutarli davranisglar ile birlikte kuracaklari iyi bir 6dil ve ceza sisteminin
calisanlarin fikirlerini agikga sdyleyerek daha nitelikli bir hizmetin olusturulmasina katki
verecekleri aciktir. Bu durum igletme icerisindeki gereksiz konusmalari ortadan
kaldirirken isletmeye karsi sadakati ve verimliligide arttiracaktir (Rees vd., 2013; Detert
vd., 2013).

Kurumsallasma dlzeyinin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda; sadece profosydnellesme boyutu ile isten ayriima niyeti arasinda
olumsuz ve anlaml bir iligkinin varligina rastlanmistir. Arastirmaya katilan galisanlarin
blylik ¢ogunlugunun mavi yakali olarak adalandirabilecegimiz servis, kat hizmetleri ve
glvenlik gibi hizmeti bizzat reten depatmanlarda galismasi ve egitim seviyelerinin
(Tablo 2) dusuk olmasi nedeniyle daha ¢ok yasadiklari davranislara 6nem verdikleri
sdylenebilir. Calismanin en ilging bulgularindan bir tanesi kurumsallagsma
boyutlarindan profesyonellesme ile is tatmini ve acgikca konusma istedi arasinda
anlamli bir iligki yokken isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliskinin varhgidir. Bu durum ig
gorenlerin agik¢ca konugsmak ve i¢sel is tatmini icin isletme uygulamalarinin tutarli ve
kuralli olmasinin yeterli oldugunu dusunduklerini ve objektif personel secimi,
performansa dayali terfi ve uzman gdrevlendirme gibi yasadiklari uygulamalara gore
isletmede calismayl devam ettirme karari verdiklerini gdstermektedir. Bu durum biraz
zorlamayla da olsa, isgorenlerin ise girmesi ve iste mutlu olmalari icin igletme
uygulamalarinin kuralli ve tutarli olmasinin yeterli oldugunu distndikleri, ancak iste
kalmalari icin yapilan isin ve terfilerin liyayakata gore yapilmasi gibi yonetimden
profesyonel davraniglar bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin yapildigi Antalya ve istanbul disinda farkl bélgelerde, ¢ ve dort
yildizli oteller de ve seyahat acenteleri gibi farkl turizm sektdrlerinde tekrarlanmasi; bu
arastirmada elde edilen bulgularin gecerliliginin test edilmesini olanakli kilacaktir.
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