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OZET

Bu calismada Covid-19 siirecinin internet tabanl uzaktan egitimi zorunlu kilmasi sebebiyle bu
egitim yontemi hakkinda turizm 6grencilerinin goriislerinin tespit edilmesi ve buradan hareketle internet
tabanli uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda calismanin verileri,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi lisans egitimi bahar donemi uzaktan egitim ders
stireci olan 21 Mart-24 Nisan 2020 icerisindeki siirecte toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kisa siirede hayata gecirdigi uzaktan egitim ders sistemini
turizm lisans ogrencilerinin biiyiik cogunlugunun (yaklasik %86 sumin) takip edebildigi goriilmiistiir.
Ozellikle erkek ogrencilerin uzaktan egitim derslerini daha etkili bulduklar: ve memnuniyetlerinin daha
fazla oldugu dikkat ¢ekmektediv. Bununla birlikte aragtirmaya katilan dgrencilerin uzaktan egitim ders
memnuniyetleri iizerinde verilen destek hizmetlerinin, ogrenme kosullarinin, uzaktan egitimde
degerlendirme sisteminin, program etkililiginin ve bu yeni sistem icin Ogrencilerin kigisel
uygunluklarinin 6nemli belirleyiciler oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda tiniversitelere ve
cesitli kamu ve ozel paydaslarina birtakim onerilerde bulunulmustur. Ozellikle Yiiksek Ogretim
Kurumuna (YOK), yerel internet tabanl uzaktan egitim sisteminin alt yapisini olusturmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Turizm Lisans Egitimi, Uzaktan Egitim,
Canakkale,
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ABSTRACT

In this study, since the Covid-19 process obliges internet-based distance education, it is aimed
to determine the opinions of tourism students about this education method and to evaluate the internet-
based distance education system. In this context, the data of the study were collected in the period of 21
March-24 April 2020, which is the undergraduate spring semester course of Canakkale Onsekiz Mart
University Tourism Faculty. According to the results of the research, it has been observed that the
majority of the tourism undergraduate students (approximately 86%) of Canakkale Onsekiz Mart
University can follow the distance education course system. It is noteworthy that especially male
students find distance-learning lessons more effective and have more satisfaction. In addition, it is seen
that the support services, learning conditions, evaluation system in distance education, the effectiveness
of the program, and the personal suitability of students to this new system are important determinants
of the distance education course satisfaction of the students participating in the research. Within the
scope of the study, some suggestions were made to universities and various public and private
stakeholders. In particular, it is recommended to the Higher Education Institution (YOK) to form the
infrastructure of the local internet-based distance education system.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Tourism Undergraduate Education, Distance Education,
Canakkale.

1. GIRIS

Teknolojik gelismeler sadece insanlarin yasama, bilgi alma, hizmet ve mal sunma
bicimlerini doniistiirmekle kalmamis, ayn1 zamanda egitim alma bicimlerini de etkilemistir.
Bilgi toplumu olarak da adlandirilan bu donemde insanlar tarafindan en son gelismeleri takip
etmek igin gesitli bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir (Arthur-Nyarko vd., 2020).
Teknolojik gelismeler diinya genelinde ulasim olanaklarini da kolaylastirmis ve diinyay1 her
yere kolayca ulasilabilen global bir kdy haline getirmistir. Bu durum, insanlik i¢in hem pozitif
hem de negatif gelismelere zemin hazirlamaktadir. Negatif bir gelisme olarak 2019 yilinin
sonlarinda ortaya ¢ikan Koronoviriis (COVID-19) tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilmis ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan Pandemi ilan edilmistir.

Hizla yayilan ve global baglamda ¢esitli krizlere sebebiyet veren Koronaviriis “COVID-
19” pandemisi sebebiyle, 17 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya genelindeki 191 tilkede okullarin
kapatildig1 ve 1.724.657.870 Ggrencinin bu siirecten etkilendigi belirtilmistir (UNESCO,
2020a). Bu siireg, diger lilkelerle benzer sekilde Tiirkiye’deki Yiiksekogretimi de etkilemistir.
Tiirkiye’deki biitiin {iniversitelerde egitim-0gretim faaliyetlerinin, 23 Mart 2020 tarihinden
itibaren yliiz yiize derslerden ¢evrimigi derslere gecis yapilarak devam edilmesi yoniinde karar
alinmistir. Boylelikle Covid-19 salgininda sosyal mesafenin yaratilmasi, 6zellikle geng niifusun
evde kalmasinin saglanmasi ve bulasiciligin 6nlenmesi amaglanmistir. Bu yonde hizli bir
sekilde uzaktan egitim sistemine ge¢is yapan liniversitelerden birisi de Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi olmustur. Boylelikle Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
lisans egitimi yiiz ylize egitimde kaldig1 yer olan bahar donemi dokuzuncu ders haftasi itibariyle
23 Mart 2020°de uzaktan egitime gecis yapmistir. Turizm Fakiiltesi bahar donemi lisans egitimi
uzaktan egitim yoluyla 24 Nisan 2020 tarihinde tamamlanmistir.

S6z konusu geg¢is ya da doniisiim talimatlariyla karsilasan Yiiksekogretim kurumlarinin
bir¢ogunun yiizlestigi en dnemli konunun internet tabanli yapilmasi gereken uzaktan egitim
sistemine ait altyapiya sahip olunmamasi ya da sahip olunmasi durumunda dahi konuya yonelik
on-hazirlik yapilmamis olunmasidir (Telli ve Altun, 2020). Bu ¢alismada, Covid-19 Pandemisi
nedeniyle hizli bir sekilde karar aliman ve Ogrencilerin 6grenme siireclerini etkileyecek
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aksakliklarin 6niine gecilmesi amaciyla gecis yapilan uzaktan egitim sistemini turizm lisans
egitimi alan 6grencilerin nasil degerlendirdikleri konusu incelenmektedir. Buradan hareketle,
calisma sonucunda basta YOK olmak iizere iiniversitelere ve cesitli kamu ve dzel paydaslarina
birtakim onerilerde bulunulmustur.

2. KORONAVIRUS (COVID-19) VE INTERNETE DAYALI UZAKTAN
EGITIM

“Korona” olarak adlandirilan viriis tiirleri, hafif nezle belirtileri ile baglayan “Orta Dogu
Solunum Yolu Sendromu-(MERS)” ve “Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu-(SARS)”
benzeri ¢ok daha agir hastaliklarin gelismesine yol acan ve birgcok hastaligin sebebi seklinde
literatiire gecen genis dlcekli bir viriis tiiriidiir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020a). Yeni bir tiir olan
Koronaviriis (COVID-19), ilk kez 2019 Aralik ayinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikmistir. Bu virilis, daha 6nceden insanlarda tanimlanmayan yeni bir tiir olup Oksiiriik, ates,
nefes darligi gibi solunum yoluna ait belirtilerin gelistigi hastalar iizerinde gergeklestirilen
calismalar neticesinde 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmis olan bir viriis tirtidiir. Viris ilk
olarak Cin’in Wuhan bdlgesindeki deniz iirlinlerinin yer aldigi pazarda bulunan insanlarda
saptanmistir. Sonrasinda kisiden kisiye bulagsma yoluyla basta Wuhan olmak iizere Hubei
eyaletinde yer alan diger sehirlere, Cin’in diger eyaletlerine ve bugiin, biitiin diinya iilkelerine
yayllmis durumdadir (Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2020). COVID-19 viriisiinii salgin
(pandemi) seklinde ilan eden Diinya Saglik Orgiitii (2020b)’nin son verileri dogrultusunda,
salgin 212 iilkede yaklasik 5,5 milyon kisiyi enfekte etmis ve 345 binden fazla insanin 6liimiine
yol agmustir.

[k olarak Asya Kitasi’nda ¢ikmasina ragmen kisa siirede Avrupa, Afrika ve Amerika
Kitalarimi etkisi altina alan Koronaviriis salgini asisinin heniiz bulunamamasi nedeniyle kontrol
altina aliabilmis degildir. ilacinin bulunamamasi sebebiyle ne zaman bitecegi kestirilemeyen
Koronaviriis salgini, uzmanlar tarafindan incelenmeye ve degerlendirilmeye devam etmektedir.

Koronaviriis salgininin insandan insana hizli bir sekilde bulasmasi, insanlarin fiziki
temas kurmamasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum literatiire sosyal mesafe ve sosyal
1zolasyon kavramlarini kazandirmistir. Bu tedbirlerle insanlarin fiziki temas kurmadan iletisime
gegmesinin saglanmasi ve salginin kontrol altina alinmasi amaglanmistir (Vallance, 2020).
Uzmanlar tarafindan, koronaviriis enfeksiyonuna karsi korunmak i¢in mevcut bir asinin
olmayis1 ve enfeksiyona yonelik aginin hala gelistirilememis olmas1 sebebiyle genel kurallara
dikkat edilerek enfeksiyona yonelik riski azaltmanin olanakli olabilecegi belirtilmektedir.
Ellerin sik sik yikanarak enfekte olmus bireylerle temas etmekten uzak durmak bu 6nlemlerin
basinda gelmektedir. Bununla birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin dnerileri ve bilim insanlarinin
yonlendirmeleri ile iilkeler de kendi kosullar1 dogrultusunda cesitli onlemler alarak viriisiin
yayilmasini engelleme caligmalar1 yiiriitmektedir (Duran, 2020). Bu c¢alismalar kapsaminda
sosyal izolasyon, diinya genelinde bir¢ok etkinligin (kongreler, festivaller, kiiltiir-sanat
etkinlikleri, spor turnuvalari vb.) gegici olarak durdurulmasi, kisitlanmasi veya iptal edilmesi
ulusal ve uluslararasi uguslarin iptali, kismen veya tamamen sokaga ¢ikma yasagi veya
karantina ilan1 gibi ¢esitli onlemler alinmistir (Ivanova ve Craver, 2020). Biitiin bu 6nlemler,
salginin yayillma hizin1 azaltarak kontrol altina almaya ve tilkelerin saglik sistemlerinin
cokmesini engellemeye yoneliktir.

Pandemi siirecinde Covid-19 viriisiiniin enfekte ettigi ¢ok sayida insanin iyilestigi
goriilmektedir. Ancak 6zellikle kronik hastalig1 olan ve/veya ileri yastaki insanlarin hastalik
slirecinin biiylik oranda 6liimle sonuglandigi goriilmektedir (Yildiz, 2020). Bununla birlikte
hastaliga yonelik heniliz bir tedavi yonteminin gelistirilememis olmasi, enfekte ve 6liim
rakamlarinin  glin  gectikge yiikselmesi, karantina siirecinin ne kadar siireceginin
ongoriilememesi, yasanan ve yasanmasit muhtemel olan ekonomik kayip ve krizler, kisilerin
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sagliklarim1 ve sevdikleri insanlar1 kaybetme korkular1 diinya genelindeki biitiin insanlar
psikolojik anlamda olduk¢a zorlamaktadir. Karantina siirecinin ardindan birgok insanin
asabiyet, depresyon, kaygi bozuklugu, travma sonrasi stres gibi psikolojik hastaliklara sahip
olacaklar belirtilmektedir (Diinya Ekonomik Forumu, 2020).

COVID-19 Pandemisinin psikolojik etkilerine ek olarak diinya genelindeki bircok
sektor ve ¢alisanin, salginin yol agtig1 ekonomik sorunlarla da miicadele etmeye c¢alistiklar
bilinmektedir. Kriz sebebiyle isinden olan, iicretsiz izin verilen ya da bu siire zarfinda is
yerlerini kapatmak durumunda kalan bir¢ok insanin, sagliga yonelik endiselerine ek olarak
maddi sikintilarla da bogustuklar1 goriilmektedir. Salgin siirecinde ve bu siirecin sonrasindaki
donemlerde de diinya genelinde ve hemen hemen biitiin sektorlerde ekonomik sikintilarin
yasanaca@1 ongoriilmektedir. Konaklama, yeme-igme hizmetleri, imalat, emlak, otomotiv ve
toptan ve perakende satis hizmetleri gibi sektorlerin Covid-19 krizinden en ¢ok zarar1 gorecegi
belirtilirken egitimin en az =zarar gorecegi Ongoriillen sektorler arasinda yer aldigi
belirtilmektedir. Diger sektorlere yonelik maddi zararlarin devlete ait egitim kurumlarimi
toplumsal ekonomi ve hane halkinin egitime yoOnelik harcamalar1 yoOniiyle etkileyecegi
ongoriilirken 6zel 6gretim kurumlarinin ise dogrudan ekonomik yapiy1 bozucu etkisinin
gozlemlenebilecegi ifade edilmektedir. Covid-19 salgininin 6zel 6gretim kurumlarina yonelik
ekonomik etkisinin, salginin diger sektorlere yonelik tiretim ve hizmeti engelleyici etkisinin
devam edecegi siirece dayali olarak ilerleyen donemlerde daha net bir bicimde goriilebilecegi
ifade edilmektedir (UNESCO, 2020b).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yasanan hizli gelismelerin, Covid-19
oncesindeki donemlerde, basta egitim sektorii olmak iizere biitiin sektorleri etkiledigi
belirtilmektedir. Covid-19 siireciyle beraber bu etkiye yonelik 6nemin tiim egitim diinyasinda
cok daha net bir bicimde anlasildig1 diistiniilmektedir. Yiiz yiize egitime yonelik verilen arayla
birlikte Milli Egitim Bakanlig: tarafindan daha 6nceki donemlerde de kullanilmis olan Egitim
Bilisim Aginin TRT araciligiyla televizyon ekranina taginmasi, iiniversiteler ve bazi 6zel
okullarin online ders altyapilarin1 devreye alarak derslerini dijital ortamda gerceklestirmeye
baglamalar1 egitimin dijitallesmesi siirecinin hizlandirilmasint saglamistir. Bir zorunluluk
nedeniyle hizlanan “egitimde dijitallesme” hareketinin, Covid-19 Pandemisinden sonra da
desteklenmesi gerektigi yoniinde uzman goriisleri bulunmaktadir (Altunel, 2020).

Egitim alaninda dijitallesme beraberinde gesitli firsatlar1 da getirmektedir. S6z konusu
firsatlar Yiiksekogretime sistemine olumlu katkilar saglayabilmesinin ancak ders veren 6gretim
elemanlarinin dijital egitim sistemine hakim olmalarina bagli oldugu belirtilmektedir. Son
donemlerde gergeklestirilen gesitli egitim ve yatirimlarla siif ve okullarin teknolojiye yonelik
altyapilarinda, 6gretim elemanlarin ise teknoloji alanindaki beceri ve bilgilerinde pozitif
gelismelerin yasandigr dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu pozitif gelismelerin egitim-6gretime
yonelik siireclerin tiimiine yayilarak ve sistemin dijital araclar araciligiyla desteklenerek Covid-
19 nedeniyle igerisinde yer aldigimiz siiregle birlikte ilerleyen siire¢lerde de yiliksekdgretim
egitiminde kalite artisin1 saglamak olanakli olacaktir.

Bugiine kadar bireysel egitim gereksinimleri daha ¢ok yiiz yilize egitim ile, belirli bir
kitleye yonelik egitim gereksinimleri ise daha ¢ok uzaktan egitim uygulamalar ile karsilana
gelmistir. Yiiksekogretimde de temel olarak yiiz ylize egitim ve uzaktan egitim olmak iizere iki
tir egitim olanag1 Ogrencilere sunulmaktadir. Teknolojinin gelisimi ile uzaktan egitim
olanaklar1 artmis, bireysel ve kitlesel egitim yontemlerinin bir tek yapida biitiinlestirilebilmesi
icin pek ¢ok olanak ortaya ¢ikmistir (Karatas, 2003). Covid-19 Pandemi déneminde ise bu
olanaklardan yararlanmaya yonelik uygulamalar hizla yayginlagmistir.

Egitim alaninda uzaktan egitime ve uzaktan egitim i¢in gerekli olan dijital alt yapiya
giden en etkin yolun, “sistem yaklasim1” oldugu ifade edilmektedir. Bilim insanlarinin, gelecek
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donemin egitiminin “dijital egitim”, dijital egitimin gelecek doneminin ise “sistem yaklagimi”
oldugunu belirttikleri goriilmektedir (Parlak, 2017). Yazilim sistemlerinin gelistirilmesi, yeteri
diizeyde ve gereken donanimlarin saglanmasi, politikalara yonelik uyumlastirmalarin
gergeklestirilmesi, dijitallesme ve teknolojinin yayginliginin saglanmast ve bu siireclere ait
izlenimlerin raporlarinin i1yi tutulmasi, tamamlanmasi gereken ilk hususlar arasinda yer
almaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELIi VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Fakiiltesi turizm lisans egitimi alan Ogrencilerin goriislerine dayali olarak uzaktan
egitimin degerlendirilmesidir. Bu amagla uyumlu olarak arastirma kapsaminda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Cinsiyet degiskeni, turizm lisans oOgrencilerinin uzaktan egitim ders
memnuniyetlerini etkilemektedir.

Hz: Cinsiyet degiskeni, kullanilan programin etkililigini etkilemektedir.

Hs: Ogrencilerin uzaktan egitim algilari, uzaktan egitim ders memnuniyetini
etkilemektedir.

Haa: Kisisel uygunluk, uzaktan egitim ders memnuniyetini etkilemektedir.
Hab: Kullanilan programin etkililigi uzaktan egitim ders memnuniyetini etkilemektedir.
Hsc: Ogrencilerin 6grenme algilari, uzaktan egitim ders memnuniyetini etkilemektedir.

Hsda: Ogrencilerin uzaktan egitim programmm degerlendirme algilari, uzaktan egitim
ders memnuniyetini etkilemektedir.

Hse: Ogrencilerin algiladiklar: destek hizmetleri, uzaktan egitim ders memnuniyetini
etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H2

Ogrenme

Degerlendirme

H1

Uz EQ. Ders
Memnuniyeti
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayic1 bir nitelik tastyan bu arastirmayla, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Fakiiltesi lisans O6grencilerinin internet tabanli uzaktan egitime yonelik tutumlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin evreni, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi turizm
fakiiltesi lisans O6grencilerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda uygun (convenience)
ornekleme yontemi kullanilmistir (Kilig, 2013: 44). Bu 6rnekleme yontemi, arastirmalarda
zaman, para ve isglicii agisindan var olan smirliliklar1 kolaylastiran, ulasilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerin secilmesi nedeniyle arastirmaya hiz kazandiran bir yontemdir. Bu
dogrultuda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan 6grencilere
final 6devlerinin teslim tarihinden bir hafta 6nce hazirlanan anket formu gonderilmis ve
ogrencilerden web tabanli olusturulmus bu ankete katilmalar1 istenmistir. Ayrica anket formu,
ogrencilerin e-posta adreslerine hatirlatma e-mailleri araciligiyla da gonderilmistir. Gonderilen
1140 anketten 305 adedi geri donmiis, bunlardan 91 adedi diizgiin doldurulmadig: icin
elenmistir. Arastirmada kullanilan veriler 214 adet anket formu iizerinden degerlendirilmistir.
Anketlerin geri donilistim oran1 %18,78’dir. Bu oranin, ¢alismanin evreni temsilinde yeterli
oldugu (Yazicioglu ve Erdogan 2007: 70) goriilmektedir.

Arastirma evrenine ait demografik verilerle ilgili frekans degerlerine bakildiginda
Ogrencilerin yas gruplarina gore %34,6’simin 18-20, %46,7’sinin 21-23 ve %18,7’si ise 24-27
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ogrenciler cinsiyetleri agisindan incelendiginde ise
%48,6’sinin kiz, %51,4liniin ise erkek o6grenci oldugu goriilmistiir. Covid-19 siirecinde
uzaktan egitimi takip edebilme diizeylerine bakildiginda; 6grencilerin %33,64°1 “Tiimiiyle
takip edebiliyorum”, %37,85’1 “Genellikle takip edebiliyorum”, %14,50’si “Kismen takip
edebiliyorum” ve %14,01°’1 “Neredeyse hi¢ takip edemiyorum” olarak uzaktan egitimi takip
edebilme diizeylerini belirtmiglerdir. Bu siiregte Ogrenciler agisindan derslerin takibini
etkileyen en onemli engeller olarak; ogrencilerin %21,96’sinin “bilgisayar ve/veya diger
donanimlarin eksikligi”, %27,57’sinin “sik sik internet baglantisinin kesilmesi”, %7,94 {iniin
“aileyi ilgilendiren sorunlarin yaganmas1” ve %42,53’linlin “6gretim elemanlar ile iletisim
etkinliklerinin 1yi olmamasi”n1 gerekg¢e gosterdikleri gorilmiistiir.

Covid-19 siirecinde Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyet faktorlerini 6lgmek
amaciyla olusturulan anket formunda yer alan ilk 6lcek, Eygii ve Karaman (2013) tarafindan
yapilan ¢alismay1 temel almistir. Covid 19 siirecinde Canakkale Onsekiz Mart Universitede
kullanilan uzaktan egitim sistemi ve Eygii ve Karaman (2013)’lin calismalarindaki 6l¢ek
ifadeleri arasinda cesitli farkliliklar oldugundan, bazi sorular ¢ikarilmis veya turizm yiiksek
egitimi kural ve diizenlemelerine gore uyarlanmistir. S6z konusu 6l¢ek bu caligmada, “Kisisel
Uygunluk”, “Etkililik”, “Ogrenme”, “Degerlendirme” ve “Destek Hizmetler” boyutlari ile
degerlendirmeye alinmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyet durumlarini 6lgmek igin
Lee ve arkadaslarmin (2011: 160) gelistirdigi “Ogrencilerin Destek Algist ve Ders
Memnuniyeti” 6l¢eginin “Ders Memnuniyeti” boyutundan yararlanilmistir. Ayrica ¢alismada,
Covid-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitimi takip edebilme diizeyleri ve uzaktan egitimde
derslerin takibini etkileyen 6nemli engelleri tespit etmek amaciyla Ozyurek, Begde, Yavuz ve
Ozkan (2016)’1n uzaktan egitim uygulamasina ydnelik dgrencilerin bakis agisini lgtiikleri
caligmalarindan yararlanilmistir. Anket formunda yer alan olgekler 5°li Likert tipinde
tasarlanmustir. ifadelere verilen yanitlar “1-Kesinlikle katilmiyorum”, “3-Kararsizim” ve “5-
Kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Anket formunda oncelikle ¢alismanin amaci 6grencilere
aciklanmis sonrasinda ise anket formunu doldurmalari istenmistir. Anket formunda ters
kodlanmis (olumsuz olarak yoneltilen) bes 6l¢ek ifadesi analizler esnasinda olumluya ¢evrilmis
ve ifadelere ait ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, katilimeilarin
Olceklerde yer alan ifadeleri okuyarak cevapladiklarini ortaya koymakta ve bulgularin
giivenirligini yiikseltmektedir.
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Aragtirmada, 6rneklemin 30°dan biiyiik olmasi, ele alinan 6lc¢ek ifadelerine ait merkezi
egilim (mod, aritmetik ortalama ve medyan) degerlerinin birbirine yakin olmasi, ¢arpiklik ve
basiklik (-.096 ve -.842) degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda yer almasi1 nedenleri
ile verilerin normal dagilima uyduguna karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Parametrik analiz yontemlerinin kullanilabilmesi i¢in arastirma siiresince uygulanan test ve
Olgeklerden elde edilen nicel verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Sim ve
Wright, 2002). Arastirmada 6lgeklerin giivenirlik ve i¢ tutarlik degerlerini 6lgmek amaciyla
Cronbach's Alpha (o) katsayisi hesaplanmistir. Eygii ve Karaman (2013) tarafindan gelistirilen
Olcegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,920 olarak bulunmustur. Lee ve arkadaslarinin (2011:
160) gelistirdigi “Ders Memnuniyeti” 6lgeginin Cronbach's Alpha katsay1 degeri ise 0,864
olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik Olciisii 1.00'e ne kadar yakinsa,
degerlendirilmekte olan Slgeklerin i¢ tutarliligi da o kadar artmaktadir (Darren ve Mallery,
2016: 232). Bu baglamda arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliklar1 bakimindan oldukga
giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

5. BULGULAR

Calismada degerlendirilen 6lgege ait yapisal gegerligi tespit etmek amaciyla Aciklayict
Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Uzaktan egitim 6l¢eginin verilerinin faktor analizine
uygun olup olmadigini belirlemek icin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testlerine bakilmistir. KMO degeri 0,885, yaklasik ki kare: 753.640,
serbestlik derecesi: 46, ve anlamlilik (p): 0,000 sonuglarina gore verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu goriilmiistiir. A¢iklayici faktor analizi ile Tabachnick ve Fidell (2007)nin 6nerisi
(> 0,55 iyi ve A> 0,45 kabul edilebilir) dogrultusunda uzaktan egitim dl¢eginin ifadelerinin
yiikiiniin 0,45'ten biiyiik oldugu goriilmiis ve biitiin ifadeler analizlere dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin uzaktan egitim 6grenme ortamindaki bilesenleri
genel olarak olumlu bulduklari goriilmektedir (Tablo 1). Ogrencilerin en yiiksek ortalama ile
katildiklar1 boyut “6grenme” iken; en diisiik ortalama ile katilim gosterdikleri boyut ise “destek
hizmetler” olmustur. Ayrica 6grencilerin ikinci en diisiik katilim gosterdikleri boyutun
“etkililik” boyutu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Boyutlarin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Faktorler X S. Sapma
Kisisel Uygunluk 3,49 0,88
Etkililik 3,16 1,00
Ogrenme 3,65 0,82
gzgléﬁl:ndirme Egitim Programini 3,63 0,76
Destek Hizmetleri 3,03 0,93
Uzaktan Egitim Ders Memnuniyeti 3,66 0,95

5.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen bagimsiz orneklemler igin t testi sonucunda
arastirmaya katilan ogrencilerin cinsiyetleri ile uzaktan egitim ders memnuniyetleri ve
kullanilan programin etkililigi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 2. Uzaktan egitim ders memnuniyeti, etkililik ile cinsiyetleri arasindaki iliskinin
tespitine yonelik gerceklestirilen t testi sonuglari

. — S.
o o
Faktorler Cinsiyet N Y0 X Sapma t p
5iti K 104 | 48,6 | 3,4506 0,85
Uzaktan _Egl_tlm Ders 12 2,020 | 0,030
Memnuniyeti Erkek 110 | 51,4 | 3,6920 0,95
_— Kiz 104 | 48,6 |2,9819 0,97
Etkililik 2,103 | 0,037
Erkek 110 | 51,4 | 3,3310 1,02

Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere kiyasla uzaktan
egitim ders memnuniyetlerinin daha fazla oldugu ve bu derslerin etkililigine daha fazla
katildiklar1 gorilmiistiir.

5.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuclarina gore degiskenler arasindaki iligkilerin hepsi dogrusal yonliidiir. Tablo 3°te
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Uzaktan egitim dl¢eginin faktorleri ile uzaktan egitim ders memnuniyeti arasindaki

iligki
Olcekler/Faktorler 1 2 3 4 5 6
.. o=
Kisisel Uygunluk 018
Etkililik 0,691 | 0=,923
Ogrenme 0,562 | 0,593 | 0=,916
Uzzvlktan .Eg1t1m Programini 0,683 | 0710 | 0641 | 0=924
Degerlendirme
Destek Hizmetleri 0,671 | 0,612 | 0,591 | 0,661 | 0=916
Uzaktan ~ Egitim  Ders | 565/ | 6g1 | 0,663 | 0,702 | 0,721 | o=.864
Memnuniyeti

* Faktorlere ait korelasyon degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore kisisel uygunluk ile etkililik (r=691; p<0,001),
ogrenme (r=562; p<0,001), uzaktan egitim programini degerlendirme (r=683; p<0,001), destek
hizmetleri (r=671; p<0,001) ve uzaktan egitim ders memnuniyeti (r=654; p<0,001) boyutlar1
arasinda orta kuvvette anlamli iligkiler tespit edilmistir. Uzaktan egitim memnuniyet dl¢eginin
etkililik boyutu ile 6grenme (r=593; p<0,001), uzaktan egitim programini degerlendirme
(r=710; p<0,001), destek hizmetleri (r=612; p<0,001) ve uzaktan egitim ders memnuniyeti
(r=681; p<0,001) boyutlar1 arasinda da anlamli ve orta kuvvetli iliskiler saptanmistir. Uzaktan
egitim memnuniyet dlgceginin 6grenme boyutu ile uzaktan egitim programini degerlendirme
(r=641; p<0,001), destek hizmetleri (r=591; p<0,001) ve uzaktan egitim ders memnuniyeti
(r=663; p<0,001) boyutlar1 arasinda orta kuvvette anlaml iliskilerin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, uzaktan egitim memnuniyet dl¢ceginin bir diger boyutu olan uzaktan egitim programini
degerlendirme ile destek hizmetleri (r=661; p<0,001) ve uzaktan egitim ders memnuniyeti
(r=702; p<0,001) boyutlar1 arasinda da orta kuvvette anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Korelasyon analizinde yer alan en giiclii iliskinin ise uzaktan egitim memnuniyet dl¢eginin
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destek hizmet boyutu ile uzaktan egitim ders memnuniyeti (r=721; p<0,001) arasinda
gerceklestigi gorilmistiir.

5.3. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ve hipotezleri test
etmek amaciyla regresyon modeli kurulmustur. Regresyon modelinde anket formundan elde

edilen egitim memnuniyet 6l¢egi boyutlarinin verilerinin 6grencilerin uzaktan egitim ders
memnuniyet diizeylerini yordayip yordamadigina bakilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgeginin Boyutlarinin Uzaktan Egitim Ders
Memnuniyetinin Yordama Diizeyleri

BAGIMLI DEGIiSKEN

BAGIMSIZ DEGISKENLER Uzaktan Egitim Ders Memnuniyeti

B t P (Sig.)
Kisisel Uygunluk 198 4.809 ,001*
Etkililik 212 5,135 ,001*
Ogrenme ,309 5,803 ,001*
[k o P
Destek Hizmetleri ,449 7,770 ,001*
F 59.923
R2 ,623
dzItR2 ,388
*p<.01

Standardize edilmis Beta katsayisina gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
(uzaktan egitim ders memnuniyeti) lizerindeki etkisindeki onem siras1 destek hizmetleri (B=
0,449), 6grenme (B= 0,309), uzaktan egitim programini degerlendirme (B= 0,303), etkililik
(B=0,212) ve kisisel uygunluk (B= 0,198) seklindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore
uzaktan egitim ders memnuniyetindeki degiskenligin %38,8°1 uzaktan egitim memnuniyetine
ait faktorler tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore, uzaktan egitim memnuniyetine ait
faktorler uzaktan egitim ders memnuniyetinin anlamli bir yordayicisidir. Calismanin
bulgularina bakilarak one siiriilen biitiin hipotezlerin kabul edildigi sylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kisa siirede hayata
gecirdigi uzaktan egitim ders sistemini turizm lisans 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun
(yaklasik %86’ sinin) takip edebildigi goriilmiistiir. Bu duruma basta mobil teknolojik cihazlarin
kullannm1 olmak iizere internet ortaminda iletisimin genglerin hayatlarinda énemli bir yer
tutmasinin neden oldugu sdylenebilir. Bu c¢alismanin sonuglar1 ile ayn1 dogrultuda Tiirkiye
genelini ele alan ve 6grencilerin katilimiyla yapilan bir arastirma goére Canakkale Onsekiz Mart
Universirtesi Covis-19 Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecini Tiirkiye’de bulunana diger
devlet ve vakif iiniversiteleri dikkate alindiginda oldukea iyi yonetmistir (COMU, 2020). Bu
calisgmanin  sonuglarina gdére Ozellikle erkek Ogrencilerin  uzaktan egitim ders
memnuniyetlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica, erkek d6grencilerin kiz 6grencilere
kiyasla uzaktan egitim derslerini daha fazla etkili bulduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte, Covid-19 siirecinde turizm lisans 6grencilerinin agisindan uzaktan egitim derslerinin
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takibini etkileyen ¢esitli engellerin oldugu tespit edilmistir. Turizm lisans 6grencileri, 6gretim
elemanlari ile iletisim etkinliklerinin iyi olmamasini en 6nemli engel olarak gosterirken uzaktan
egitim ders sisteminde kullanilan bilgisayar ve diger donamimsal eksiklikleri, yogunluk
nedeniyle yasanan sik sik internet kesintilerini ve ¢esitli ailevi sorunlarin yasanmasi gibi
durumlar1 uzaktan egitim derslerinin takibini etkileyen diger engeller olarak ifade etmislerdir.

Bu c¢aligma kapsaminda; turizm lisans dgrencilerinin 6gretim elemanlar ile iletisim
etkinliklerinin iyi olmamasi algilamalarina, uzaktan egitim sistemine ani ge¢ilmesinin neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Normal sartlar altinda 6gretim elemanlari, uygulanan yiiz yiize
egitim miifredatina uymak, bu metot i¢in belirli bir egitim programini segmek ve dersi alan
ogrencilerin derse katilimlarini diizenlemekle yiikiimliidiirler. Uzaktan egitim ders sisteminin
devam ettirilmesi yoOniinde bir kararin alinmasi durumunda, Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin bu yeni sisteme kuskucu olarak yaklasmayacaklari ve uyum saglayacaklari
degerlendirilebilir. Bdylelikle, bu arastirma kapsaminda turizm lisans Ogrencilerinin
belirttikleri d6gretim elemanlariyla yasanan iletisim engelinin de zamanla ortadan kalkacagi
diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma ile birlikte, 6grencilerin uzaktan egitim ders memnuniyetleri iizerine verilen
destek hizmetlerinin, 6grenme kosullarinin, uzaktan egitimde degerlendirme sisteminin,
programin etkililiginin ve 6grencilerin uzaktan egitim ders sistemine kisisel uygunluklarinin
onemli belirleyiciler oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarina gore, 6grencilerin uzaktan
egitim ders memnuniyetlerindeki toplam degisimin %38,8’inin uzaktan egitim memnuniyetine
yonelik ifade edilen bu faktorler tarafindan agiklandig: belirlenmistir.

Covid-19 pandemi siireci, Universiteler acisindan uzaktan egitim sistemlerinin alt
yapisina sahip olunmasinin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. Benzeri bir salgin veya
egitime uzaktan devam edilmesini gerektiren diger durumlarda egitimin aksamamasi, etkili ve
verimli bir sekilde derslerin yiiriitiillmesi ve senkronize bir bi¢imde egitim-6gretim
faaliyetlerine devam edilmesi igin iiniversitelerin bu alt yapiy1 olusturmalar1 ve bu ve benzeri
durumlar i¢in uzaktan egitim sistemini hazir bulundurmalar1 6nerilebilir. Bu noktada 6zellikle
Yiiksek Ogretim Kurumuna (YOK), kendi internet tabanli uzaktan egitim sisteminin alt yapisini
olugturmasi onerilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler agisindan da bu ve benzeri durumlar
i¢in birtakim 6nerilerde bulunulabilir. Ogrencilerin gerekli donanimlara ve uzaktan egitim
sistemine sahip olmalar1 da bu siirecin devamli ve senkronize bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda devlet eliyle 6grencilere yapilacak yardimlar s6z konusu
olabilir. Bu yardimlara, uzaktan egitimin ger¢eklesmesi icin gerekli donanimlar olan bilgisayar
veya tableti olmayan dgrencilerin tespit edilmesi ve bu donanim eksikliginin giderilmesi 6rnek
olarak verilebilir. Burada amag, her 6grencinin aktif bir sekilde uzaktan egitim derslerine
katilimlarinin devam ettirilmesini saglamak ve bunu siirdiiriilebilir kilmaktir. Alt yapinin
saglanmas1 konusunda ise yerel yonetimlere ve internet operatdrlerine gorevler diigsmektedir.
Teknoloji, internet ve bilgi cagi artik operatdrlere s6z konusu kesintileri engelleme imkani
vermektedir. Bu noktada operatorler, kamu yarari adina yiiksek egitimi desteklemelidirler. Bu
anlamda kesintisiz internet i¢in paydaslara alt yap1 sistemlerinin veya gerekli diger unsurlarin
saglanmas1 konusunda biiytik gorevler diistiigli belirtilebilir.

Ogretim elemanlarmin teknolojiye yonelik beceri ve bilgilerinin desteklenmesi, dijital
egitim sistemi ile uyumlu etkilesimli igerikler olusturmalari amaciyla gereken egitimlerin
verilmesi Onerilmektedir. Hizmet 6ncesinde ve esnasinda 6gretim elemanlarinin dijital icerik
olusturmalar1 konusundaki egitimlerin kisith kaldig1 g6z dniine alindiginda, 6gretim elemanlart
destege gereksinim duymaktadirlar. Sistemsel destegin yami sira, 6gretim elemanlarinin
bireysel anlamda mesleki gelisimlerine yonelik alacaklar1 egitimleri de bu alanlara
yonlendirmelerinin faydali olacag: ifade edilmektedir. Ogretim elemanlarinin, halihazirdaki
internet tabanli uzaktan egitim sistemi aracilifiyla 6grencilere sunulan igerikleri incelemeleri
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ve gerekli gordiikleri noktalarda sisteme geri bildirimde bulunmalari, dijital yiiksekdgretim
egitimi sisteminin kalitesinin gelisimine pozitif katkilar saglayacaktir.

Yukaridakilere ek olarak, bu c¢alismanin bazi smirliliklart mevcuttur. Calisma
kapsaminda yapilan arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans
ogrencileri ile siirl1 olup bundan sonraki calismalar YOK e bagh diger iiniversitelerin turizm
lisans boliimleri ile gergeklestirilebilir ve elde edilecek sonuglar bu ¢alisma ile kiyaslanarak
daha genel sonuglara ulasilabilir. Bu ¢alisma, turizm lisans 6grencilerine kapali u¢lu sorular
yoneltilerek gergeklestirilmistir. Gelecekte gergeklestirilmesi planlanan arastirmalarda
ogrencilerle birebir goriismeler yapilarak uzaktan egitim konusundaki memnuniyet diizeylerini
etkileyen faktorler hakkinda daha derinlemesine bilgilerin ortaya konmasinin yararl olacagi
diistiniilmektedir.
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