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OZET

Covid-19 olarak da bilinen Koronaviriis‘iin Tirkiye'de yayilmasi, egitim dahil insan
hayatinin her yonint onemli 6lgiide etkilemistir. VirGisin endige verici sekilde yayiimasi,
egitim kurumlarini kapanmaya zorlamigtir. Etkiyi azaltmak icin egitim kurumlari, hem ma-
teryal hem de insan kaynaklarina bagli olarak 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve ebe-
veynler icin cesitli seceneklerle farkli baglamlarda egitim yontemleri gelistirmiglerdir. Bu
yontemlerle Milli Egitim Bakanhgi 6grencilerin Covid-19 sirecinde okul derslerinden kop-
mamasi ve egitimin siirekliligini saglamak icin bazi yenilikci teknolojiler (6rn. EBA TV ve te-
levizyon yayinlari gibi dijital ve mobil teknolojiler) olusturmustur. Uzaktan egitim, internet
ve Wi-Fi dahil olmak (izere teknolojik olanaklara bagli oldugundan, bunlarin erisilebilirlik
ve kullanimindaki aksakliklar, egitimde hizmet kalitesinde farkliliklara sebep olmaktadir.
Bu baglamda ¢alismanin amaci, Covid-19 g6lgesinde uzaktan egitim hizmet kalitesini 6§-
retmenlerin bakis agisiyla incelemektir.

Calismada Covid-19 pandemisisi slrecinde lise 6gretmenleri tarafindan sunulan
uzaktan egitim hizmet kalitesini belirlemek amaciyla Parasuraman vd. (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL 6lgegi temel alinarak hazirlanan yapilandinimig mulakat formu kulla-
nilmigtir. Veriler Yozgat ilinde lise bazinda egitim 6gretim yapan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde egitim-6gretim hizmeti sunan on égretmen ile 10-25 Mayis 2020 tarihleri ara-
sinda telefonla gortstlerek elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, genel olarak uzak-
tan egitim sisteminde 6gretmenlerin kendilerini yeterli gordtikleri ve uygulama katihmlari-
na 6zel caba gostererek kaliteli bir egitim hizmeti sunmaya galistiklari ancak bazi sistemsel
teknik konularda ve degerlendirme dontit noktasinda sikintilar yagadiklari sonucuna ula-
silmistir.
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INVESTIGATION OF DISTANCE EDUCATION SERVICE QUALITY IN
SHADE OF COVID-19

ABSTRACT

Covid-19, also known as the spread of coronavirus in Turkey, including education
has influenced every aspect of human life significantly. The alarming spread of the virus
has forced educational institutions to shut down. In order to reduce the impact, educatio—-
nal institutions have developed training methods in different contexts with a variety of op-
tions for students, teachers, administrators and parents, depending on both material and
human resources. With these methods, the Ministry of National Education has created so-
me innovative technologies (for example, digital and mobile technologies such as EBA TV
and television broadcasts) to ensure that students do not leave school lessons during the
Covid-19 process and to ensure the continuity of education. Since distance education is
dependent on technological facilities including internet and Wi-Fi, disruptions in their ac-
cessibility and use cause differences in service quality in education. In this context, the aim
of the study is to examine the distance education service quality from the perspective of
teachers in the shadow of Covid-19.

In the study, a structured interview form prepared on the basis of the SERVQUAL sca-
le developed by Parasuraman et al. (1988) was used in order to determine the quality of
distance education provided by high school teachers during the Covid-19 pandemic pro-
cess. The data were obtained by phone calls between 10-25 May 2020 with ten teachers
who provide education and training services in Vocational and Technical Anatolian High
Schools in the province of Yozgat. According to the findings, it was concluded that in the
distance education system in general, teachers consider themselves competent and try to
provide a quality education service by making special efforts to their application participa—
tion, but they have difficulties in some systemic technical issues and evaluation feedback.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Education Service Quality, SERVQUAL

GIRIS

Toplumsal gelisimin saglanabilmesi icin tiim bireylerin amaglara gore yetistiriimesi,
egitilmesi zorunludur. Bu zorunluluk, bireyleri icinde bulunduklari topluma uyum saglama,
gudileme, Kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ylkselme gibi ¢abalarin
gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanligin kazandiriimasini kapsamaktadir. Bu gereksinmele-
rin karsilanmasi ise gerekli egitim ortaminin saglanmasina baglidir.

Covid-19 pandemisi tlim diinyada hayatin akisi degistirmistir. Pandeminin etkisini
azaltmak ve ylksek bulasici 6zelliginden dolayr yayilimini yavaslatmak igin esnek ¢alisma,
evden galisma, dontsimlii calisma gibi uygulamalara gecilmistir. Ayni zamanda ttim diin-
yada kismi veya tam zamanli sokaga ¢ikma yasaklari, karantina siiregleri, bireylerin kendi-
lerini izole etmeleri ve sosyal mesafenin korunmasi gibi dnlemler alinmigtir. Bu 6nlemler
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kapsaminda insandan insana temasin olabilecegi yerler kapatiimig, egitim kurumlar da bu
kapsama dahil edilmistir (Bozkurt, 2020). UNESCO raporuna gére; 191 llkede 1, 6 milyar
6grenci, egitim kurumlarinin gegici olarak kapatiimasindan ciddi sekilde etkilenmistir
(UNESCO, 2020). Etkiyi azaltmak icin egitim kurumlari, hem materyal hem de insan kaynak-
larina bagli olarak 6grenciler, 6gretmenler, ydneticiler ve ebeveynler icin bir dizi secenekler
gelistirmiglerdir. Segeneklerin ¢ogu, uzaktan egitimin sirekliligini saglamak icin yenilikgi
teknolojileri (EBA, EBA TV ve televizyon yayinlari gibi dijital ve mobil teknolojiler vb. ) icer-
mektedir (Dawadi, Giri & Simkhada, 2020).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler her sektérde oldugu
gibi egitim sektdriinii de etkilemektedir. Koronavirtis (Covid-19) salginiyla birlikte bu etki-
nin énemi tiim egitim ¢evrelerince daha iyi kavranmig oldu. Y(iz yiize egitime ara verilme-
siyle birlikte Milli Egitim Bakanh@i (MEB) tarafindan daha 6énce kullanilan EBA TRT vasita—
siyla televizyona taginmis, (iniversiteler ve bazi 6zel okullar da online ders altyapilarini dev—-
reye alarak derslerini dijital ortamda yiritmeye baslamiglardir (www.setav.org).

Covid-19 pandemisi nedeniyle aksayan egitimin telafi edilmesi icin farkl uzaktan
egitim sistemleri gelistirilerek 6grenenlerin eksik kaldigi konu kazanimlari giderilmeye ¢a-
lisiimaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile Covid-19 pandemisi siirecinde lise 6gretmenle-
rinin sunduklar uzaktan egitim hizmet kalitesinin incelenmesi amaglanmistir. Literatiire
bakildiginda Covid-19'un egitim sektérine etkisi ile ilgili calismalar mevcutken hizmet ka-
litesi boyutlari temel alinarak 6gretmenlerin bakis agisiyla uzaktan egitim hizmet kalitesinin
incelendigi bir calismaya rastlanamamistir. Bu yonuyle ¢alismanin literatiirdeki boslugu
doldurarak mevcut literatiire katki saglayacagi distintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Karmagik ve kapsami genis bir toplumsal olgu niteliginde bulunan egitim, insanoglu-
nun yeryiziinde var oldugu ilk glinlerde baslayan, zamanla gelisen ve genisleyen, zengin-
lesen ve 6nemi gittikge artan, toplumsal bigimlendirmeyi ciddi bir sekilde etkiyen bir kav-
ram haline gelmistir. Egitimin kokeni toplumdur dolayisiyla egitim, toplumsal yasamin bir
trevidir. Ancak zamanla, dogal bir etkilesim streci i¢inde bulunulan toplumsal yasam,;
egitimin, niteligini ve bigimini etkilemis ve benzer sekilde, egitimin de toplumsal yagamin
niteligini ve bicimini etkiledigi gortilmistir. Temel ge¢misi yaklasik iki ylizyil 6ncesine da-
yanan uzaktan egitim ise, glinimuz toplumunun egitim ihtiyacini karsilamak igin sunulan
alternatif bir sistemdir (Yenal, 2009). Uzaktan egitim kavrami ilk kez 1892 yilinda Wisconsin
Universitesi katalogunda kullanilmistir (Rumble, 1986). Ardindan 1906 yilinda yine Wiscon-
sin Universitesi'nin yéneticisi olan William Lighty tarafindan hazirlanan bir makalede yer
almigtir. 1960 ve 1970'li yillarda Otto Peters bu kavrami Almanya’da tanitmis ve Fransa’da
uzaktan egitim kavrami ilk defa kullaniimaya baslanmistir (Kaya, Erden, Cakir & Bagirsakgl,
2004). Uzaktan egitim, fiziksel olarak ayri ortamlarda yer alan 6gretme ve 6grenme siire-
lerini ok gtizel ve faydali bir sekilde tanimlamaktadir (Picciano, 2001). Egitimde kalite,
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baslangici olan fakat sonu olmayan dinamik, degisken bir stirectir. Kalite ayni zamanda
zaman ve mekanla da iligkilidir. Egitim hizmetlerinin kalitesinin belirlenmesinde, paydas-
larla iligkiler, bu hizmeti sunma esnasindaki kosullar ve egitim kurumunun karsilagtigi
problemler 6nemli rol oynamaktadir (Muhammed, 2005'ten aktaran Alomari, 2019).

2019 yilinin sonunda baslayan Koronaviriis (Covid-19) pandemisi tiim diinyada sos-
yo-Kkiilttirel, politik, ekonomik ve su anda 6ngdriillemeyen pek ¢ok boyutta tim diinyayi et—
kisi altina almigtir. Egitim de hi¢ stiphesiz bu durumdan fazlasiyla etkilenmis ve Covid-19
pandemisi editime bakis acisini ve egitimi yorumlama seklini degistirmistir (Bozkurt ve
Sharma, 2020). Koronavirlis (COVID-19) salginin egitim sektériine etkileri {izerine litera-
tlirde yerli ve yabanci ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilari su sekildedir:

Emin (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; pandemi stirecinde uzaktan egitimin firsat
ve riskleri, Tlirkiye'de uzaktan egitim faaliyetlerinin nasil uygulandigi ve Koronaviriis son-
rasi ne yapilmasi gerektidi ile sorulara cevap aranmig ve genel bir degerlendirme yapilimis-
tir. Telli Yamamoto ve Altun (2020) yaptiklari ¢alismada ilkelerin ve iiniversitelerin egitim
0gretime ara vermemesini saglamak adina bir zorunluluk haline gelen uzaktan egitim ¢a-
lismalarinin degerlendirmesi yapmis ve durum tespiti yaparak gevrimici 6grenmenin yiiz
ylize 6grenmeye gore kriz donemi sonrasinda da ana akim 6grenme haline dontismesi ko-
nusunu ele almiglardir. Can (2020) calismasinda Coronaviriis (Covid-19) pandemisinin
Tirkiye'deki acik ve uzaktan egitim uygulamalarina etkilerini de§erlendirmistir. Calisma
sonucunda, Coronaviriis (Covid—19) pandemisinin 6nemli pedagojik yansimalari bulundu-
gunu, bu dénemde acik ve uzaktan egitime yonelik 6nemli bir talep artigi oldugunu, top-
lumda agik ve uzaktan egitim hizmetlerinin 6neminin anlagilmaya bagslandigini belirtmistir.
Ayrica Koronaviriis pandemisinin agik ve uzaktan egitimde sadece niceligin degil, ayni za-
manda niteligin de 6nemli oldugunu, Turkiye'de acik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi,
erisim, guivenlik, igerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik agidan giiclendi-
rilmesi gerektigini gostermistir. Bozkurt (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da, Koronavi-
ris pandemisinin egitim alanini dogrudan ve dolayli olarak birgok sekilde etkiledigi, egi-
timde sirekliligi her kosulda saglamak icin kokli reformlara ve stratejik planlamaya ihtiyag
oldugu tespit edilmistir.

Buckler, Chamberlain, Stutchbury & Hedge (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada
da okullarin kapanma sureleri uzadikca okul terklerinin de yiiksek olacagi ve yeniden etki-
lesim kurma noktasinda sikinti yasanacagini belirtmislerdir. Onyema vd. (2020) yaptiklari
calismada COVID-19'un egitim sektdrii Uizerindeki zararli etkilerinin ve tiim egitim kurum-
larinin, egitimcilerin ve 6grencilerin teknolojiyi benimseme ve egitimde ortaya ¢ikan kiire-
sel egilimler ve gercekler dogrultusunda dijital becerilerini gelistirme ihtiyacinin altini ¢iz—
mislerdir. Upoalkpajor ve Upoalkpajor (2020) COVID-19'un Gana'da egitim sektdrtine etki-
sini incelemek amaciyla yaptiklari calismada, COVID-19 salgininin Gana'daki egitim ize—
rinde énemli bir etkisi oldugunu, egitim kurumlarina salgin yoluyla egitimde yasanan kaybi
yeniden yapilandirmak i¢in kaynak saglanmasi gerektigini ifade etmiglerdir.
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ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu ¢alismanin amaci Covid—-19 pandemisi stirecinde lise 6gretmenleri tarafindan su-
nulan uzaktan egitim hizmetinin kalitesini belirlemektir. Bu kapsamda Parasuraman vd.
(1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL odlcedi temel alinarak hazirlanan yapilandiriimis
milakat formu kullamlmigtir. Literatiire bakildi§inda, hizmet kalitesini él¢limlemede kulla-
nilan en yaygin modellerinden birinin SERVQUAL modeli oldugu gértilmektedir. SERVQUAL
modeli beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki farka dayanarak sunulan hizmet
kalitesini 6lgmektedir. Bu ¢alismadaki mulakat sorulari olusturulurken bu modelin boyutlari
(fiziksel 6zellikler, guvenilirlik, heveslilik, gliven, empati) icerisinde yer alan maddeler dik-
kate alinarak hazirlanmigtir. Veriler Yozgat ilinde lise bazinda egitim égretim yapan Mesleki
ve Teknik Anadolu Liselerinde egitim-6gretim hizmeti sunan on égretmen ile 10-25 Mayis
2020 tarihleri arasinda telefonla gérusulerek elde edilmistir.

Hizmet kalitesi boyutlari kapsaminda hazirlanan yapilandinimis miilakat sorulari
asagidaki gibidir:

Tablo 1. Yapilandiriimis Miilakat Sorulari

Boyutlar Hizmet Kalite Boyutlar Temelinde Hazirlanan Miilakat Sorulan

- Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sisteminde
derslerinizi diizenli olarak yapabildiniz mi? Teknik aksaklik, personel ek-

Fiziki gériinim sikligi vb. sikintilar yagadiniz mi?

- Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti boyun-
ca 6gretmenlere destek olabilecek unsurlar neler olabilir?

- Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti kap-

Guvenilirlik saminda egitim ¢alismalarini séz verilen siire icinde tamamliyor musu-
nuz?

- Covid-19 pandemisi stireci uzaktan egitim hizmetinin ne zaman verilece—-
i ile ilgili 6grencileri bilgilendirir misiniz?

- Covid-19 pandemisi slrecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde
6grencilere sirekli yardimci olmaya ¢alisiyor musunuz?

- Covid-19 pandemisi slrecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde
6grencilerin isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul oluyor musu-
nuz?

- Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti 6gren—
cilere giiven duygusu veriyor mu?

- Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sisteminde
6§retmenler grenci sorularina cevap verebilecek bilgiye sahip midir?

- Covid-19 pandemisi slrecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde
6grencilerin sorunlarini gézmek igin 6zel ilgi gdsteriyor musunuz?

- Covid-19 pandemisi slrecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde

Duyarliik 6rencilerin menfaatlerini tistiin tutuyor musunuz?

/Empati - Covid-19 pandemisi slirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinin
olumlu/ olumsuz yénleri nelerdir?

- Covid-19 pandemisi sirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmet kalite—
sinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?

stekli-
lik/Heveslilik

Teminat /Gliven
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BULGULAR
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2'de ki gibidir:

Tablo 2. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine lliskin Bilgiler

Katilim- Fiili 6gretmen- Medeni Cocuk  Goriigme
Brans Yas S .
cilar lik siiresi durumu  sayisi Siiresi
0.1 Adalet 28 5yil Bekar 0 8 dk.
0.2 ingilizce 32 10 yil Evli 1 12 dk.
. Bilisim .
0.3 Teknolojileri Myl Bekar 0 15 dk.
b4  veceklcecek 8y Evl 0 10dk
Hizmetleri
0.5 Matematik 30 Tyl Bekar 0 16 dk.
0.6 Tarih 30 Tyl Evli 1 14 dk.
0.7 Edebiyat 4 17yl Evli 1 15 dk.
0.8 ingilizce 32 10 Bekar 0 10 dk.
d.g  Yweceklcecek g 8yl Bekar 0 150k
Hizmetleri
06.10 Adalet 30 3yl Bekar 0 13 dk.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden olusan katilimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde; yas araliginin 28-41 arasinda, 6’sinin bekar 4'iniin evli ve 3 kati-
limcinin da ¢ocuk sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katiimci 6gretmenlerin branglarina bakildiginda ise, meslek dersleri ve kiiltir ders—
leri dgretmenleri oldugu ve 3 ila 17 yil hizmet sirelerine sahip olduklari goériilmektedir. Ay-
rica milakatlar ortalama 8-16 dakika arasinda gerceklesmistir.

Yapilandiriimig miilakat teknigi kapsaminda katilimci 6gretmenlere yoneltilen sorular
ve elde edilen bulgular agagidaki gibidir:

1.  Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde égrencile-
rin sorunlarini gézmek igin ézel ilgi gésteriyor musunuz?
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimci 6gretmenlerin
geneli bu sancili Covid-19 pandemisi stirecinde 6grencilerle ézel olarak ilgilendikle-
rini buna gerekce olarak da uzaktan egitim strecinin 6grencileri olumsuz etkiledigini
ve egitim kaygilar olusturdugunu dolayisiyla 6grencilerin kaygilarini azaltmak igin
ozel bir ilgi ve ¢abanin gosterilmesinin bir gereklilik oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni
zamanda 6grencilerin egitim kaybina ugramasini engellemek i¢in her 6grencinin 6zel
bir ilgiye ihtiya¢ duydugunu belirtmiglerdir. Bu ilgiyi ise daha ¢ok sosyal medya tize-
rinden iletisim kanallarini kullanarak gerceklestirdikleri anlagiimaktadir.
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Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti kapsaminda
egitim calismalarini séz verilen siire iginde tamamliyor musunuz?

Katilimcilarin tamami Covid-19 gdlgesinde yapilan uzaktan egitim calismalarini séz
verilen stire icerisinde tamamlamiglardir. Katiimcilarin cevaplari dogrultusunda, bu
calismalarin bagh bulunduklari okul idareleri tarafindan olusturuldugu ve bir resmi-
yet arz ettiginden, bu ¢alismalarinin zamaninda tamamlanmasini kendilerinin mesleki
gorevleri oldugunu ve bu ¢aligsmalari zamaninda gerceklestirme yikimltliklerinin
oldugunu belirtmislerdir. Birgok katilimci bunun resmi yikimlaligi olmasinin yani
sira 6grencilerin okul ders disiplinini kaybetmemesi, 6grenci tizerinde sorumluluk bi-
lincinin agilanmasi ve 6grencilerin egitimlerinin aksamamasi icin ¢alismalarin verilen
stirelerde tamamlanmasinin bir vicdani sorumluluk oldugunu ve egitimci kisilerin bu
konularda hassas olmasi gerektigini distindklerini belirtmislerdir.

Covid-19 pandemisi siireci uzaktan egitim hizmetinin ne zaman verilecegi ile il-
gili 6grencileri bilgilendirir misiniz?

Katilimcilarin tamami uzaktan egitim ¢alismalart ile ilgili sorumlulugunda olan 6gren-
ci kitlesine bilgilendirme yaptiklarini ve bu bilgilendirmeleri sosyal medya ile iletigim
araclarini kullanarak gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir. Bu bilgilendirmeleri 6gren-
cilerin derslere hazirlikl ve zamaninda katilim saglayabilmeleri igin gerceklestirdik—
lerini vurgulamiglardir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde égrencile-
re siirekli yardimci olmaya ¢alistyor musunuz?

Mulakata katilan 6gretmenler, 6grencilerin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitimde
stirekli yardim ve destege ihtiya¢ duyduklarini distinmekte ancak bazi 6gretmenler
belirli glin ve saatlerde dgrencilere yardimci olurken bazilari ise béyle bir kisitlama
yapmamaktadirlar. Kisitlama yapan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri incelendi-
ginde bu kisilerin daha ¢ok evli ve ¢cocuklu olduklari gérilmistir. Ayni zamanda bazi
Odretmenler 6grenci egitimlerinin takip edilmesi, donit ve degerlendiriimesi adina
ogrencilere yardim siirecinin strekliliginin 6nemine vurgu yapmislardir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde égrencile-
rin isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul oluyor musunuz?

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar 6gretmenlerin demografik ¢zelliklerine
bagl olarak ciddi farklliklar gostermektedir. Katiimcilardan evli ve gocuk sahibi
olanlarin gogunlugu kendilerinin de bir 6zel hayati oldugunu ve mesgul olabildiklerini
ancak 6grenci talep ve isteklerine o an cevap veremeseler dahi mutlaka geri donus
sagladiklarini belirtmiglerdir. Bekar katilimcilarin neredeyse tamami bir mesguliyet
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durumu olmadigini, 6grenci istek ve taleplerini her zaman cevaplayabileceklerini ve
ogrencilerin kendilerinin 6ncelikleri oldugunu belirtmislerdir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti égrencilere
gliven duygusu veriyor mu?

Katilimci 6gretmenlerin geneli, Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan
egitim uygulamasinin yiz yiize eg@itim kadar 6grencilere gtiven duygusu vermedigini
ancak derslerden uzak kalinmamasi ve okuldan kopmalarin olmamasi adina uzaktan
egitimin aslinda ne kadar gerekli oldugunu da vurgulamiglardir. Ayni zamanda uzak-
tan egitimin 6grencilerde kendi kendine 6grenme bilincinin agilanmasi agisindan ¢ok
degerli bir siire¢ oldugu hakkinda diigiinceler de mevcuttur.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sisteminde égretmen-
ler 6grenci sorularina cevap verebilecek bilgiye sahip midir?

Katilimcilarin neredeyse tamami Covid-19 pandemisi siirecinde 6gretmenlerin brang
bazinda yeterli bilgiye sahip olduklarini ancak uzaktan egitimle alakali teknik konu-
larda bilgi eksigi olduklarini diisinmektedir. Bunun nedeni olarak ise birgok ogret-
menin bu sisteme yabanci oldugu ve uzaktan egitim sistemini yeni kullanmaya bas-
lamalari olarak ifade etmiglerdir. Teknik anlamda bilgi eksikliginin giderilebilmesi igin
bazi hizmet ici egitimlerle bu sorunun giderilebilecedi de katimcilar tarafindan be-
lirtilmistir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinde égrencile-
rin menfaatlerini istiin tutuyor musunuz?

Katilimci 6§retmenlerin tamami, 6grenci menfaatlerini ve onlarin egitim hakkini g6-
zettiklerini ve bunun bir meslek etigi oldugunu belirtmiglerdir. Bu kapsamda 6gren-
cilere calisma Onerilerinde bulunma, psikolojik destek saglama, ders ¢alisma bilinci
asilama ve 6grencilerde olusan gelecek kaygisini azaltmaya yonelik desteklerde bu-
lunmuglardir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sisteminde derslerinizi
diizenli olarak yapabildiniz mi? Teknik aksaklik, personel eksikligi vb. sikintilar
yasadiniz mi?

Elde edilen veriler dogrultusunda katiimcilarin tamami, Covid-19 pandemisi siire-
cinde okul idaresi tarafindan olusturulan ¢alismalarin bir diizen igerisinde ilerledigini
ancak bazi teknik problemlerle kargilagtiklarini belirtmislerdir. Bu teknik problemlerin
daha ¢ok baglanti yoniinde oldugu, asin yogunluktan dolayi sistemden kopma, sis-
teme girememe gibi problemlerle Karsilagildigini vurgulamiglardir. Bu kapsamda
uzaktan egitim kullanilan sistem altyapisinin iyilestiriimesi ve gelistirilimesi gerektigi—
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12.

ni disiinmektedirler. Bazi katilimcilar ise uzaktan egitimin tam anlamiyla bir diizen
icerisinde ylrimedidini diigtinmekte buna gerekge olarak da 6grenci katilim nokta-
sinda ciddi sikintilar yasandigi bunun nedeninin ise dzellikle kirsal bélgelerde kdy-
lerde yasayan 6grencilerinin uzaktan egitime katilacak internet ve donanim eksikli-
ginin olduguna baglamaktadirlar.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmeti boyunca 6g-
retmenlere destek olabilecek unsurlar neler olabilir?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, dégretmenlere uzaktan egitim sistemine
yonelik teknik desteginin verilmesi ve bu destek igin ézel olarak bir ekibin kurulup
7/24 hizmet vererek 6gretmenlerin yasadigi problemlere aninda ¢6ziim bulabilecek-
leri bir kanalin olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bazi katiimcilar ise, uzaktan egitim
saatlerinin planlamasinin iyilestirilmesi ve internet kaynakli materyallerin, interaktif
uygulamalarin gogaltiimasi gerektigi ydntinde distncelerini belirtmiglerdir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinin olumlu/
olumsuz yénleri nelerdir?

Katilimcilar Covid-19 stirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmetinin olumlu yénleri
olarak; 6grencilerin derslerden uzak kalmamalari, okuldan kopmayarak egitimin ha-
len devam ettiginin bilincin de olmalari, mekan ve zaman kisitlamasinin olmamasi, si-
nif yonetimi problemleriyle karsilasmama ve eksik kalinan kazanimlarin en aza indir-
me seklinde diistincelerini belirtmiglerdir. Olumsuz yénlerin ise; yiiz yuze egitim ka-
dar etkili ve kalici 6grenmenin gerceklesmemesi, her 6grencinin yeterli donanim ve
altyapi imkanlara sahip olmamasi 0zellikle kdylerde yagayan dgrencilerin bu nedenle
onemli derecede firsat esitsizlijine maruz kalmasi, y(iz yiize egitimde oldugu gibi bir
egitim motivasyonun olmamasi ve dederlendirme ve dénit noktasinda ciddi bir sorun
yasama olarak ifade etmislerdir.

Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmet kalitesinin da-
ha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi icin énerileriniz nelerdir?

Katilimcilar, ansizin ve acil durumlarda uygulanacak uzaktan egitimin sisteminin hiz—
met kalitesinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi icin sistemsel problemlerin gi-
derilmesi, uzaktan egitim altyapisinin iyilestirilmesi, her 6grenciye ve 6gretmene fir-
sat esitligi saglanmasi 6zellikle kirsal kesimde koylerde yasayan 6grencilere donanim
destegdi saglanmasi, 6gretmenlere teknik anlamda egitimler verilmesi ve déniit de-
gerlendirme noktasinda uzaktan egitim caligmalarini 6lgmek igin bir metod gelistiril-
mesi gerektigini diiginmektedirler.
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SONUG VE ONERILER

Egitim sistemi, insani kii¢lk yaslardan itibaren ailesine, gevresine, topluma ve ilke-
sine faydall, meslek sahibi bir kisi yapmaya yonelik biitlinii ifade etmektedir. Egitim seviye—
lerini yiiksek tutan toplumlarin hizli bir gelisme gosterdidi ve ¢ok cesitli alanlarda rekabet
ustunlaguni yakaladigi agiktir. Glinimuzde egitim sistemi pek ¢ok problemle karsi karsiya
bulunmaktadir. Ozellikle olaganiistii ve acil durumlarda egitimin aksamamasi ve egitim
hizmetini en iyi sekilde yerine getirebilmek adina uzaktan egitimin sisteminin gelistiriimesi
ve Kaliteli bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Su anda tiim diinyanin igin-
de Covid-19 pandemisi siirecinde oldudu gibi bu problemlere ¢éziim bulabilmek ve egitim
orgdtlerini verimli bir hale getirebilmek i¢in organizasyonlarin ¢agdas kalite anlayigina gore
orgltlenmesi ve bu anlayis cercevesinde faaliyetlerini ylrtitmesi dnemli hale gelmektedir.
Bu caligma ile Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitim hizmet kalitesi de-
gerlendirilerek mevcut problemler tespit edilmis ve problemleri ¢dzmeye y6nelik 6neriler
gelistirmek amaclanmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére; Covid-19 gélgesinde uzaktan egitim stre-
cinin 6grencileri olumsuz etkiledigi, onlarda egitim kaygilari olusturdugu, 6grenci kaygila-
rini gidermek igin 6zel bir ilgi ve ¢abanin strekli olarak gdsterilmesi gerektigi, bu sirecte
6grencinin cok iyi bilgilendirilmesinin gerektidi ve bu sorumluluklarin okul idaresi ile koor-
dineli calisan 6gretmenler tarafindan belirli bir stire ve diizen igerisinde ydrtittiimeye cali-
sildign tespit edilmistir. Ogretmenlerde her ne kadar bazi mesguliyetleri olsa da égrenci
sorularina brang bazinda her zaman yardimci olmaya ¢alistiklari ancak teknik bazi konular-
da 6gretmenlerinde yetersiz olmasindan dolay bazi aksakliklarin yagandigi sonucuna ula-
silmigtir. Ogretmenlerin d§renci menfaatlerini ve onlarin egitim hakkini gézettigi ve bunun
bir meslek etigi oldugunu digiinmeleri egitime verdikleri Gnemi acik¢a ortaya koymaktadir.
Bulgulardan anlagilacagi tizere okul idaresi ve 6gretmenlerin Covid—19 pandemisi siirecin-
de uygulanan uzaktan egitim sisteminin ileyisini ve 6grenci faydasini ne kadar gbzetse de
bazi ciddi problemlerle karsilagtiklari gériilmektedir. Bu problemlerin ise 6zellikle uzaktan
egitim sistemin altyapisinin yetersiz olusu, kirsal kesimde kdylerde yasayan 6grencilerin
uzaktan egitim sistemine erigsimde ciddi anlamda firsat esitsizligi yasamalari, katilim ger-
ceklestirememeleri ve 6zellikle donut dederlendirme noktasinda uzaktan egitim ¢calismala-
rini 6lgmek igin bir metodun olmayisi seklindedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda Covid-19 pandemisi siirecinde ve olusabilecek
oladaniistl ve acil durumlarda sunulacak uzaktan egitim hizmetinin daha kaliteli ve verimli
olabilmesi icin su 6nerilerde bulunabilir:

. Uzaktan egitim konusunda ilgili yiiksek mercilerin zorunlu ve 6nemli ¢calismalar yap-
masl, editimler dlizenlemesi, kontroller yapmasi ve bu egitim sistemini yayginlagtir-
masl gerekmektedir.

. Ogretim program hedefleri, stratejileri, énerilen faaliyetler ve ek kaynaklar hakkinda
ogretmenler, 6grenciler ve veliler ile iletigim kurmak igin bir web sitesi olugturulmalidir.
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. Okullar, 6grencilerin refah ve zihinsel saghginin korunmasini ayni zamanda da ¢o-
cuklarin cevrimici tehditlere karsi korunmasini saglamak icin ekrana maruz kalinan
saatler ve gevrimigi araclarin gtvenli kullanimi konusunda, 6grenci ve ailelere reh-
berlik etmelidir.

. Ogretmenlerin; miimkiinse dogrudan yénlendirme veya kendi kendine dgrenebilme-
leri i¢in rehberlik yoluyla; 6grencilerin yeni durumda 6grenmelerini etkili bir sekilde
yonlendirip desteklemeleri igin rollerini ve beklentileri agik¢a tanimlamalar gerek-
mektedir.

. Acil durumda egitimin sirddrilmesine yénelik okul ydneticileri ve 6gretmen kapasi-
tesinin artirilmasi ve buna yonelik egitim fakdltelerinin revize edilmesi gerekmekte-
dir.

. Her bir cocugun egitime erisiminin saglanmasi ve bunun icin teknolojik altyapi ve
imkanlarin esit bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

. Sanal egitime uygun yeni teknolojik imkanlardan da istifade eden uygun icerik ve
materyallerin Uretilmesi gerekmektedir.

e Olgme ve degerlendirme mekanizmalarinin uzaktan egitime uygun hale getirilmesi
gerekmektedir.

. Okullarin yeniden aciimasiyla birlikte kaybedilen siirecin telafilerinin yapilmasi gibi
pek ¢ok hususta Ulkelerin kendi eksikliklerini tespit edip kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

e Covid-19 salginin ortaya ¢ikardigi bu olumsuzlugu olumluya cevirerek egitimde diji-
tallesme calismalarina hiz kazandinimahdir.

Bu arastirma Covid-19 pandemisi ddneminde yapildigindan kisitl imkanlar dahilinde
kisa bir zaman dilimi icinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sadece bir ilde yapilmis ol-
masi ve telefon yoluyla verilerin toplanmasindan dolay! elde edilen sonuglar tiim evrene
genellenememektedir. Bu ¢alismada sadece egitimcilerin bakis agisi dikkate alinmig onla-
rn géziinden uzaktan egitim hizmet kalitesi incelenmistir. Ayrica aragtirmanin nitel yon-
temler kullanilarak yapilmasi bir diger kisittir. Gelecek calismalarda uzaktan egitim hizmeti
alan gencler ve ebeveynlerin bakis acisi dikkate alinarak farkli yontem ve analiz teknikleri
kullanilarak daha uzun zaman dilimi ve daha blytik 6rneklem temelinde arastirmalar yapi-
labilir. Bu kisitlara ragmen arastirmanin literattirdeki boslugu doldurarak katki saglayacagi
dustntlmektedir.
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