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Oz

Duygusal zeka kisinin biitiin hayatini etkileyen olmazsa olmazlardan
biridir. Duygusal zeka son yillarda Ozellikle is yasaminda Onemli
goriilmektedir. Bu nedenle giliniimiiz genglerinin duygusal zekalarimin yiiksek
olmast toplumun refahi ilizerinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Bu
calismanin amact iiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu amagla duygusal zeka diizeylerinin demografik faktorlere
gore degisiklik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma grubu 190
O0grenciden olusmaktadir (%76,8 kadin, %23,2 erkek). Veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizinde Kruskal Wallis Testi ve Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Duygusal zeka diizeyi; duygularini kontrol
etme, duygularimin farkinda olma, kendini motive etme, empati ve sosyal
beceri alt dlgekleriyle Olgiilmiistiir. Duygularinin farkinda olma, duygularini
kontrol etme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceri alt 6lgeklerinden
alinan toplam puan ortalamalari arasinda ailenin gelir diizeyine gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, Duygusal Zeka, Duygusal Zeka Diizeyi

DETERMINATION OF EMOTIONAL INTELLGENCE
LEVELS OF HEALTH CARE VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS

Abstract
Emotional intelligence is an indispensable part of one’s
lifeEmotional intelligence has been seen in recent years, especially in
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business life. Therefore, the high level of emotional intelligence of today’s
youth paly a very important role on the welfare of the society. The aim of this
study is to determine emotional intelligence of levels of university students.
For this purpose, it has been investigated whether emotional intelligence
levels vary according to demographic factors. The research group consisted
to 190 students (76.8% female, 23.2% male). Data were collected by survey
method. Kruskal Wallis Test and Mann Whitney U tests were used in the
analysis of the data. The level of emotional intelligence; it was measured by
the control of emotions, awareness of emotions, self-motivation, empathyand
social-skill subscales. There was a statistically significant difference between
the mean scores of emotions, emotion control, self-motivation, empathy and
social-skill subscales.

Keywords: Intelligence, Emotional Intelligence, Level Of
Emotional Intelligence

Giris

Ailenin, arkadaglarin ve cevrenin bireylerin duygusal zeka
gelisimi i¢in oldukca onemli etkenler oldugunu sdylemek gilivenlidir.
Ozellikle erken cocukluk donemi deneyimleri duygusal zekay
gelistirmek agisindan kaginilmazdir. Daha somut olarak acgiklanmak
istenirse, bir kisinin kimligi yasaminin basindan itibaren sahip oldugu
etkilesimler ve iliskilerle sekillenmeye baslamaktadir (Ocak,
2016:35).

Duygusal zeka bir kisinin yalnizca sosyal yasamini degil aynm
zamanda is yagamini kisacasi biitiin hayatini etkilemektedir. Duygusal
zeka, zekadan farkli olarak bir ¢ok o6zelligi icinde barindiran bir
kavramdir. Zekaya ek olarak duygularin da isin i¢ine girdigi ve kisinin
sadece zekasiyla degil duygulart ile ve duygularinin yonetimi
sayesinde bir seyler basarabilme yetenegi olan duygusal zeka, kisilere
is hayatinda daha aktif olma, kendini daha rahat ifade edebilme ve
problem ¢6zme becerisi getirmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan
kisilerin galistiklar1 ortamlarda daha basarili ve verimli olduklari bazi
arastirmalar ile kanitlanmistir.

Siislii, (2016:1) ‘ye gore duygusal zeka, onemli bir sosyolojik
ve psikolojik inceleme konusudur. Ciinkii bireyin zihinsel ve ruhsal
olarak sahip oldugu hassasiyet onun mantikli diisiinmesine engel
olabilmekte ve duygusal zeka sayesinde belki de mantiga ihtiyac
duymadan hareket etmesine de imkan saglamaktadir. Duygusal zeka
bireyi kendi icerisinde analiz yapmaya yonlendirmekte ve bu sayede
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onun normal hayat akist ve gelecek i¢in yeterli diizeyde plan
yapmasina ve faaliyetlerini diizenlemesine olanak vermektedir.
Duygusal zekayr duygular1 bastirmak ve kontrol edebilmek igin
gerekli bir yetenek olarak degil; tam tersine duygularin nasil daha
verimli ve etkin kullanilacagina yardimci olan bir yeterlilik olarak
algilamak daha dogru olacaktir (Delice, M ve Giinbeyi, M, 2013:
211).

Duygusal zeka; bireyin anhik hissettigi duygularindaki
farkindaligi ve buna bagli olarak nasil tepki vermesi gerektigini
bilmesi, 6nemli bir karar verme asamasinda mantik ve hislerini
dengede tutup dengeli bir karar alabilmesi, kendi kendini motive
edebilecek beceriye sahip olmasi, kisiliginin bilincinde olmasi ve buna
bagl olarak kisiligini denetim altinda tutabilmesi, kisilik bilincine
sahip olmasmin yani sira cevresindeki insanlarla olan sosyal
iligkilerinde de ayni sekilde empati ve dengeli iliskiler kurabilme
yetisi seklinde tanimlanabilmektedir (Aysin, N,2018:33).

Duygusal zeka duyguyu hissetmek, kullanmak, iletmek, fark
etmek, hatirlamak, tanimlamak, duygudan o6grenmek, duyguyu
yonetmek, anlamak ve agiklamaktir (Behera,2016:18).

Yontem

Aksaray Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini belirlemeyi amacglayan bu
calismada ana kiitleden tesadiifi 6rneklem yoluyla 6grenci segilmis ve
bu 6grencilerden anket ve 6l¢ekler dahilinde bilgiler toplanmistir. Bu
baglamda ilgili calisma tanimlayici arastirma alt kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. ilgili calisma verileri, belirli bir siireyi
kapsadigindan bu ¢aligma ayn1 zamanda tanimlayici, kesitsel aragtirma
niteligi tasimaktadir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Aksaray
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’nden
ve Aksaray Universitesi Insan Arastirmalart Etik Kurulundan yazil
izin alinmstir.

Arastirma Grubu

Arastirma, Aksaray Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek
Yiiksek okulunda 6grenim goérmekte olan Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Tibbi Laboratuar Teknikleri ve Yasli Bakimi Programi
Ogrencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Saglik
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Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Tibbi Laboratuar Teknikleri ve Yash
Bakimi  Programinda 6grenim gdrmekte olan 275 0Ogrenci
olusturmaktadir. Orneklem segimi yapilmamus, arastirmaya katilmayi
kabul eden Ogrencilerle 6rneklem olusturulmustur. Veriler 20 Mart
2019- 29 Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Veri Toplama Araclar
Ogrencilerin Duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi igin
Hall tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi kullanilmugtir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 Ergin (2000) tarafindan yapilmistir. Olgek bes alt boyuttan
olugmaktadir. Bunlar duygularimin farkinda olma (6 madde),
Duygularim1 Kontrol Etme (6 madde), Kendini Motive Etme (6
madde), Empati (6 madde), Sosyal Beceriler (6 madde) alt
boyutlaridir. Likert tipinde 30 maddeden olusan 6lcekte 1:Tamamen
katilmiyorum, 2:Kismen katilmiyorum, 3: Cok az katilmiyorum, 4:
Cok az katiltyorum, 5:Kismen katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum,
seklinde puanlanmaktadir. Degerlendirmede tersine cevrilen ifade
bulunmamaktadir. Alt Olceklerin hesaplanmasinda o alt Olcegi
olusturan maddelere verilen yanitlarin puanlari toplanir. 30 maddeden
aliman puanlarin toplami duygusal zeka toplam puanini verir. Artan
puanlar duygusal zekanin o alt boyutunun yiiksekligini
gostermektedir. Bu calismada o6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist 0,936 ‘dir. Tablo 1’de dlgegin alt boyutlarinin puanlamasi
goriilmektedir.
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgeginin puanlamasi sdyledir;
(Cerit, E, 2018:30-31).

Tablo 2. Duygusal Zeka Olgeginin Puanlamasi

Alt Olcek Diisiik Normal Yiiksek

Duygularinin Farkinda | 25 ve alt1 26-30 31 ve iizeri
Olma

Duygularin1  Kontrol | 26 ve alt1 27-31 32 ve iizeri
Etme

Kendini Motive Etme | 26 ve alt1 27-30 31 ve iizeri
Empati 25 ve alt1 26-30 31 ve lizeri
Sosyal Beceriler 24 ve alt1 25-29 30 ve iizeri
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| Toplam Puan [ 129 vealts | 130-154 | 155 ve iizeri

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler bireysel uygulama seklinde toplanmistir.
Veriler iiniversitede ders saatleri icerisinde ve ders yliriitiiciisiiniin
izniyle ve yardimiyla toplanmugtir. Olgeklerin uygulanmasi 15-20
dakika arasinda degismistir. Veriler toplanilirken goniilliik ilkesi esas
alinmis, 6l¢ekler uygulanmadan once katilimcilara bilgi verilmis ve
daha sonra aragtirmaya katilmak isteyenlere Olcekler verilmistir.
Katilimcilardan kimlik bilgileri istenmemistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin istatistiksel coziimlemeleri SPSS 24.00 paket programi
kullanilarak yapilmigtir. Katilimcilarin  demografik  6zelliklerinin
analizinde frekans ve ylizde dagilimi kullanilmistir. Katilimeilarin
girisimcilik 6lcegine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 normal
dagilima uymamaktadir (p< ,05) (p= ,000). Veri dagilimi normal
olmadig i¢in parametrik olmayan analizler kullanilmistir. Verilerin
analizinde Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi
kullaniimustir.

Bulgular
Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin frekans analizine ait

bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde(%)

Yas

18-22 yas 183 96,3

23-27 yas 5 2,6

28 ve iizeri yas 2 1,1

Cinsiyet

Kadmn 166 76,8

Erkek 44 23,2

Program

Tibbi  Dokiimantasyon  ve | 82 432

Sekreterlik 46 24,2

Tibbi Laboratuar Teknikleri 62 32,6

Yaslh Bakimi

Siif

1.smif 94 49,5
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2.smif 96 50,5
Ailenin Gelir Diizeyi

Koti 19 10,0
Orta 142 74,7
Iyi 29 15,3
Boliimii  Isteyerek Okuma

Durumu 122 64,2
Evet 68 35,8
Hayir

Calisma durumu

Evet 21 11,1
Hayir 169 88,9
Annenin tutumu

Baskici 14 7,4
Ilgisiz 11 5,8
Asint Koruyucu 91 47,9
Tutarsiz 9 4,7
Demokratik 65 34,2
Babamin tutumu

Baskici 11 5,8
Ilgisiz 26 13,7
Asin Koruyucu 70 36,8
Tutarsiz 12 6,3
Demokratik 71 37,4
Toplam 190 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ogrencilerin kigisel 0Ozellikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin %96,3’ii 18-22 yas araligindadir ve %
76,81 kadin, % 23,2’si erkektir. Ogrencilerin % 43,2°si Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, %24,2’si Tibbi Laboratuar Teknikleri
ve 9%32,6’s1 Yagh Bakim Programinda 6grenim gormektedir.
Arastirmaya katilan dgrencilerin %50,5’u ikinci sinif dgrencilerinden,
%49,5’u ise birinci simf Ogrencilerinden olugmaktadir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin  %74,7’sinin ailesini ekonomik durumu orta
diizeydedir. Boliimii isteyerek okuma durumuna iliskin olarak
Ogrencilerin = %64,2’si  boliimlerini  isteyerek okumaktadir ve
ogrencilerin %88,9’u ¢aligmamaktadir. Anne tutumuna iliskin olarak,
Ogrencilerin annelerinin % 47,9’u asirt koruyucu ve %34,2°si
demokratik bir tavir sergilemektedir. Baba tutumuna iliskin olarak ise

83 ¢—

EI Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2019/ Bahar /Spring / 8

Ogrencilerin babalarinin  %37,4’i demokratik ve %36,8’1 asir1
koruyucu bir tavir sergilemektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olceginden Aldiklari
Toplam Puan Ortalamalari

Duygusal Zeka Olcegi | X SS
Duygularinin ~ Farkinda | 25.51 5.83
Olma Alt Olgegi

Duygularini Kontrol | 28.25 5.65
Etme Alt Olgegi

Kendini Motive Etme | 28.56 5.67
Alt Olgegi

Empati Alt Olcegi 28.72 5.64
Sosyal Beceri Alt Olgegi | 28.33 5.60

Tablo 4’te Calisanlarm Duygusal Zeka Alt Olgeklerinden aldiklari
toplam puan ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo 5’e gore Ogrencilerin
empati alt 6lceginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi 28.72+5.64 ve
Kendini Motive Etme Olgeginden aldiklari toplam puan ortalamasi
28.56+5.67dir.

Tablo 5. Ogrencilerin Demografik Degiskenlere Gore Duygusal Zeka
Alt Olgeklerinden Aldiklart Toplam Puan Ortalamalar

D.F.0 Alt Ol¢egi D.K.O Al Olcegi | K.M.E Alt Olgei | Empati Alt | SB_ Alt
X 8§ X 8§ X 8§ Olcegi Olcegi
X +SS
X +8S
Yas 18-22 25.45£5.77 | 28.29+5.68 28.49+5.67 28.6845.67 28.46+5.57
23-27 25.00+£8.80 | 29.20+3.76 31.00+6.16 29.60+6.50 26.20+£6.22
28ve tizeri 31.50+0.70 22.5044.94 29.00£7.07 29.50+0.70 21.50+0.70
X 3.015 2.694 1.491 0.091 4.127
p 0.260 0.474 0.956 0.127
0.221
Cinsiy | Kadin 25.60£5.39 28.56+5.26 28.90+£5.25 28.88+5.36 28.58+5.33
et Erkek 25.1847.17 27.25+6.75 27.45+6.83 28.18+6.54 27.50+6.43
7* -0.030 -0.889 -1.232 -0.395 -0.835
p 0.976 0.374 0.218 0.693 0.403
Progra | Tib. Dok. 25.8445.10 28.86+4.40 29.42+4.85 29.18+5.00 28.93+4.90
m Tibbi Lab. 25.5044.79 27.8245.21 28.63+5.42 28.934£5.13 28.02+£5.38
Yagh Bakimi  25.0847.33 27.77+1.23 27.38+6.66 27.95+6.72 27.77+6.56
X2* 0.228 0.882 3.763 0.365 1.163
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p 0.892 0.664 0.152 0.833 0.559
Simif 1.Simf 25.46+5.86 28.23+5.82 28.75+5.89 29.29+5.23 28.08+5.74
2.stmif 25.55+5.84 28.28+5.51 28.38+5.48 28.15+5.99 28.58+5.48
Z* -0.104 -0.063 -0.556 -1.144 -0.616
p 0917 0.949 0.578 0.253 0.538
Aileni | Koti 25.73+7.15 29.00+4.06 28.89+5.00 30.68+4.42 29.214£5.59
n gelir | Orta 25.47+5.44 27.95+5.54 28.35+5.51 28.16+5.28 27.97+5.41
diizeyi | Iyi 25.55+6.92 29.27+1.29 28.56+5.67 30.17+7.45 29.55+6.46
X 0.445 3.268 3.024 11.818 4.932
p 0.801 0.194 0.220 0.003 0.085
Bolim | Evet 25.59+5.82 28.30+5.28 28.48+5.32 28.66+5.12 28.75+5.07
i Hayir 25.36+ 591 28.17+6.29 28.72+6.29 28.82+6.52 27.58+6.41
isteyer | Z* -0.068 -0.469 -0.781 -1.246 -0.811
ek p 0.946 0.639 0.435 0.213 0.417
okuma
durum
u
Calig Evet 28.58+4.36 28.95+5.60 30.04+5.04 28.71£7.16 29.19+6.31
ma Hayir 25.46+6.00 28.17+5.67 28.38+5.73 28.72+5.45 28.23+5.52
durum | Z* -0.076 -0.721 -1.253 -0.890 -1.065
u P 0.940 0.471 0.210 0.373 0.287
Anne Baskict 25.00+4.88 29.42+4.44 27.78+5.53 30.28+4.00 29.21+5.43
tutum | [lgisiz 26.18+6.86 28.27+5.31 28.27+5.31 28.09+4.65 29.54+4.50
u Agsir Koruyucu 25.38+6.40 28.70+6.27 28.70+6.27 28.68+6.52 28.07+6.21
Tutarsiz 25.00+4.27 25.88+5.25 28.77+4.05 26.88+4.80 27.44+4.82
Demokratik  25.75£5.31 28.5245.19 28.56+5.19 28.80+4.87 28.43+5.07
> 1.414 3.100 1.465 4.110 1.117
P 0.888 0.541 0.833 0.391 0.892
Baba Baskict 25.36+5.95 29.18+4.62 26.72+5.69 29.18+5.07 26.45+5.62
tutum | [lgisiz 25.69+6.29 29.38+4.31 29.80+4.74 29.30+4.28 29.23+4.80
u Agsir Koruyucu 25.60+6.14 27.50+6.87 28.27+6.66 27.98+7.29 28.02+6.73
Tutarsiz 23.58+5.16 27.25+4.99 28.00+4.51 28.91+2.96 28.16+4.56
Demokratik ~ 25.70+5.54 28.61+4.96 28.78+5.10 29.12+4.61 28.63+4.79
X 1.538 1.833 3.463 0.294 2.245
P 0.820 0.766 0.484 0.990 0.691

Tablo 5 ‘te Ogrencilerin demografik degiskenlere gore duygusal zeka
alt olgeklerinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 goériilmektedir.
Duygularinin farkinda olma, duygularimi kontrol etme, kendini motive
etme, empati ve sosyal beceri alt dlgeklerinden alinan toplam puan
ortalamalar1 arasinda cinsiyete, yasa, programa, sinifa, boliimii
isteyerek okuma durumuna, ¢aligma durumuna, annenin tutumuna ve
babanin tutumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir. (p>0.05). Empati alt 6l¢ceginden alinan toplam puan
ortalamalar1 arasinda ailenin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05). Istatistiksel olarak anlaml
bulunan empati alt Olgegine ailenin gelirine goére sirastyla Mann
Whitney U testi uygulanmigtir. Mann Whitnry U testi sonuglarina gore
Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore ailesinin gelir diizeyi
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orta ve iyi olan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ailesinin gelir diizeyi
iyl olan dgrencilerin duygusal zeka diizeyleri, orta olan &grencilere

gore daha yiiksektir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Olgegi Alt Olgeklerinin Frekans Analizi

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Duygularinin Duygulari Kendini Motive | Empati Alt | Sosyal
Farkinda m Kontrol | Etme Alt Olgegi Olgegi Beceriler
Olma Alt Olgegi Etme Alt Alt Olgegi
Olgegi
Say1 Yiizde Say1 Say1 Yiizde Sayr Yiizde Say1
Yiizde Yiizde
Diisiik 87 45.8 53 51 26.8 36 189 | 43
27.9 22.6
Normal | 67 353 79 60 31.6 78 41.1 | 50
41.6 26.3
Yiksek | 36 18.9 58 79 41.6 76 40.0 | 97
30.5 51.1

Tablo 6’da 6grencilerin duygusal zeka alt 6lgeklerinden aldiklar1 puan
yiizdeleri goriilmektedir. Tablo 10’a gdre oOgrencilerin 87 tanesi
(%45.8) duygularinin farkinda olma o6lgeginden diisiik, 6grencilerin
79 tanesi (%41.6) duygularin1 kontrol etme Olgeginden normal,
Ogrencilerin 79 tanesi (%41.6) kendini motive etme Ol¢eginden
yiiksek, 6grencilerin 78 tanesi (%41.1) empati alt dlgeginden normal
ve Ogrencilerin 97 tanesi (%51.1) sosyal beceri alt 6l¢eginden yiiksek
puan almustir.

Tablo 7. Duygusal Zeka Diizeyi Frekans Analizi

Duygusal Zeka Olcegi
Say1 Yiizde(%)
Diisiik Duygusal Zeka | 50 26.3
Normal Duygusal | 91 479
Zeka
Yiiksek Duygusal | 49 25.8
Zeka
Toplam 190 100.0
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Tablo 7°de 6grencilerin duygusal zeka 6l¢egi puanlamasina
gore duygusal zeka diizeyleri goriilmektedir. Tablo 7’ye gore
ogrencilerin 91 tanesi (47,9’u) normal duygusal zeka diizeyindedir.

SONUC, ONERILER VE TARTISMA

Bu arastirma ile Aksaray Universitesi Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin belirli
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ve
duygusal zeka diizeyleri arastirilmistir. Bu arastirmanin ileride is
hayatinda aktif rol oynayacak olan {iniversite Ogrencilerine yol
gostermesi bakimindan 6nemli olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin verileri 3 farkli programda 6grenim gormekte
olan Ogrencilerden anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi
kullanilmastir.

Duygusal zeka o6lcegi; duygularinin  farkinda olma,
duygularin1 kontrol etme, kendini motive etme, empati ve sosyal
beceriler olmak iizere 5 alt 6lgekten olugmaktadir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde; duygularinin farkinda olma, duygularini kontrol
etme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceri alt 6l¢eklerinden
alinan toplam puan ortalamalar1 arasinda yas, cinsiyet, program, sinif,
boliimii isteyerek okuma, calisma durumu, anne ve baba tutumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Literatiirde bu konuda farkli sonuglara rastlanmaktadir.
Girgin’in (2009), calismasinda duygusal zeka diizeyleri arasinda
cinsiyete gore farklilik saptanmazken, Sevindik vd’in (2012)
calismasinda duygusal zeka diizeyleri arasinda cinsiyete gore farklilik
saptanmigtir. Deniz ve Yilmaz’in (2004) caligsmasinda ise 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet ve siniflarina gére anlaml
diizeyde farkliik goOstermemistir. Yildiz’in  (2016) iiniversite
Ogrencileri tlizerinde yaptig1 c¢aligmasinda da c¢aligmamiza benzer
olarak cinsiyet ve smmifin duygusal zeka {izerinde etkisi olmadig
ortaya konmustur.

Duygulariin farkinda olma, duygularini kontrol etme, kendini
motive etme, empati ve sosyal beceri alt dlgeklerinden alinan toplam
puan ortalamalar1 arasinda ailenin gelir diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptannustir. Istatistiksel olarak anlamli
bulunan empati alt Olgegine ailenin gelirine goére sirastyla Mann
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Whitney U testi uygulanmistir. Yapilan Mann Whitney U testi
sonuclarina gore ailesinin gelir diizeyi orta ve iyi olan 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Ailesinin gelir diizeyi iyi olan &grencilerin duygusal
zeka diizeyleri, orta olan 6grencilere gore daha yiiksektir. Bu durum
ekonomik bakimdan geliri iyi olan ailede biiylimenin paranin
kiymetini daha iyi bilmekle iligkisi olmasi ile ac¢iklanabilir. Ekonomik
bakimdan ailesinde sikinti ¢gekmemis bir kisi, bu gelir seviyesini
korumak ya da daha fazla gelir elde ederek hayatini silirdiirebilmek
icin basarili bir is hayatina sahip olmay1 hedeflemekte ve basarili bir
yagamin ve ayni zamanda bagarili bir hayatin anahtarinin duygusal
zeka oldugunun bilincindedir.

Duygusal zeka 6l¢eginin alt 6lgekleri olan duygularini kontrol
etme, duygularmin farkinda olma, kendini motive etme, empati ve
sosyal beceri alt Olgeklerinden alinan puanlar degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan &grencilerin %18,9’unun duygularimin farkinda
olma alt 6l¢eginden yiiksek %41,6’smin duygularimi kontrol etme alt
Olceginden normal, %41,6’sinin kendini motive etme alt dlgeginden
yiiksek, %41,1’inin empati alt 6l¢ceginden normal ve %51.1°inin
sosyal beceri alt Ol¢eginden yiiksek puan aldigi goriilmektedir. Bu
durum arastirmaya katilan oOgrencilerin birgogunun duygularim
farkinda olma konusunda basarili olmadigi ancak kendini motive
edebilme, duygularini kontrol edebilme, empati kurabilme ve sosyal
becerilere sahip olma yetisine sahip olmasiyla agiklanabilmektedir.

Duygusal zeka 6l¢egi bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise
arastirmaya katilan &grencilerin  %47,9’unun normal, %25,8’inin
yiksek ve %26,3’ii ise diisiik duygusal zekaya sahip oldugu
goriilmektedir. Duygusal zeka gilinlimiiz kosullarinda ¢ok 6nemli bir
kavramdir. Duygusal zekaya sahip olmanin gerekliligi is hayatinda ve
giinliik hayatta olduk¢a 6n plana ¢ikmistir. Duygusal zekas1 yiiksek
olan bireylerin ¢alisma hayatinda ve giinliik hayatta daha basarili
olduklari, sorunlarin iistesinden daha c¢abuk ve rahat bir sekilde
gelebildikleri aciktir. Ciinkii duygusal zekasini etkin bir sekilde
kullanabilen kisiler, duygularinin farkinda olan ve duygulari tizerinde
kontrol sahibi olan, her durum ve kosulda kendini motive etme
yetisine sahip olan, empati kurabilen ve sosyal becerileri gelismis
kisilerdir. Giinlimiiz gencleri iilkenin gelecegini sekillendirmekte
oldugu icin ozellikle iiniversite Ogrencilerinin bilingli, sorgulayan,
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zekanin yaninda duygusal zekasini da kullanabilen kisiler olmalari
toplum i¢in oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle duygusal
zekas1 diisiik olan 6grencilerin bu durumunun mezun olduktan sonra is
hayatlarim1 etkileyebilecegi diisiiniiliirse, duygusal zekanin diisiik
olmasinin altinda yatan sebepler arastirilarak 6grencilerin duygusal
zekalarii artirmak hedeflenebilir.
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