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OZET

Turizm destinasyonlari, turizm hareketlerinin odak noktalarindan birisi konumunda-
dir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm destinasyonlarinin deneyimlenmesi ve
bilgi edinilmesi konusunda oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir. Bilgi teknolojisini yogun se-
kilde kullanan kent, ilke ve isletmeler bu konuda daha zayif olanlara oranla rekabet y6-
niinden uluslararasi turizmde daha guclii olacaklardir. Calismaya konu olan Mobil Seyahat
Uygulamalari (Aplikasyonlari), gelecek icin umut vaat eden teknolojiler olarak algilanmakta
ve biiyiik olasilikla 6niimiizdeki yillarda turistler; turizmin éncesi, esnasi ve sonrasi slire¢—
lerinin tamaminda Mobil Seyahat Uygulamalarini kullanir hale geleceklerdir. Bu ¢alismada,
turizmde énemli olan mobil uygulamalar hakkinda bilgi verilip 6rneklem alinan gezgin bir
grubun seyahatlerinde mobil uygulamalar kullanma aliskanliklari ve bu uygulamalarin de-
neyimlerini gelistirmeye katkilari konusunda arastirma yapilmistir.

Misteri deneyimi etkilesimi 6rneklemi 407 kisiden olusan bir sosyal medya seyahat
grubundan olugmaktadir ve grubun tercih edilme sebebi seyahat konusundaki deneyimle-
rinin fazla olmasidir. Aragtirmada mevcut durumu oldugu gibi ifade etmek icin Tarama Mo-
deli kullaniimigtir. Veriler sirasiyla temel istatistiksel lculerle (aritmetik ortalama, standart
sapma) 6zetlenmis, calismanin analizi icin Faktdr Analizi ve Coklu Uyum Analizi istatistik
yontemleri kullamlmistir. Analizlerin sonuglari, yil igindeki seyahat deneyimi fazla olan tu-
ristlerin, seyahat agsamalarinda akilli teknolojilerden daha fazla yararlandiklarini géster-
mistir. Ayrica insanlarin tatil satin almak ya da rezervasyon yaptirmak i¢in geleneksel yon-
temler yerine teknolojinin getirdigi yeniliklere paralel, mobil uygulamalar tercih ettikleri
hatta katiimcilarin yarisindan fazlasinin mobil uygulamalari seyahatlerinin tlim asamala-
rinda kullandiklari sonucuna variimigtir. Mobil uygulamalarin birer deneyim ve etkilesim
araci oldugu dustintilecek olursa bu uygulamalarin yayginlasmasindaki hiza paralel daha
fazla misgteri ve hizmet saglayiciyi bir araya getirecegi distiniiimektedir.
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TOURISM USED MOBILE APPLICATIONS
AND CUSTOMER EXPERIENCE INTERACTION

ABSTRACT

Tourism destinations are one of the essential focal points of tourism movements.
Rapid developments in information technologies have had a considerable influence over
the past years in terms of the experience and knowledge of tourism destinations. The ci-
ties, countries, and businesses that use information technology intensively will be more
competitive in international tourism than the weaker ones in this respect. Mobile Travel
Applications, which are the subject of study, are now being perceived as promising
technologies for the future and are likely to attract tourists in the coming years; they will
be able to use Mobile Travel Applications entirely before, during and after tourism ac-
tion. This study informs about critical mobile applications in tourism; takes a traveling
group as a sample and analyses their habits of using mobile applications during their
travels and contribution of these applications to experience development.

This sample is made up of 407 people, and the reason for preferring the group is
that its experience in travel is high. The Survey Model has been used to express the cur-
rent situation in the survey as it is. Factor Analysis, and Multiple Integration Analysis sta—-
tistical methods have been used to analyze the study. The results of the analyses show
that tourists with more travel experience during the year make more use of smart tech-
nologies in their travel stages. Besides, people prefer not traditional ways to buy or ma-
ke a vacation, but mobile applications in parallel with technological advances; and it has
also been concluding that more than half of the participants prefer mobile applications
in their all travel phases. Given that mobile applications are a means of interacting with
experience, it thinks that it will bring more customers and service providers together in
line with the growing popularity of these applications.

Keywords: Tourism, Information and Communication Technologies, Mobile Applications,
Smart Destinations, Touristic Experience Development.

GIRIS

Gliniimaz internet ve teknoloji alanindaki hizli degisimle birlikte, turistlerin seya-
hat etme siirecinde "mobil ¢ag" dénemi baglamistir (UNESCO 2014). Bununla birlikte tii-
keticilerin ihtiyag ve talepleri de hizli bir dedisime ugramakta, satin alma ve taleplerin
karsilanmasinda teknolojik cevre, tiiketicilerin karar alma siireclerini dogrudan etkile-
mektedir (Cabuk ve Nakiboglu 2003: 40). Modern teknoloji, siirekli olarak insan hayati-
nin farkli boyutlarindaki etkilesim ve iletisim kanallarini degistirmektedir. Bu degisgimi
saglayan en 6nemli faktdrlerden biri mobil cihaz kullanimi (Sahin, Ozdemir ve (")zgi]ner
2017: 381) ve paralelinde turizmin dncesi, esnasi ve sonrasi siireglerinde kullanilabilecek
mobil aplikasyon (uygulama) segeneklerinin artmasidir. Mobil uygulamalardaki bu artis
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ve kullanimlarinin yayginlagsmasinin nedeni, bu uygulamalarin insan hayati tizerindeki
kolaylastirici etkisidir. Bu kolayliklar, insanlarin yagsam standartlarini yiikseltip yapacak-
lari islerde zamandan tasarruf etmelerini de saglamaktadirlar.

Glinimuzde turistlerin seyahat etme siireci mobil uygulamalar sayesinde oldukga
kolaylagsmistir. Cep telefonu ve onun araciligiyla hayatimiza girmekte olan araglar saye-
sinde turistlerin blytik bolimtintin geleneksel yontemlerden uzaklasip akilli teknoloji-
lerle birlikte bireysel tatil stirecini olusturduklari goértilmektedir.

Bu calisma, turizmde kullanilan akilli teknolojilerin bir kismina deginmek ve bu
teknolojilerin turistlerin deneyim gelistirmesine yonelik katkisini belirlemek amaciyla in-
terrail Facebook grubundan seckisiz 6rnekleme, turizmde kullanilan mobil araclarla ilgili
sorulardan olusan anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin konunu
gtincelligi de g6z 6niinde bulundurularak hem akademik anlamda yapilacak galismalara
hem de turizmde kullanilan akilli teknolojilerin paydaslarina katki saglamasi amaglan-
mistir.

TURIZMDE KULLANILAN MOBIL UYGULAMALAR ve TURISTIK DENEYiM

GELIiSTIRME

Akilli cep telefonlarinin hizl gelisimine paralel olarak 2008 yilinda ortaya ¢ikmig
mobil uygulamalar, kullanicilarin glnliik hayatinda birgok dnemli degisiklige neden ol-
mus (Aydin 2016: 361), akilli telefonlar ve gesitli mobil uygulamalar, turizm endiistrisi
paydaslarina musteri sadakati gelistirmeye olanak taniyan yeni yollar saglamistir (H6lle-
rer ve Feiner 2004: 2-3). KLM Havayollarinin yolcularin ugaklarda koltuk segerken diger
yolcularin Facebook ve LinkedIn profillerini inceleyerek karar vermelerine yardimci olan
“Tanig ve Otur” adli mobil uygulamasi (Striicti ve Bayram 2016: 2028) bahsedilen dnemli
degisikliklerden sadece biridir.

Glinim{izde seyahat éncesi mobil cihaz kullananlarin %55'inin destinasyonla ilgili
bilgi edinmek ve %50'sinin de otel arastirmasi yapmak; seyahatleri sirasinda ise
%94'Unin destinasyon bilgilerine ulasmak, %85'inin seyahat fotograflar cekmek,
%15'inin restoran bilgilerine ulagmak ve %50'sinin de ugus durumunu kontrol etmek igin
mobil uygulamalardan yararlandigi tespit edilmistir (Pirnar,2013). Sudip (2016)'te akta-
rildigi tizere, TMR (Transparency Market Research)’in mobil uygulama pazari hakkinda
yayinladigi 2014-2020 raporuna gére de mobil uygulama pazari 2013 yilinda 16.97 milyar
dolar biiytikligiine ulagsmis ve 2020 yilina kadar da 54.89 milyar dolara ulagsmasi beklen-
mektedir. Bu pazarin bu kadar poptiler hale gelmesinin nedeni, i¢indeki teknoloji ve net
bilgi sayesinde turistlere kendi kendine seyahat edebilme olanagi sunmasi ve turistin
seyahat deneyiminin her bir parcasini tasarlayarak kisisellestirilmis bir seyahat paketi
olusturabilmesine yardimci olmasidir. Bu nedenlerden dolay! turizmde miisteri deneyimi
gelistirmede mobil uygulamalar oldukca énemli bir yer olusturmaktadir. Giiniimuzde tu-
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rizm baglaminda, akilli teknolojiler tiiketici deneyimlerini degistirmekte ve yaratici turizm
is modelleri tiretmektedir. Bulut bilgi islem, bytik veriler, mobil uygulamalar, konuma
dayali hizmetler, cografi etiket hizmetleri, isaret feneri teknolojisi, sanal gerceklik, gli¢-
lendirilmis gerceklik ve sosyal a§ hizmetleri, turizm deneyimlerini ve hizmetlerini gelisti-
ren akilli teknolojilerin en son érnekleridir (Fesenmaier, Wang ve Park 2012: 371).
Turistler, mobil uygulamalar sayesinde seyahat éncesi bilgi toplayip seyahat siire-
since ve sonrasi da devam eden tiim deneyim sirecini daha kolay hale getirmektedirler.
Aslinda bir turist icin deneyimlerin 6nemli kismi, evde iken seyahati planladigi ve déndui-
gunde seyahat esnasinda yasananlarin hatirlamasindan olusmaktadir (Minkiewicz,
Evans ve Bridson 2009: 1-10). Yani turistik deneyim, turistin sadece tatil siirecinde yasa-
di§i olumlu ve olumsuz deneyimlerden ibaret dedil, turistin tatil stiresince aldigi hizmet-
lerin, edindigi bilginin, diger insanlarla kurdugu iligkilerin ve tatil bitiminde hafizasinda
kalanlarin degerlendiriimesiyle alakalidir (Giileg 2016: 20). Turizm deneyim sirecini de
su sekilde siralayabiliriz (Buonincontri ve Micera 2016: 292);
. Turistin evde oldugu 6n seyahat asamasi; bilgi toplama, destinasyon segimi ve
teklif alma.
. Seyahat yeri; turistin destinasyonu seyahat etti§i asama.
. Seyahat sonrasi asama; turistin eve d6ntip seyahat siirecini hatirladigi agsama.

“Geleneksel pazarlama terimleri degisen miisteri ihtiyaglarini agiklamakta zorlan-
didi icin ortaya ¢ikan ‘miigteri deneyimi kavrami'nin geligiminin altinda yatan nedenler,
teknolojinin musteriler igin farkli deneyimler yaratiimasini olanakl kilmasi, marka yarat-
manin ve farkllastirmanin 6neminin daha iyi anlagiimasl, rekabetci ortam ve alicilarin
pazarda gliglenmesi olarak siralanabilir” (Cetin, 2012: 7).

Ortak deneyim yaratmay tesvik etmek icin destinasyon tedarik sistemi firmalari
turistlerin aktif olarak katilabildigi deneyim ortamlarini kurmaya ve yonetmeye baglamis,
ozellikle teknoloji destegiyle destinasyonun rekabet gliciini artirmaya ¢alismiglardir. Bu
baglamda incelendiginde en basarili turizm tecriibeleri, turistlerle ortaklasa uretilen ve
yiiksek teknolojilerle desteklenenlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Web siteleri, bloglar,
seyahat ginlikleri, seyahat inceleme web siteleri, sanal topluluklar, cevrimici rezervas—
yon sistemleri, uygulamalar, cevrimici seyahat rehberleri vb. gibi bir ¢ok turizm bagla-
minda deneyimlerin ortak yaratiimasini destekleyebilen gesitli teknolojik araclar bulun-
maktadir. Bu araclarin kullanimi esas olarak turistlerin ihtiyaclarina, yasadigi deneyim
evresine ve bulundugdu yere baglidir (Tussyadiah ve Fesenmaier 2009: 30-35).

internette, akilli telefonunuza ya da tabletinize indirebileceginiz; Maps.me, Google
Maps, Foursquare, Rome2rio, Agoda, Booking, Hostelworld, TripAdvisor, Airbnb,
Skyscanner, Couchsurfing, Blablacar, Aerobilet, Kompl, Pocket Guideapp, bu uygulama-
larin sadece birkagini olusturmaktadir (Rotasiz Seyyah 2016). Glinimizde turizm sektd-
riinde kullanicilara tatil 6ncesi, esnasi ve sonrasinda bircok avantaj saglayan bu uygula-

18 « Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi



malar hizli bir sekilde gelismektedir. Bu sistemlerden kullanim oranlari ylksek olanlar-
dan Booking.com, Tripadviser ve Skyscanner drnek verilebilir.

Booking.com

Booking.com, yurtdisi ve yurtici konaklama arastirmasi i¢in en iyi ve en ¢ok tercih
edilen uygulamalardan biridir. Otelleri fiyat, yildiz sayisi, tesis tipi, konuklardan aldig
puanlar, oda ézelliklerine gére arastirmayr miimkiin kilar. Harita tizerinde sectiginiz ote-
lin yakinlarinda daha uygun fiyath otelleri bulmaniz da miimkiin olmaktadir (Erdogan
2014). Booking.com, tiiketiciler, otelciler ve akademisyenler igin oldukga genis bir veri-
tabani sunmaktadir.

Kullanicilar, 43 dilde hizmet veren, diinya ¢apinda 227 tlke ve bélgedeki konakla-
ma agdina sahip Booking.com ile ticret ddemeden ideal konaklama yerlerine hizli ve kolay
bir sekilde rezervasyon yaptirabilirler (www.newswire.ca 2017). Kullanici sayisina bakil-
diginda Booking.com, diinya ¢apinda konaklama ile ilgili en ¢ok kullanilan uygulamadir
denilebilir.

Rodriguez-Diaz ve F. Espino—Rodriguez (2017) calismasinda, Booking.com'un,
benzer pazar boélimlerinde rekabet eden farkl turizm destinasyonlarinin konaklama
teklifini analiz etmeye katkida bulunan bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
yandan Days Inn otelleri, rezervasyonlarini arttirmak icin Booking.com'un da dahil oldu-
gu konum tabanli mobil uygulama hizmetlerini kullanmis ve bu sayede iki hafta iginde 2
bin dolar degerinde 36 oda rezervasyonu almayi basarmistir (Perez 2010). Booking.com
sitesinde yer alan veriler sayesinde misteri memnuniyeti Gzerine yapilan baska bir ¢a-
lismada, otelin bulundugu bélgenin, hizmet verdigi fiyatin ve sahip oldugu yildiz sayisi-
nin ortalama memnuniyet skoru zerinde etkili oldugu belirlenmistir (Akgéz ve Tengili-
moglu 2015: 161-163). Sanliéz, Dilek ve Kogak (2013)'te yaptiklari ¢alismada da Diinya
Mobil Pazarlama Birligi verilerine gére turizm sektériinde bir ilk olarak gerceklestirilen
mobil uygulamayi hayata geciren Jolly seyahat acentesi ist diizey yetkilileri, yatirimlarin
olumlu getirisini elde etmeye bagladiklarini belirtmislerdir.

TripAdvisor

2017 verilerine aylik 455 milyon kullanici sayisi ve 570 milyondan fazla kullanici yo-
rumuna sahip (Tripadvisor 2017: 7) TripAdvisor, licretsiz bir seyahat uygulamasidir. Diin-
yanin her yerinde en ucuz ugak biletini, rezervasyon segeneklerini, fiyata gére restoran—
lari ve gezilecek yerleri bulabilmeyi miimkiin kilar (tr.fobito.com 2015). Bunun yaninda
harita uygulamasini bir kez indirip kullanicilara offline kullanabilme imkani saglamakta-
dir (Camas 2014: 7).

2012 yilinda TripAdvisor tarafindan yapilan bir arastirmada, katimcilardan %56'si
otel rezervasyonlarini mobil cihazlari ile yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir
(Can, Yesilyurt, Sancaktar ve Kogak 2017: 62). Uzak Dogu Universitesi 2014-2015 bahar
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déneminde 352 uzaktan 6gretim 6grencisine anket uygulanarak yapilan bir ¢alismanin
sonuclari, 6grencilerin tarihi yer bulmada TripAdvisor uygulamasini kullandiklarini, uy-
gulamadaki kullanici yorumlarini okuduktan sonra destinasyon segimi yaptiklarini ve se-
hirleri dolasirken GPS kullanip harita uygulamalarini indirmeyi tercih ettiklerini goster-
mistir. Ayrica sonuglar, 6grencilerin seyahatlerini bu gibi uygulamalar ve sosyal medya
icerigiyle planlamalari, mobil uygulamalarin turizm tizerinde biiyiik etkisi oldugunu gés-
termistir. GPS ve harita uygulamalari kullanarak ilgi alanlarini se¢gmeleri, oteller arasinda
fiyat ve kalite kargilastirmasi yapabilmeleri, teknolojik araclarin égrenciler lizerindeki
etkisini ve mobil uygulamalara olan giiveni de gdstermistir (Bicen ve Sadikoglu 2016:
270-274). Tripadvisor ile ilgili yapilan ¢alismalar, uygulama Uzerinden alinan biiyiik
oranlardaki kullanici geribildirimleri hem turizm destinasyonlari paydaslari hem de tii-
keticiler agisindan biyik 6nem arz ettigini géstermektedir.

Skayscanner

Skyscanner, 2003 yilinda faaliyete baslayan tarafsiz, eksiksiz ve lcretsiz bir ucus
arama servisinin yani sira oteller ve araba kiralama icin aninda karsilastirmalar sunan li-
der ve kiiresel bir seyahat arama motorudur (Wolfson 2014). Uygulamanin 30'dan fazla
dil ve 70 adet para birimi seceneginin (www.skyscanner.com) olusu, kullanici sayisini
glinden giine arttirmaktadir. Uygun ucak bileti bulabileceginiz (Camas 2014: 6) bu mobil
uygulama tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ankete goére, Facebook kullanicilarinin
%52'sinin arkadaslarinin tatil fotograflarini gérmelerinin o destinasyona yolculuk yap-
malarinda etkili oldugunu ve tatillerini Skyscanner uygulamasini kullanarak planladikla-
rini ortaya koymustur (Brumen 2011: 25).

Mobil cihazlardaki dretim ve satisa paralel olarak, bu cihazlara indirilen uygulama
sayisinin her gecen yil arttigi gérillmektedir. Ayrica turizm sektortinin mobil uygulama-
larin en ¢ok kullanildidi alanlar arasinda oldugu belirtiimektedir. Bu baglamda seyahat
uygulamalari, en ¢ok indirilen uygulamalar arasinda 7. sirada yer almaktadir (Mickaiel
2011). Diinya online seyahat pazarinda ise en fazla islem hacmi l¢ bélgede toplanmak-
tadir. Kuzey Amerika’'nin basi cektigi pazarda, Asya Pasifikler ve Bati Avrupa’dan olusan
Ugli, pazarda yaklasik yizde 30'ar paya sahiptir. Dinya Gazetesinde yer alan habere
gore, Online seyahat pazari Tiirkiye turizminde de hizli bir bilyiime evresi i¢indedir. Tiir-
kiye'ye Avrupa Birligi ilkelerinden gelen turistlerin yizde 67'si ugak biletlerini, yizde 55'i
ise konaklamalarini online almaktadir. Online seyahat pazarinin Tlirk turizmindeki top-
lam payinin yizde 15'ler seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir (Celik 2017).

Diger yandan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, diinyada 1
milyardan fazla olan turist sayisinin yaklasik 200 milyonunu gengler olusturmaktadir
(www.tursab.org.tr 2014). Bilgi iletisim teknolojilerinin bir uzantisi olan mobil uygulama-
larin daha ¢ok bu geng niifus tarafindan kullanildidi distintilecek olursa, bircok tilkenin
bu geng niifus kaynagini gérmezden gelemeyecedi agiktir. Bu durum miisteri deneyimi
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gelistirmede 0Ozellikle geng turistlerin bilgi teknolojilerine olan ilgisini géstermektedir.
Bu nedenle turizmde mobil uygulamalar gibi teknolojik tabanl yatirimlarin yapilmasi ge-
regi her gecen giin daha fazla 6nem arz etmektedir.

METODOLOJI

Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada, turizmde sektoriinde énemli olan mobil uygulamalar hakkinda bilgi
verilip gezgin bir grup érneklem alinarak mobil seyahat uygulamalarinin bir¢ok boyutu-
nun turistlerin deneyim gelistirmesine yonelik etkisi belirlenmeye caligiimistir. Arastir-
mada bireylerin akilli teknolojilerini kullanma durumlarina gore gesitli kategorik 6zellik-
leri arasinda iligkilerin olup olmadigi da Coklu Uyum Analizi (HOMALS) ile arastiniimistir.

Veri Toplama Yéntemi

Akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarini belirlemeye yonelik sorular, yazin ta-
ramasi sonucunda farkli kaynaklardan toplanarak olusturulmustur; Anket iki ana boltim-
den olugmaktadir. ilk bélim, birimlerin gesitli 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci bélim ise akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarina yonelik soru-
lardan olugsmaktadir. Yapilan gtvenirlik analizi sonrasi 0.851 ile glvenilir bulunmus ve
ankette 5li Likert 6lcedi kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin iki ya da daha
¢ok boyutlu ¢capraz tablolarla incelendigi durumlarda kullanilan ve tanimlayici tipte ¢ok
degiskenli istatistiksel bir teknik olan Coklu Uyum Analizi (HOMALS) kullaniimis, boylece
farkl kategorilerdeki verilerin uyumu incelenmeye caligiimistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni, 2 Kasim 2013'te interrail yapan gezginlere yardim amaciyla
kurulmus ve 307.479 iiyesi olan Interrail Facebook grubundan olusmaktadir. Orneklem
ise Interrail Facebook Grubundan seckisiz 6rneklem ile belirlenen 407 katilimcidan olus-
maktadir. Arastirma Eylil, Ekim, Kasim 2017 tarihlerini kapsayan slrecte, katiimcilara
online anket uygulanarak gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Anket sonucu elde edilen arastirma verileri, cinsiyet, yas, meslek, seyahat etme
sikigl, medeni durum, gelir ve egitim durumu degiskenlerine gore kodlanarak SPSS
programina kaydedilmistir. Veriler sirasiyla temel istatistiksel olctilerle (aritmetik orta-
lama, standart sapma) dzetlenmis, Faktor Analizi istatistik yontemi tercih edilmistir. Gii-
venirlik sonuclari da tablo 1'de gérildigt gibidir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analiz Sonuclari ve Maddelerin Ortalama ve Standart Sapmalari
Silindiginde Cron-

Madde Ortalama Std.Sapma Soru biitiin korelasyon

bach’s Alpha

K1 4,53 ,125 ,963 ,934
K2 4,53 ,125 ,958 ,935
K3 4,56 ,103 ,958 ,935
K4 4,59 ,695 ,925 ,940
K5 4,59 ,512 ,622 ,985
Alpha=0,958 6Igek ort.= 4,56 Hottelling T2=25,098

AE1 4,40 ,672 ,566 ,901
AE2 4,48 ,500 ,631 ,870
AE3 4,53 ,533 ,863 ,815
AE4 4,58 ,494 ,808 ,832
AE5 4,54 ,499 ,161 ,842

Alpha=0,878 Olcek ort.= 4,51 Hottelling T2=48,074

Silindiginde Cron-

Madde Ortalama Std.Sapma Soru biitiin korelasyon

bach’s Alpha

F1 4,64 ,487 ,828 ,811
F2 4,63 ,488 ,828 ,871
F3 4,35 ,488 ,654 ,888
F4 4,48 ,520 ,821 ,870
F5 4,22 129 128 ,883
F6 419 1 ,541 ,914
F7 473 ,445 ,139 ,882
Alpha=0,898 Olcek ort.= 4,46 Hottelling T>=593,267

T 4,25 ,642 ,166 ,648
T2 3,82 973 ,537 ,946
13 4,21 ,638 ,164 ,651

Alpha=0,804 Olcek ort.= 4,11 Hottelling T>= 115,572
Bir biitiin olarak dlcek;
Alpha=0,851 Olcek ort.= 4,45 Hottelling T2=1664,822

Bulgular

Demografik Bulgular

Demografik ozellikler arastirildiginda evlilik ve cinsiyete gére ayirim dagilimi egit
olup egitimde yliksek lisans mezunlarinin agirlikta oldugu gérdlmustr. Gelir durumun-
daki dagilimda ise 1000-1900 TL ve 2000-2900 TL agirliktadir. Seyahat sikhigina gére
yogunluga baktigimizda ortalama yilda 1-2 kez yurtdisina ¢ikanlarin cogunlugu olustur—
dugu ve yas araliginin da 20-29 oldugu ve 6grenci grubunun daha fazla oldugu ortaya
cikmistir.
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Tablo 2: Bireylerin Cesitli Ozellikleri ve Yiizdeleri

Ozellik
Cinsiyet Kadin 242 59,5
Erkek 165 40,5
iy Evli 229 56,3
Bekar 178 43,7
Lise 101 24,8
On lisans 49 12,0
Egitim Lisans 65 16,0
Yiiksek Lisans 131 32,2
Doktora 61 15,0
900 TL ve alti 54 13,3
1000-1900 TL 155 38,1
Gelir Durumu 2000-2900 TL 106 26,0
3000-3900 TL 12 29
4000 TL ve st 80 19,7
Yilda1-2 2N 66,6
Seyahat Etme Sayisi Yilda3-5 % 138
Yilda 5-7 1 2
Yilda 7+ 79 19,4
-19 21 5,2
20-29 259 63,6
Yas 30-39 75 18,4
40-49 35 8,6
50+ 7 42
Ogrenci 191 46,9
Egitimci 28 6,9
Meslek Memur 61 15,0
Serbest 46 1,3
Diger 81 19,9

Faktor Analizinde Elde Edilen Sonuclara Gore Farklilik Sonuglari

Bireylerin akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarinin kullanim boyutlarini belir-
lemek igin Faktor analizine bagvurulmustur. Ortak faktor yapilarinin belirlenmesinde én-
celikle élgekte yer alan 27 madde ile baglanmis ve faktor yapilarinda sorun olan madde-
ler analizden ¢ikartilip sonug olarak 20 madde ve anlamli 4 faktdr (boyut) yapisi elde
edilmistir. Boyutlar sirasiyla Fayda, Katki, Aplikasyon Etkisi ve Aplikasyon Tercihi seklin-
de adlandinimiglardir.
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Tablo 3: Faktér Analizi Sonuclar

Ratasyon sonrasi aciklanan
varyanslar
F1 7,661 38,303 38,303 5289 26,445 26,445
F2 5,784 28,919 67,222 4,431 22,153 48,598
F3 1,659 8,296 75,518 3,303 16,513 65,112
F4 1,084 5,422 80,940 3,166 15,829 80,940
Faktorler
F1 F2 F3 F4

Bilesen Ozdegerler

Maddeler

9. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri seyahat
etmeyi kolaylastirir.

1. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojilerini yap-
tiginiz seyahatlerimde ¢ok sik kullanirim

10. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri daha iyi
bir seyahat deneyimi olusturmak icin kullanishdir

8. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri seyahat
etmeyi etkili hale getirir

13. Seyahatlerim sirasinda mobil seyahat uygulamalarini
sik kullanirim

19. Mobil uygulamalar araciligiyla seyahat planlarimi
yaparim.

20. GPSile daha kolay seyahat ederim ,844

18. Sosyal aktivitelerimi gerceklestirmeme yardimci olan
seyahat uygulamalarini tercih ederim

1. Bir seyahat uygulamasi destinasyonu (gidilecek yer)
anlamami kolaylastirir

12. Bir seyahat uygulamasi zaman kazanmami saglar ,665

23. Sosyal medya araciligiyla seyahat destinasyonlari
(gidilecek yer) hakkinda fikir alirnm

21. Kamu hizmeti programlarini daha kolay bulmak icin
mobil uygulamalari kullanirim

17.  Diger gezginlerle baglanti kurmami saglayan bir se-
yahat uygulamasini tercih ederim

26. Mobil uygulamalar turizmin gelismesinde en dnemli
etkiye sahip

29. Mobil site ya da mobil uygulamanin agik¢a diizen—
lenmesi benim icin dnemlidir

25. Mobil uygulamalar iizerinden yorum ve degerlendir-
melere gore sehir, konaklama ve ulasim tercihimi ,636
yaparim.

28. Metin ve resim kullanan mobil aplikasyonlarla desti-
nasyonlari (gidilecek yer) daha iyi 6grenirim.

27. Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense mo-
bil uygulamalan kullanmay! tercih ederim

,955

,948

,945

944

,638

,861

,155

,660

,545

,806

734

,648

609

,867
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15. Mobil seyahat uygulamasini kullanarak gezi satin al-
manin, en uygun yol oldugunu distiniyorum

16. Tam sehrin alanini kapsayan bir mobil uygulama in-
dirmeyi yararli bulurum

,855

157

Birinci boyut(katki); otomatik tanima ve veri toplama teknolojilerinin seyahat et-
meye etkisi, yani katki boyutunun ne oldugunu anlasiimaya calisilmistir. ikinci bo-
yut(fayda); seyahat esnasinda kullanicilarin mobil uygulamalardan faydalanma duizeyleri
arastiriimistir.

U(;Unci] boyut (aplikasyon etkilesimi); mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyon-
larinin) icerikleri, 6zellikleri ve kullanici gdziinden etki diizeyi arastiriimak istenmektedir.

Dérdiincli boyut (tercih); mobil seyahat uygulamalarinin geleneksel yéntemlere
gore tercih edilip edilmemesi aragtinimigtir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar
demografik ozelliklerin her biri ile karsilastinimis farklliklar ortaya ¢ikarilmaya calisil-
migtir. Buna gore ortaya ¢ikan en onemli sonuclardan biri, geleneksel yontemlere gore
gunumuz bilgi teknoloji uygulamalarinin kullaniminda cinsiyet, evlilik durumu ve egitim
durumu agisindan bir fark olmadigidir. Ayrica mobil seyahat aplikasyonlari icerigi ve et-
kilesimi faktériinde de yas gruplari arasinda fark olmadi§i sonucuna ulagiimigtir. 40-49
yas grubu tercih faktorlerinde dne ¢ikarken, mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyon-
larinin) icerikleri, 6zellikleri ve etki diizeylerinin arastirildi§i etkilesim faktoriinde kati-
limcilarin yas gruplari arasinda fark olmadigi ortaya gikmistir.

Mobil Uygulamalar ile ilgili Bulgular

Secilen drneklemde ttim katihmcilarin akilli cep telefonu ya da tablet gibi bir ciha-
ziniz var mi diye sorulan soruya “Evet” cevabini verdigi gériilmistir. Sonrasinda sorulan
¢oklu secenekli sorulara verdikleri cevaplar da asagida verilmistir.

Tablo 4: Mobil Seyahat Uygulamalari Seiimi

Skyscanner 257 19,2%
Booking.com 406 30,3%
Tripadvisor 327 24,4%
Soru2 Intranslate 229 171%
Diger 123 9,2%
Total 1342 100,0%

Kullandi§inmiz mobil seyahat uygulamalari nelerdir diye sorulan ¢oklu se¢enekli so-
ruda, kullanicilarin %30.3'Uniin “Booking.com” segenegini en ¢ok tercih ettigi goruliir-
ken ikinci sirada %24.4'(inlin “Tripadvisor” secenegini en cok tercih ettigi gérulmistar.
N sayisi (1342) coklu yanit verildigi icin 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 5: Mobil Uiulama/ar/n Ku//an//d/i“/ SeEahatAiama/ar/

Gezi planlarken 58 1,1%

Gezi satin alirken 120 22,9%

Gezi esnasinda 54 10,3%
Soru 3

Gezi sonrasinda 6 1,1%

Hepsi 285 54,5%

Total 523 100,0%

Hangisi ya da hangileri esnasinda mobil seyahat uygulamalarini kullaniyorsunuz
diye sorulan ¢oklu segenekli soruda, kullanicilarin %54.5'i “Hepsi” secenegini en ¢ok
tercih ettigi gértliirken hepsi seceneginin igcinden %22.9'unun “Seyahat satin alirken”
segenegini en ¢ok tercih ettigi gorilmustur. N sayisi (523) ¢oklu yanit verildigi igin 6r-
neklem hacmini ge¢gmektedir.

Tablo 6: Mobil Seyahat inu/amalar/n/n K ullan//d/i"/ Hizmetler

Ucus rezervasyonu 397 30,9%

Otel rezervasyonu 176 13,7%

Rent a car rezervasyonu 280 21,8%
Soru 4 Eglence rezervasyonu 131 10,2%

Destinasyon haritasi ve destinasyona

o 299 23,3%

iliskin bilgi toplama

Total 1283 100,0%

Mobil seyahat uygulamasinin kullanildidi en iyi hizmet hangisidir diye sorulan ¢oklu
segenekli soruda, kullanicilarin %30.9'unun “Ugus rezervasyonu” se¢enegini en gok ter-
cih ettigi géralirken ikinci sirada %23.3'niin “Destinasyon haritasi ve destinasyona
iliskin bilgi toplama” secenegini ve %21.8'inin de “Rent a car rezervasyonu” se¢enegini
en ¢ok tercih ettigi gorilmastar. N sayisi (1283) coklu yanit verildigi icin 6rneklem hac-
mini ge¢cmektedir.

Coklu Uyum Analizine iligkin Bulgular

Aragtirmada bireylerin akilli teknolojilerini kullanma durumlarina gore cesitli kate-
gorik ézellikleri arasinda iliskilerin olup olmadigi da arastiriimigtir. iligkiler Coklu Uyum
Analizi (HOMALS) ile arastinimistir. Uyum analizi, degiskenlerin kategorileri arasindaki
benzerliklerin ya da farkhliklarin uzakhlklar cinsinden ifade edilmesi ve hangi alt kate-
gorinin diger kategorilere gére daha ¢ok benzer olduklarini bulmayr amagclar. Ayrica
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capraz tablodaki degiskenlerin alt kategorileri arasindaki benzerlikleri daha az sayida
boyuta grafiksel olarak goriintilemeyi amaglamaktadir. Coklu uyum analizi (CUA) basit
uyum analizinin Gi¢ ve daha fazla kategorilik degisken icin bir genellemesidir (Ozdamar
2004: 461). Coklu uyum analizinden elde edilen sonuglarin grafikle gdsterimi yorumlarin
daha kolay yapiimasini ve her bir degiskene ait kategoriler arasindaki iliskilerin daha
anlasilir olmasini saglamaktadir. Grafik tizerinde her bir kategori, nokta ile gdsteriimek-
tedir. Noktalarin grafik tizerinde yakin olmasi diger bir ifadeyle kiimelenmesi iligkileri
gOstermektedir.

Bireylerin Skyscanner mobil uygulamasini kullanip kullanmamasi ile kategorik
ozellikleri arasinda iligkiler CUA analizi ile arastiriimis ve anlamli kiimelenmeler belirlen-
mistir. Belirlenen kiimelenmelere gére cinsiyeti kadin, egitim durumu 6n lisans, ylksek
lisans olan, medeni durumu bekar olanlar, yilda 1-2 defa seyahat yapan ve yasi 20-29
arasi olan bireyler seyahat esnasinda skyscanner kullandiklarini ifade etmislerdir. Cok
homojen bir gruplanma olmasa da cinsiyeti erkek ve evli bireyler seyahat esnasinda
skyscanner kullanmadiklarini ifade etmiglerdir. Elde edilen sonuglar Sekil 1.'de verilmis-
tir. Farklilik testlerinde mobil seyahat uygulamalarini yil iginde 3-5 ile 7 ve daha fazla se-
yahat edenlerin Booking.com ve Tripadvisor mobil uygulamalarini kullandiklari sonucuna
ulasilirken yapilan ¢oklu uyum analizinde skyscanneri daha az seyahat edenlerin kullan-
digi sonucuna ulagiimistir.
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Sekil 1: Bireylerin Skyscanner Mobil Uygulamasini Kullanmalarina Gére //i§ki/er
Belirlenen kiimelenmelere gore en az 6n lisans mezunu olan, medeni durumu be-

kar olan, yilda 1-2 defa seyahat eden, yasi 20-29 arasi olan ve kadin bireyler gezi plan-
larken mobil seyahat uygulamalarini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Farkllik analizle-
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rinde seyahat sikliginin artisiyla birlikte mobil uygulamalarin kullaniminda da artig oldu-
gu sonucu bulunmustur. Yilda 1-2 defa seyahate ¢ikan katimcilarin gezi planlarken
mobil seyahat uygulamalarini kullanmadiklari sonucu diger sonuglari da destekleyen bir
sonugtur.
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Sekil 2: Bireylerin Gezi Planlarken Mobil Seyahat Uygulamalarini Kullanmalarina
Gare lligkiler
SONUG

Bilgi teknolojisindeki bas dondtrici gelisimden en ¢ok etkilenen hizmet sektor
ve turizm destinasyonlaridir. Turizm destinasyonlari, turizm agisindan kendine 6zgu ko-
sullar ve diger destinasyonlardan farkli 6zelliklere sahip dogal bir olusumdur. Ziyaretgi-
ler, bir destinasyona gitmeden 6nce destinasyon hakkinda bir imaj gelistirirken daha
onceki deneyimleriyle birlikte sézll ve yazili her tiirlii sosyal medya ve basin raporlarini
g0z 6ninde bulundururlar. Bu sayede destinasyonun akil ve duygu yorumuyla zihinsel
bir resmini olustururlar. Cazip bir destinasyonda ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilama ve
bireysel fayda sunma becerisi hakkindaki duygu ve diigtincelerini ne derece yansittigiyla
esdegerdedir. Bugtiniin turistleri cok sayidaki destinasyon arasinda tatil karari verirken
ne yazik ki secenegin tersine ¢ok az zamana sahiptirler. Destinasyonun rakiplerinden ay-
rilmak ve basariya ulasabilmek icin ziyaretgilerinin bu karar asamasinda, geligimi ve git-
tikge artan kullanimi sayesinde destinasyon ve turistler arasindaki iliskiyi tamamen de-
gistiren bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak turistlere yardimci olmasi gerek-
mektedir. Bu sayede, olumlu musteri deneyimi olusturup, bir marka haline gelebilirler.

Arastirma, katimcilarin seyahatleri 6ncesi, esnasi ve sonrasinda en ¢ok kullandik-
lari mobil seyahat uygulamalarinin “Booking.com” ve “Tripadvisor” oldugu tespit edil-
mistir. Mobil uygulamalarin hangi seyahat asamasinda daha fazla kullanildigi sorusuna
katihmcilarin cogu “Hepsi” segenegini verse de dzellikle “Gezi satin alirken” segenegi 6n
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plana ¢ikmaktadir. Mobil seyahat uygulamalarinin kullanildigi en iyi hizmetlerin, “Desti-
nasyon haritasi ve destinasyona iliskin bilgi toplama”, “Ucus rezervasyonu” ve araba ki-
ralama “Rent a car” oldugu tespit edilmistir. Mobil uygulama ve akill cihazlar aracihgiyla
seyahat edenler, kendi seyahat planlarini kendileri yapabilme olanagdini bulmaktadirlar.
Seyahat edenin seyahat 6ncesi, esnasi ve sonrasinda seyahat ilgili tiim rehberlik ve da-
nismanlik islemlerini akilli cihazlar ve mobil uygulamalarla ¢6ztimleyebiliyor olmasi tu-
rizmdeki teknoloji anlamindaki bu degisimi de destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonuglari, yil i¢inde daha az seyahat deneyimi yagayan katihmcilarin
Skyscanner seyahat uygulamasini tercih ederken seyahat deneyimi fazla olan katihmci-
larin Booking.com ve TripAdvisor'u kullandiklarini gdstermektedir. E§lence rezervasyonu
konusunda ¢ikan sonugclar da gelir durumu daha az ve yagsi daha geng olan katiimcilarin
eglence rezervasyonu yaparken, yasi daha buyiik ve gelir durumu da daha yiiksek olan
katilimci gruba gére, mobil uygulama kullanma oranlari daha dtistik bulunmustur. Bu
sonu¢ genglerin, yasi 40 ve (izeri olanlara gére eglence s6z konusu oldugunda seyahat
stirecinde spontane hareket edip 40 ve lzeri yas grubunun ise hala e§lence rezervasyon
yaptirirken daha garantici olmak adina mobil uygulamalari kullanmalari yéniindeki tu-
tumlarini ortaya koymaktadir.

Arasgtirmanin sonugclari, yilda 3-5 defa ya da yilda 7 ve daha fazla defa seyahat
eden katiimcilarin aplikasyon etkilesimi ve aplikasyon tercihi faktorlerinde daha az se-
yahat edenlere gore daha aktif olduklarini géstermektedir. Kullanicilarin yasadiklari se-
yahat deneyiminin fazla olmasi bu teknolojilerin kullanimi da ayni oranda artmaktadir. Bu
durum seyahat deneyimi sikligi ve tecriibesi ¢ok olanlarin mobil uygulamalari yogun bir
sekilde kullandiklarini gostermektedir. Yine sonuglar, ayda 4000 TL ve iizeri kazanan ka-
tihmcilarin bilgi iletisim teknolojilerini ve mobil uygulamalari daha fazla kullandiklari or-
taya koymaktadir. Bu durum, seyahat etmek icin bir bitce ayrilmasinin bir zorunluluk ol-
dugunu, daha fazla bitgenin daha fazla seyahat deneyimi gerceklestirmeyi kolaylastir-
digini géstermektedir. Calismadan cikan en dnemli sonuglardan biri, geleneksel yén-
temlere gore glniimiiz bilgi teknoloji uygulamalarinin kullaniminda cinsiyet, evlilik du-
rumu ve egitim durumu agisindan bir fark olmadigidir. Ayrica mobil seyahat aplikasyon-
lariicerigi ve etkilesimi faktortinde de yas gruplari arasinda fark olmadigi sonucuna ula-
silmigtir. Mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyonlarinin) icerikleri ézellikleri ve etki
dlizeylerinin arastinldigi etkilesim faktortinde, katihmcilarin yas gruplari arasinda fark
olmamasinin nedeni, her yas grubundaki gezginin sosyal medya vb. uygulamalarda etki-
lesimi ve yardimlagmasidir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (% 54.5) akilli teknolojileri seyahatlerinin tim
asamalarinda (seyahat dncesi, esnasi ve sonrasi) kullandiklari sonucuna ulagiimistir. Bu
sonug, turistlerin seyahatlerinde akilli teknolojileri kullanma konusundaki egilimi ve is-
tegi, diger bircok sektor gibi turizm sektériindeki paydaslarin teknoloji temelli yatirimla-
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ra yonelip her tiirll turizm faaliyetinde teknolojiden yararlanmaya calismalarinin en bi-
yiik nedenidir denilebilir.

Calismanin bulgulari turizmde akilli teknolojiler vasitasiyla kullanilan mobil uygu-
lamalar vb. bilgi iletisim teknolojilerinin her yas, gelir ve meslek grubundan insani olumlu
etkiledigini gostermektedir. Gelecekte de geleneksel turizm yéntemleri yerine, yeni bili-
sim teknolojilerinin gdmull olacadi turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasi beklen-
mektedir. Bu nedenle seyahat 6ncesi, esnasi ve sonrasinda kullanilabilecek mobil uygu-
lamalarla zenginlesecek akilli turizm ydntemlerinin varhgdi, giiniimizde sektor aktérleri-
nin stratejik bakig acisiyla hareket etmelerini ve teknolojik yenilikler dogrultusunda yol
almalarini zorunlu hale getirecektir.
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