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Oz

Siirdiiriilebilir turizm ¢ercevesinde siirdiiriilebilir uygulamalara turizm sektdriiniin biitiin
paydaslarmm  katkilar1 gerekli oldugundan, restoran isletmelerinin de bu siirecte rol almalar
beklenmektedir. Bu calismada Izmir ilindeki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
restoran isletmeciligi kavranuna yaklasimlarimin ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiyecek ve icecek
isletmelerindeki uygulamalarin degerlendirilmesi amaglanmstir. Bu kapsamda yar: yapilandirilmsg
goriisme formu araciligiyla derinlemesine miilakat yapilarak sonuclar betimsel analize ve igerik
analizine tabi tutulmugstur. Betimsel analizde ile elde edilen veriler diizenlenerek ve yorumlanarak
okuyucuya sunulmaya cahsilmistir. Icerik analizi ile ise metnin icerigindeki temel 6geler sistematik
olarak kodlanarak Office programinda kelime saydirma islemi yardimiyla tekvar edilen kelimelerin
bulunmaswyla arastirmanmn nicel olarak da incelenmesi saglanmaya c¢alisilmistir. Calisma sonunda
isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve cevre yonetimi konusunda bilgi eksikligi oldugu goriilmiis, bazi
uygulamalarda maliyet ve devlet diizenlemeleri gibi unsurlarin etkili oldugu anlasilmistir. Cevre
uygulamalar1 i¢in devlet diizenlemelerine, sivil toplum oOrgiitlerine ise isletmecileri bilinglendirmek ve
yonlendirmek adma biiyiik is diistiigii anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Restoranlar, Siirdiiriilebilir
Restoranlar.

Evaluation of Restaurant Managers” Approaches to the Sustainable Restaurant
Management Concept: Case of Izmir

Abstract

Recently, sustainability has become an important issue and made the tourism sector
practices, which significantly affect the environment and whose source is mainly the environment,
very important. Within the framework of sustainable tourism the contribution of all stakeholders
to sustainable practices is required; the food and beverage sector enterprises are expected to take
part in this process. In this study, it is aimed that to examine restaurant managers’ ideas on and
approaches to sustainability. In this content semi structured in-depth interviews were made and
data were analyzed by descriptive and content analysis. By descriptive analyze, the obtained data
organized and interpreted for present to reader. And by the content analyze the core elements of
the text were coded systematically with the Office programme so the qualitative findings supported
with quantitative data. Results of the study have shown that there has been lack of information
about sustainability and environment management in restaurants; and it is understood that cost
and government regulations have been affective in some practices. It has also determined that the
government and non-governmental organizations should take responsibility in raising awareness
guiding in environmental issues.
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GIRIS

Ozellikle son 50 yilda, iklim degisiklikleri, kiiresel 1ssnma, biyolojik gesitliligin
bozulmas: gibi sebeplerle diinyanin geleceginin risk altinda oldugu anlasilmis,
insanoglunun bunu Onlemek igin Onlemler almasi gerekliligi ortaya g¢ikmustir. Bu
kapsamda uluslararasi alanda ¢ok sayida zirveler yapilarak ¢evre konusunun énemine
dikkat c¢ekilmis ve 1987 Bruntdland Raporu ile birlikte stirdiiriilebilirlik ve
surdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu raporda stirdiiriilebilir kalkinma
“gelecek nesillerin ihtiyaglarmi karsilama yetenegine zarar verilmeden bugiiniin
nesillerinin ihtiyaglarmin karsilanmasini saglamak” seklinde tanimlanmaktadr.

Suirdiirtilebilir turizmin gelismesinde kitle turizmin ortaya ¢ikmasindan
baglayarak giiniimiize kadar gecirdigi siire¢ etkili olmus, ziyaret¢i yonetimi, yesil
turizm gibi kavramlar ile gevresel konulara ilgiyi artirmistir. Cevrenin turizm igin bir
kaynak olusturdugunu ve turizmin cevre tizerinde ciddi etkiler yaratan bir sektor
oldugu diisiiniiliirse (Demir ve Cevirgen, 2006: 133), turizm gevre iligkisi ¢ok onemli
bir boyut kazanmaktadir. Dogal kaynaklarin tiikenebilir yapida oldugunun farkina
varilmasi, turizmde yer alan tiim paydaslarin gevresel sorumluluk yiiklenmesi geregini
ortaya ¢ikarmistir.

Turizm endiistrisinde isletmeler arasinda yer alan restoranlar sektoriiniin
onemli paydaslarindan birisidir. Biiyiik ve kurumsallagmis isletmelerin gevre yonetimi
yeteneklerini gelistirecek kaynak ve imkanlara sahip oldugu, kiiciik isletmelerin
bundan yoksun oldugu, dolayisiyla cevre yonetimi ile ilgili calismalarin KOBI'lere
yonelik yapilmasi gerektigi diisiincesiyle turizm sektdriindeki KOBI'lerin énemli bir
boliimiinii olusturan restoranlar bu ¢alisma kapsaminda ele alinmustr.

Calismanin  ilk  bolimiinde  siirdirilebilirlik  kavramina  deginilerek
siirdiiriilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir turizm kavramlarmin ortaya ¢ikis: ve gelisim
siirecleri ele almmistir. Turizmin c¢evre ile etkilesiminin 6nemi vurgulanarak
siirdiiriilebilir turizmin gereklilikleri ortaya konulmustur. Ikinci boliimde ise kurumsal
sirdiiriilebilirlik  perspektifinde  restoranlarin  siirdiiriilebilirlik =~ kapsaminda
uygulayacag1 adimlar literatiir incelenerek belirtilmistir. Jurowski (2005: 296)'nin de
belirttigi gibi stirdiiriilebilir turizmde basarili olabilmek igin o6zellikle yoneticilerin
siirdiiriilebilir uygulamalarda bilgili ve bagarili olmalar1 gerekmektedir. Ugiincii ve son
boliimde Izmir ilindeki 15 adet restoran isletmesi ile siirdiiriilebilirlik uygulamalari
tizerine yapilan miilakatlarin analizinden elde edilen sonuglar yonetici goriislerine yer
verilerek degerlendirilmis, isletmelerin siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kavramina
yaklasimlari, degerlendirmeleri incelenmis, ne derecede siirdiiriilebilir uygulamalar
gerceklestirdikleri ortaya konulmustur.

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiirtilebilirlik kelime olarak ilk defa 1712’de Alman bilim insan1 Hans Carl
von Carlowitz tarafindan “Sylvicultura Oeconomica” isimli kitabinda kullanilmistir.
Ug yiizy1l kadar énce orman ve yaban hayatin yonetimi amaciyla ortaya atilan
sirdiiriilebilirlik kavrami, 20. yilizyilin ilk yarisinda balikgilik ile ilgili olarak
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kullanilmistir. Ozellikle 1930'1u yillarda, toprak bozulmasi ve bunun énlenmesi igin
tarimda stirdiirtilebilir toprak isleme yontemleri ile ilgili tartismalar baslatmistir
(Vehkamaki, 2005: 3).

Barbier (1987: 103) siirdiiriilebilirligi, biyolojik sistem hedeflerini (genetik
cesitlilik, direnglilik, biyolojik verimlilik), ekonomik sistem hedeflerini (temel
ihtiyaclarin tatmini, esitligin saglanmasi, faydali mal ve hizmetlerin artmasi) ve sosyal
sistem hedeflerini (kiiltiirel gesitlilik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, sosyal adalet,
paylasimalik) ayn1 anda en iist diizeye ¢ikarmak olarak tanimlamisgtir.

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilirlik kavraminin en kabul gérmiis tanimi
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun Brundtland Raporu
(1987)'nda gegen tanimdir. Adinm1 Komisyon bagkani olan Norveg¢ bagbakani Gro
Harlem Brundtland’tan almigtir. Bu raporda surdiiriilebilirlik; “gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 kargilama yetenegine zarar verilmeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamak” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada iki kavram 6n
plana ¢cikmaktadir: Thtiyaclar ve sinirlamalar.

o ihtiyaglar: Ozellikle yoksul iilkelerin 6nemli ihtiyaglarina oncelik verilmesi
fikri.

e Simirlamalar: Simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarmi karsilamak igin cevre
yeteneginin teknoloji ve toplumsal orgiitlenmenin devlet tarafindan uygulanan
kisitlama fikri (Birlesmis Milletler, 1987).

Stirdiiriilebilir Kalkinma

Suirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikisi, bir seylerin ‘siirdiiriilemez’ olmasi
kaygisinin belirmesi ile baglantilidir. Giintimiizde benimsenen {iretim bigimleri (enerji,
tarim, endiistriyel tiretim vb.) siirdiiriilemez goriindiigiinde, bunlarin ”stirdiirilebilir”
hale getirilmesi bir alternatif olarak 6ne stirtilmektedir (Sahin, 2004).

Stirdiirtlebilir kalkinma ti¢ 6nemli boyutta agiklanmaktadir: Sosyal, gevresel ve
ekonomik boyut (Legrant ve dig., 2009; Gladvin ve dig., 1995; Besler, 2009; Kahraman
ve Tiirkay, 2012).

Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cevresel olarak strdiiriilebilir bir sistem, kaynak temelini sabit tutmals,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da c¢evresel yatinm fonksiyonlarmin
istismarindan kaginmali ve yenilenemeyen kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine
yeterince konulmus olanlar1 tiiketmelidir. Bu siire¢, ekonomik kaynak olarak
siniflandirilmayan, biyolojik ¢esitliligin, atmosferik dengenin ve diger ekosistem
islevlerinin korunmasini da igcermelidir (Harris, 2000: 5).

Sosyal siirdiiriilebilirlik

Sosyal olarak stirdiiriilebilir bir sistem, egit dagilimi; saghk ve egitim, cinsiyet
esitligi, politik sorumluluk ile katilimi igeren sosyal hizmetlerin yeterli diizeyde
gerceklestirilmesini saglamalidir (Harris, 2000: 5). Sosyal stirdiiriilebilirlik bir
toplumun yerel ya da ulusal olarak girdileri 6zlimsemesi, kisa ya da uzun vadede
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sosyal ~uyumsuzluk gostermeden  Ozelligini devam  ettirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Mowforth ve Munt, 1998: 106).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik

Ekonomik olarak stirdiiriilebilir bir sistem, mal ve hizmetleri siiregelen esaslara
dayanarak iiretebilmeli; hiikiimet ve dis borglarin istikrarli yonetimini saglamals,
tarimsal ve endiistriyel {iretime zarar veren sektorel dengesizliklerden sakinmalidir
(Harris, 2000: 5).

Suirdiiriilebilir Turizm

Turizm diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisidir ve gelismekte olan tilkeler
icin biiylik gelir kaynagidir. Fakat turizm sektoriiniin su tiiketimi, atik olusturma ve
enerji gereksinimi gibi biiyiik altyap:r ve kaynak talepleri, yerel topluma ve iyi
yonetilmeyen gevre lizerine ciddi etkileri olabilir (Shah ve digerleri, 2002: 1).

Turizmle gevre arasinda ti¢ 6nemli baglanti bulunmaktadir (Inskeep 1991'den
aktaran Demir ve Cevirgen 2006: 85):

e Fiziksel ¢evrenin bir¢ok unsuru turistler i¢in ¢ekim kaynagidir.
e Turizm tesisleri ve altyapisi ¢evrenin bir yoniinii tegkil eder.
e Turizmin gelismesi gevresel etkileri beraberinde getirir.

Olali ve Timur (1988: 364-365), iyi yonetilmeyen bir turizm faaliyetinin dogal
cevreyi tahrip; hava, su, toprak kirlenmesi; kamu saghgimn tehdit gibi olumsuz etkileri
olabilecegini belirterek, cevrenin turizmin yaratici elemanlarini olusturdugunu ve
ayrica turizmin ¢evreyi koruyucu bir arag olabilecegine de deginmislerdir.

Diinya Turizm C)rgﬁtﬁ’nﬁn tanimma gore siirdiiriilebilir turizm, ziyaretgilerin,
sektoriin, ¢evrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina yonelik olarak turizmin bugiinkii ve
gelecekteki sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri hesaba katan bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (UNWTO, 2011).Siirdiriilebilir turizmin gelismesinde Kkitle
turizmin ortaya c¢ikmasindan baslayarak gilintimiize kadar gegirdigi siire¢ etkili
olmustur. Ziyaretci yonetimi, yesil turizm gibi kavramlar ile gevresel konulara ilgiyi
artirmig, Bruntland Raporu, Gilindem 21 gibi kiiresel Olgekli deklarasyonlar ile
siirdiiriilebilir turizm kavrami 6nemli hale gelmistir (Demir ve Cevirgen, 2006: 101).

Gelecege yonelik olan stirdiiriilebilirlik yaklagimi, bir yandan turizm
kaynaklarinin kullanimina devam edilirken, diger yandan ayni kaynaklarin gelecek
nesiller tarafindan da kullanilabilmesini kapsadigindan “akilli kullanim” olarak da
nitelendirilmistir (Kahraman, 2003: 100).

Surdiiriilebilir turizmin iki ayr1 boyutu vardir: Birincisi uzun dénemde ¢ok
onemli bir boyut olan turistlerin genellikle fiziksel, sosyal ve kiiltiirel gevre {izerine
negatif etkisi oldugu destinasyonlarda siirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesidir.
Ikinci boyut ise, turizm sektoriindeki isletmelerin yonetsel kararlarinda ve
hizmetlerinde stirdiiriilebilir uygulamalara odaklanmasidir (Middleton, 1998: 7).
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RESTORANLARDA SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

Gecgmiste ¢evre denildiginde isletme yoneticileri i¢in sadece rekabet gevresi, ya
da daha genis anlamda sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre s6z konusuyken,
bugiin artik stirdiiriilebilir kalkinma felsefesinin benimsenmesiyle birlikte dogal cevre
de isletmelerin onem vermesi gereken bir faktor olmustur (Soziier, 2011: 49). Emeksiz
(2007: 141), bliyiik isletmelerin cevre yonetimi yeteneklerini gelistirecek kaynak ve
imkanlara sahipken kiiciik isletmelerin bundan yoksun oldugunu dolayisiyla cevre
yonetimi ile ilgili calismalarin KOBI'lere yonelik yapilmasi gerekmekte oldugunu
belirtmistir. Tibon (2012: 125) ise, restoran sektdriiniin, turizm sektdriiniin KOBI say1si
en fazla olan kolu oldugundan ve cevresel stratejilerin uygulanmasin
desteklediginden dolay1 iyi bir ¢alisma alani oldugunu belirtmis, dahasi, ¢ogunun
cevresel etkileri sektore Ozgili olsa da enerji tiiketimi ve kati atik yonetimi gibi
uygulamalar ile diger sektorler ile ortaklik tasidigindan bahsetmistir.

Literatiirde stirdiiriilebilir restoran uygulamalar1 cesitli arastirmacilar ve
kurumlar tarafindan farkli sekillerde smiflandirilmis, bu siniflamalar gercevesinde
Legrant, W., Sloan, P., Simons-Kaufmann, C., Fleisher, S. (2010) yaptig1 smniflama daha
kapsamli olarak goriilerek bu ¢alismada temel olarak alinmas1 uygun bulunmus, ayrica
diger calismalarda bulunan fakat bu simiflamada yer almayan uygulamalar
eklenmistir. Bu siniflama su sekildedir:

e Siirdiirtilebilir Yapi, Tasarim ve Bina

e Sirdiiriilebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat

e Su, Enerji ve Atik

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Siirdiiriilebilir Yiyecek ve Icecek
Siirdiiriilebilir Yap1, Tasarim ve Bina

Stirdiiriilebilir (yesil) tasarim ve yapi uygulamalari binalarin ¢evre ve yerel
topluma olumsuz etkilerini onemli derecede azaltmakta (Hu ve digerleri, 2010: 347),
bunun yaninda operasyon ve bakim onarim maliyetlerini azaltarak konfor, rahatlik ve
saglik agisindan uygun hale getirmektedir (IHRA, 2008'den aktaran Legrand ve
digerleri, 2010: 171). Binalarin gercekten cevre dostu, yiiksek performansh olup
olmadiklarinin belirlenmesi i¢cin ABD ve AB’de sertifika veren kurumlar ile
sertifikalandirma sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en ¢ok bilinenleri LEED ve
BREEAM sistemleridir. Bu siirecte binanin enerji performansi ve ic mekan kalitesinin
yaninda arazi kullanimi, ulasim, binanin yapiminda kullanilan malzemeler, karbon
etkilenme alani, su kullanimi gibi hususlar da dikkate alinmaktadir (Cakmanus ve
digerleri, 2012).

Legrand ve digerleri (2010: 173), stirdiriilebilir dizaynin yeni bir bina
yapmaktan ziyade var olan binanin donaniminin iyilestirilmesi ve restorasyon
calismalarmi gerektirmekte oldugunu, boylece binalarin kiiltiirel ve tarihi degerlerinin
de korunmasinin miimkiin oldugunu belirtmistir.
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Bunun disinda, yerel {iriinler, ulasimdan kaynaklanan enerji tiiketimini en aza
indirmesi, ekonomikligi ve cevreye duyarli olmas: nedeniyle ile giiniimiizde yesil bina
sektorii tarafindan tercih edilmektedir. Aym zamanda yerel {iirtinlerin kullaniminin
artmasi bolgesel kalkinmaya destek olmaktadir (Legrand ve digerleri, 2010: 173).

Siirdiiriilebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat

Restoran isletmelerinde tesisin niteligi, kapasitesi, arzulanan hizmet kalitesi ve
biitceye bagl olarak degisik tiir ve nitelikte servis malzemesi kullanilabilmektedir. Bu
malzemeleri asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir (Sandikgi, 2010: 91):

e Masa ve Sandalyeler
e Kumas Malzemeler
e Porselen Malzemeler
e Metal Malzemeler

e Cam Malzemeler

e Servis Arabalar:

e Servantlar

Isletmeciler bu fiiriinleri temin ederken siirdiiriilebilir bir yaklagim
benimseyeceklerse 6zellikle eko-etiketli tirtinleri kullanmak durumundadirlar.

Eko-etiketli Uriinler

Eko-etiketleme, bir {iriinlin iiretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik
gelisimi ile ilgili (yani bir hayat dongtisii analizi seklinde) tiiketiciyi bilgilendirme
olarak goriilmektedir.

Cevresel etiketleme {i¢ baslik altinda incelenebilir (Alagoz, 2007: 5):

e Eko-etiketleme ile gevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi daha etkin
hale gelebilmektedir.

e Ayrica eko-etiketler, su ve enerji gibi kaynak kullanimimni azaltabilen ve
isletmecinin maliyetini diisiirebilen hizmet ve {rlinleri de vurgulamis
olmaktadir.

e Eko-etiketler, sosyo-ekonomik sorunlar ile ¢evre korumas: arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha bolgesel {iriinlerin
kullanilmas: igin cesaretlendirmek, yerel ekonomi igin kazanglar saglayacak ve
nakliye gereksinimini azaltacaktir.

Enerji, Su ve Atik Yonetimi

Turizm igletmelerinde enerji talebinin biiyiik boliimii (ytizde 60-70) sicak su ve
mekan 1sitma igin gelmektedir. Bu ytiizdeler isletmeden isletmeye cesitlilik gosterse de,
1sitma uygulamalarina yonelik talep ilk sirada yer almaktadir. Turizm endiistrisinde
1sitma amacgh kullanilan kaynaklar giines enerjisinden jeotermale ve hatta biyo-kiitle
enerjisine kadar gesitlilik gostermektedir (UNEP, 2003: 11).

Restoranlar, metrekare basina, ortalama ticari bir binadan yaklasik ti¢ kat daha
fazla enerji tiiketirler. Uzun operasyon saatleri, 6zel ekipman ve dogrudan talep cok
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onemli bir tiiketimi gerektiriyor olsa da genel olarak yiyecek hizmetleri binalarin enerji
tilketimi asir1 ve sik sik savurgan olmaktadir (www.sustainablefoodservice.com,
02.11.2012).

En Onemli enerji koruma g¢abasi aslinda insan aliskanhiklaridir. Dogru
kullanilmadig1 takdirde enerji verimli ekipman enerji tasarrufu saglayamaz. Enerji
tasarrufu ve basarili siirdiiriilebilirlik saglamak icin tiim personelin egitimi ve giinliik
faaliyetlerine entegre edilmelidir (Sustainablefoodservice.com, 02.11.2012).

Su, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in en 6nemli yasamsal kaynaklardan birisi olarak
degerlendirilmektedir. 20. ytizyilda diinya niifusu 19. yiizyila oranla ii¢ kat artmasina
ragmen, su kaynaklarmin kullaniminin alt1 kat arttigr belirlenmistir. Ancak bu hizh
tilketim, kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve yararlar saglayacak sekilde
sirdiiriilebilir 6zelliklere sahip degildir. Sel, kuraklik, kirlenme ve benzeri etkiler bu
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini hizla tehdit etmektedir (Orhon vd., 2002: 3).

Su kullanim alanlarinda tiiketilen su miktari, restoranin kapasitesine ve miisteri
devir hizina gore degismekte iken (Ozgen, 2010: 328), normal bir yiyecek igecek
isletmesi y1lda 300.000 galon (1135 m?) su tiiketmektedir.

Endiistrilesme ve niifus artisi, kitle tiretimi ve tiiketiminin artmasi ile
miktarinda biiyiik artis goriilen atiklarin fiziksel cevreye (doganin, havanin kirlenmesi
vb.), insan ve diger canlilara etkisi olmak tizere etkileri bulunmaktadir (Erdogan, 2003:
38). Bu etkiler sonucunda atik yonetimi konusu 6nem kazanmaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Atik Yonetiminde Oncelik Sirasit olarak su
maddeleri belirlemistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2008b: 1):

e  Onleme

e Kaynakta Azaltma

¢ Yeniden Kullanim

e Geri Kazanim/Geri Doniisiim
e OnIslem (Yakma dahil)

e Bertaraf

ABD'nin NRA (Ulusal Restoranlar Dernegi)’ nin 2011 yilinda yaptig:
arastirmada restoranlarn %65'inin geri doniisiim programina sahip oldugu ve geri
doniisiim yapan restoranlarin kagit (%85), metal (%70), plastik (%68), cam (%61), siv1
yag (%56) ve yiyecek (%28) doniisiimii yaptiklar: bilgisine ulagilmigtir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kotler ve Lee (2005: 3), kurumsal sosyal sorumlulugu kurumsal kaynaklarin

katkilar1 ve istege bagli is uygulamalar1 yoluyla toplum refahini artirmak igin bir
taahhiit olarak tanimlamaistir.

Gilintimiizde restoran igletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
tiiketicilere kars: seffaf olmanin onemini goz ardi etmemelidir. Ornegin, Ocak 2011
yilinda yayimnlanan “Diinya Menii Raporu” kapsaminda “Unilever Food Solutions”
tarafindan yayimlanan “Yiyeceginizin Icinde Ne Var?” isimli arastirma, Tiirkiye ile
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birlikte Cin, ABD, Ingiltere, Almanya, Rusya ve Brezilya’da yapildig1 belirtilmistir. Her
tilkeden 500 olmak tizere toplam 3500 kisiye uygulanan ¢alisma raporunun sonucuna
gore, her 10 tiiketiciden 9'u, disarida yedikleri yiyecekler hakkinda daha fazla bilgi
almak istiyor. Kisilerin yiyecekler hakkinda bilgi sahibi olma isteginin sebebi “saglik”
tir. Insanlarin digarida yedikleri yiyecekler konusunda en ¢ok bilmek istedikleri {i¢ sey;
yiyecegin kaynagi, hazirlanis bigimi ve besin degeridir. Ayrica katilimcilarin yaklasik
3'te 2’si, diisiik yag, az tuzlu yiyeceklerin meniide yer almas: ve kalori miktarlarinin
meniilerde belirtilmesi gerektigini diistindiigi vurgulanmistir (Unilever Food
Research, 2011).

Stirdiirtilebilir uygulamalar ¢ergevesinde goz oniinde bulundurulmas: gereken
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde genel olarak sunlara dikkat edilmelidir (Legrand ve
digerleri, 2010: 176):

> Yerel halk: Yerel halk zaman, para ve diger ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile
gelistirme projeleriyle desteklenmeli.

» Calisanlar; Yerel ¢alisanlarin orani artirilmali, Esit ¢calisma sartlar1 ve adil ticret
verilmesi saglanmali, Diizenli olarak gevresel egitim programi uygulanmasi.

» Miigteriler; ~Restoranin  ¢evresel ve sosyal uygulamalar hakkinda
bilgilendirilmeli ve Misafirlerin cevresel ve toplumsal projelerde goniillii olarak
yer almasi desteklenmeli.

> Diger paydaglarla ortakliklar; Diger restoranlarla ortak calismalarda bulunmal ve
surdiiriilebilirligi destekleyen ve stirdiiriilebilir uygulamalar1 saglayan diger
orgiitler, kurumlar ile isbirliginde bulunulmalidir.

Siirdiiriilebilir Yiyecek Igecek

Sims (2009: 322), yiyeceklerin stirdiiriilebilir turizm ig¢in Snemli oldugunu
belirtmis ve oncelikle yerel yiyeceklerin tiiketiminin artmasinin yerel ekonomiyi ¢oklu
bir etkiyle canlandirdigini; ikinci olarak da yiyeceklerin diinya {izerinde tasinmasmin
cevresel sonuglar1 dikkate alindiginda turizm endiistrisinin karbon ayak izlerini
azaltmada yerel yiyeceklerin satin almanin 6nemli bir etken oldugunu vurgulamstir.
Jang ve digerleri (2011: 803) ise, tiiketicilerin gevreyle dost yiyeceklere ilgisinin
artmasinin restoranlarda bircok degisikligi beraberinde getirdigini ve yerel ve organik
yiyecegin en 6nemli menti trendi oldugunu belirtmistir.

Ortalama bir yiyecegin tarladan tabaga kadar gelmesi i¢in 1500 mil kadar yol
kat ettigi disiinilmektedir. Yerel yetismis tirtinler tercih edilmesi tasima ve tasima
siirecinde  dondurucularda saklanmasi gibi enerji harcanmasina  gerek
duyulmayacagindan hatta ambalajlama gerektirmeyeceginden Onem tasimaktadir.
Yerel yiyecekler her zaman uzaktan, diger iilkelerden satin alinanlardan daha taze ve
daha lezzetli olmaktadir (GRA, 2012).

Ayrica, "Vejetaryen triinlerin Meniide Yer Almas1”, “Diyet Uriinlerin Mentide
Yer Almast”, “Organik Saraplarin Meniide Yer Almasi”, “GDO’lu Uriinlerin Meniide
Yer Almamas1” da siirdiiriilebilirlik agidan énemli uygulamalar olarak literatiirde yer
almaktadir (Legrand ve digerleri, 2010: 178).
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilimsel literatiir incelendiginde stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir
turizm son donemde turizm arastirmalarinda ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir. Bu
calismada Izmir ilindeki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
restoran isletmeciligi kavrammna yaklasimlarinin ve stirdiiriilebilirlik kapsaminda
yiyecek ve icecek isletmelerindeki uygulamalarin degerlendirilmesi amaclanmaistir.
Stirdiirtlebilirlik konusunda turizm sektoriinde otel isletmelerine yonelik yesil
yonetim ve g¢evre yoOnetimi iizerine yapilmis arastirmalar bulunmaktadir (Emeksiz,
2007; Erdogan ve Baris, 2007; Usta, 2007). Ancak, Tiirkiye’de restoranlarda
suirdiiriilebilirlik tizerine ¢alisma olmamasi agisindan bu 6ncii arastirma daha sonra
yapilacak arastirmalara bir temel olusturabilecegi ve literatiire katki saglayabilecegi
beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin  bir kalitatif arastirma yontemi olan goriisme teknigi ile
ylriitiilmesine karar verilmistir. Restoran sahibi ve yoneticilerinin stirdiiriilebilir
restoran isletmeciligi kavramina iliskin goriisleri miilakat teknigi ve igerik analizi ile
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalar:
belirleyebilmek adma Freeman (2011), Legrand (2010) ve Usta (2007) temel alinarak
hazirlanan bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamilmistir. Calismada nitel
analiz tekniginin kullanilmasi, arastirilan konu ile ilgili okuyucuya betimsel ve
gercekci bir resim sunulmasi ve bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugu
Olctide dogrudan aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 48). Calisma kapsaminda
oncelikle detayli bir yazin taramas: yapilmistir. Siirdiriilebilirlik ve yiyecek igecek
isletmelerinde siirdiiriilebilir uygulamalara iliskin yerli ve yabanc yazinda yapilmis
onceki caligmalar incelenmis ve elde edilen ikincil verilerle ¢calismanin birinci ve ikinci
boliimii olusturulmustur. Daha sonra hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat formu
ile restoran yoneticileri ile derinlemesine goriismeler yapilarak birincil veriler
toplanmis ve elde edilen bu veriler, icerik analizi ve betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Verilerin daha saglikli kayit edilmesi ve yoneticilerin zamanlarinm
¢ok fazla almamak adina ses kayd: igin izin istenmis; goriisiilen yoOneticilerden on
dordii ses kaydi yapilmasma izin vermis, izin vermeyen bir isletme yOneticisinin
yanitlari el ile not edilmistir.

Arastirma analizinde betimsel analiz teknigi ve igerik analizi kullanilmistir
Betimsel analizde amag elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmais bir bigcimde
okuyucuya sunmaktir (Yildirirm ve Simsek, 2011:224). Icerik analizi ile metnin
icerigindeki temel Ogeler sistematik olarak kodlanarak Office programinda kelime
saydirma islemi yardimiyla tekrar edilen kelimelerin bulunmasiyla arastirmanimn nicel
olarak da incelenmesi saglanmaya galisilmistir.
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ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

[zmir ilinde bulunan farkh biiyiikliikteki cok sayida restoranin tiimiiniin
arastirmaya dahil edilmesi zaman ve maliyet gerektireceginden ana kitleyi temsil
edebilecek bir Orneklem belirlenmesi uygun goriilmiistiir. Arastirma ornekleminin
belirlenmesinde nemli bir kriter isletmelerin Turizm Isletme Belgeli tesis olmalaridir.
Bakanligin 2013 yili Isletme Belgeli Yeme-Igme tesisleri listesinde Izmir ilinde 68 adet
tesis bulundugu belirlenmistir. Listedeki yiyecek icecek isletmelerinin neredeyse
tamaminin {zmir sehir merkezinde oldugu goriilmiis, bu liste iginde bir sinirlamaya
gidilmig; 1. Smuf ve tarihi degeri oldugu diisiiniilerek Ozel Belgeli isletmelerin
arastirmaya dahil edilmesi kararlastirilmistir. Bu baglamda arastirma ornekleminin
belirlenmesinde amagh 6rneklem kullanildig: sdylenebilir. Nitekim amacli 6rnekleme
zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak
vermekte, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde yararli olmaktadir (Patton 1997’'den
aktaran, Yildirim ve Simsek, 2011: 107). Ancak gerek bazi isletmelerin calismada yer
almay1 reddetmesi gerek bazi restoran konseptlerinin (fiziki sart, konumu, tiirii vb.)
calismaya uygun olmadig1 gerekgesiyle on ikisi bu listeden segilmis olup, diger {ic
isletme turizm agisindan degeri oldugu diisiiniilen restoranlar arasindan segilip
aragtirmaya dahil edilerek Tablo 1'de gosterildigi gibi toplam say1 on bege ¢ikarilmistir.

Tablo 1: Arastirma Orneklemi

Miilakat | Isletmenin sahip oldugu belge Hizmet

yapilan tiirii kapasitesi

isletme
1 Bakanlik belgeli 1. simf 180
2 Bakanlik belgeli 1. siruf 250
3 Bakanlik belgeli 1. sirf 250
4 Bakanlik belgeli 1. simf 120
5 Bakanlik belgeli 1. siruf 200
6 Bakanlik belgeli 1. simf 160
7 Bakanlik belgeli 1. simif 170
8 Bakanlik belgeli Ozel 250
9 Bakanlik belgeli 1. simf 850
10 Bakanlik belgeli 1. sirf 250
11 Bakanlik belgeli Ozel 500
12 Belediye belgeli 160
13 Belediye belgeli 200
14 Bakanlik belgeli Ozel 214
15 Belediye belgeli 450

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmada yer alacak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: belgeli 1. Sinif restoranlarin
cogunlugunun Izmir sehir merkezinde olmasi bir sinirlilik tegkil etmekte, Cesme, Urla

103



S. Siinnetgioglu, B. S. Yilmaz / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, 5 (1), 94-114

gibi ilcelerde 1-2 isletmenin adinin yer almasma karsin arastirmanin Nisan ayinda
yapilmas: nedeniyle vyazlik yerlerdeki seckin restoranlar arastirmaya dahil
edilememistir.

Aragtirmanin bir siirliligr da isletme politikalarinda birinci derecede s6z sahibi
olan bazi1 isletme sahibine cesitli sebeplerle ulasilamayip miilakatlarin isletme
yOneticileriyle yapilmis olmasidir.

BULGULAR
Genel Bilgiler

Gergeklestirilen miilakatlardan 4 tanesi dogrudan isletme sahibiyle yapilmis
olup diger 11 tanesi isletme miidiirti, miidiir yardimcisi, halkla iligskiler miidtirt gibi
cesitli yonetici pozisyonundaki kisiler ile yapilmistir.

Arastirmada yer alan isletmelerin yarisina yakini diinya mutfaklarindan cesitler
sunduklarin1 belirtirken, diger restoranlar yalnizca deniz {iriinleri, yalnizca et
yemekleri, et ve balik cesitleri ve Kuzey Akdeniz mutfaginin Tiirk mutfagina
uyarlanmast ile olusturulmus tirtinleri sundugunu belirtmislerdir.

Restoran yonetici/sahipleri isletmelerini tanimlarken gesitli 6zellikleri dikkate
almiglardir. Restoran yoneticilerinin restoran sinifi, sundugu yiyecek ¢esidi, hedef
kitlesi ve servis kalitesine gore isletmelerini tanimladiklar: goriilmektedir.

Tablo 2’den de anlasilacagi iizere restoran yoneticilerinden gevreye vurgu
yapan goriilmemistir. En 6nemli amaglarmi “iyi hizmet verebilmek” olarak ifade eden
yoneticiler bunun sonucunda karsiliginin zaten gelecegi konusunda hemfikirlerdir.
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilebilecek “sosyal sorumluluk” misyonuna
sahip sadece iki isletme oldugu goriilmiistiir. Stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir
kalkinma kavrami hakkindaki genel alginin “devam ettirmek” oldugu goriilmiis, fakat
buradaki devamlilik isletme oOzelinde olup uzun siire piyasada kalmaktan
bahsedilmistir. Isletmelerin bu acidan surdiiriilebilirligi sadece ekonomik agidan
degerlendirdigi, islerini yiiriitmenin onlar i¢in en 6nemli amag¢ oldugu, sosyal ve
fiziksel gevrelerini pek fazla dikkate almadiklar: gozlenmistir.

Tablo 2: Restoranlarin Miisteri Kitlesi

MUSTERI KiTLESI

Ust sinif (isadamlari, miidiirler, 9
biirokratlar)

Cocuklu aileler

Is yemekleri

Geng kesim

Calisan kesim

Orta sinif

Futbolcular
Herkes

== W WIN| O
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Miilakat yapilan restoran yoneticilerinin ¢evre korumaya yonelik hangi
uygulamalarda bulunuyorsunuz sorusuna verdigi cevaplardan, c¢evreyle dost
uygulamalarin genel olarak agaglandirma ve yesili koruma olarak algilandig:
goriilmektedir. Bunun haricinde diger uygulamalar geri doniisiim, yeniden kullanim
ve atik ayristirma, ¢evre kuruluslarina yardim ve sponsorluk gibi bagliklar1 altinda
toplanmistir (Tablo 3). Arastirmaya katillan restoranlar1 kurumsal ve kurumsal
olmayan isletmeler olarak ayirdigimizda kurumsal isletmelerinin yoneticileri yiyecek
ve mobilya benzeri diger malzemeleri alimlarinda karar alma bakimindan daha sinirh
oldugu goriilmiis ve ozellikle “franchise” olan isletmelerde yiyecek iirtinlerinin dahi
sehir disindan geldigi belirtilmistir. Isletmeleri fiziki durumlar1 agisindan bagimsiz
bina ve alana sahip olanlar ve sahip olmayanlar olarak ayirdigimizda giines enerji
sistemi, bahcede atik su degerlendirme ya da giibreleme gibi uygulamalarda yeterli yer
ve imkana sahip olsalar dahi uygulamada bir farklilik goriilmedigi saptanmustir.

Tablo 3: Restoranlarin Cevre Korumaya Yonelik Yaptigi Uygulamalar

UYGULAMALAR

Atik yonetimi

Atik yag toplama

Atik ayristirma

Geri dontistim

Su aritma sistemi

Cam sise kullanimi1

NN NN W

Atiklar1 yeniden kullanim

Cevre diizenlemesi

Agaclandirma ve yesili koruma 6

Su yonetimi

Su tasarrufu 1

Sosyal Projeler

Mavi kapak toplama

Sponsorluklar

Cevre kuruluslarina yardim

Cevre ile ilgili 6diil

= N =] ==

Bir uygulama yok

Cevresel Uygulamalar1 Gergeklestirmek icin Motive Eden Unsurlar

Isletmelerin cevresel uygulamalar1 gerceklestirmek igin en ¢ok neyin motive
edecegi sorusuna verdigi cevaplarindan ortaya ¢ikarilan veriler asagidaki gibidir:

Yoneticiler ile yapilan miilakatlarda cevresel diizenlemeleri yapmak igin
bireysel diislincenin en 6nemli faktor oldugu goriilmekte (Sekil 1), bununla ilgili baz:
goriisler soyledir:
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“Isletme sahiplerinin yapisindan. Kiiltiir meselesi tabi yasadigumiz yerde masaniza bir
cicek koymakla aym sey. Yasadiimz yere bir aga¢ dikmek onu giizellestirmek bunlar tamamen
kisiye bagli yani buramn sahipleri de o konuda ¢ok tutarli cok duyarhilar cevreye karsi.”
(Miilakat 4).

Bir isletme sahibi/yoneticisi tam da stirdiiriilebilirlik diisiincesine uygun bir
sekilde su sozleri sdylemistir:

“Yani ben rahatsiz oluyorum, turizmci oldugum icin diinyay: herkesin belli haklar:
icerisinde bu gartlart kullanmasim  diigtiindiigiim icin  biliyorum yani bu egitimden
kaynaklaniyor yani diinyay: esit sartlarda kullanmamiz gerekiyor. Diisiinsenize bir atik yagi
lavaboya dokiiyorsunuz kag milyon metrekiip suyu yok ediyormus, onunla ilgili bircok sey
okudum ben yani ¢ocuklarimiz icin yani kendi ¢ocugum olduktan sonra daha ¢ok diisiiniir
oldum.” (Milakat 13).

Kisisel
dusunceler
(10)

Motive
eden
unsurlar

Yasal
diizenleme

(@)

Sekil 1: Cevresel Uygulamalar1 Gergeklestirmede Isletmeleri Motive Eden Unsurlar

Miilakat yapilan yoneticilerin stirdiiriilebilirlik kavraminin ne ifade ettigi
sorusuna verdigi cevaplardan (Tablo 4) anlasilacag: tizere birkag farkli cevap verilse de
tiimiiniin birlestigi ortak nokta “devamlilik” tir.

Isletme yoneticilerinin bu kapsamda kavrama mikro agidan yani isletme
agisindan yaklastiklar1 goriilmiistiir. Yalnizca bir yoOnetici duruma makro agidan
bakmais ve goriislerini su sekilde agiklamstir:

“Siirdiiriilebilirlik devamhlik anlamina geliyor yani diinyamn devamlhihigr yani bu
kaynaklar sumirly, simirsiz degil ne kadar ekonomik kullanirsak o kadar bizden sonraki nesillere
katki saglariz yani acgozlii olmamak lazim.” (Miilakat 13).
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Tablo 4: Yoneticilerin Siirdiiriilebilirlik Kavramina Bakisi

IFADELER
Firmanin acilip belli siire devam etmesi

Ayni kalitede devam etmek

Uzun vadede piyasada kalmak

N| Qf &~| &

Uriiniin devamliligl, dogrunun iizerine
gitmek yanlis1 degistirmek

—_

Miisterilerin beklentilerini karsilamak

Ekip isi, paylasmak 1

Gelir gider dengesini saglayabilme 1

Yoneticilerin Cevre Sorunlarinin Kim Tarafindan Coziilmesi Gerektigine
Mliskin Goriisleri

Restoranlarin siirdiiriilebilirlige katkilar1 konusunda ¢ogu yonetici restoranlarin
tek baslarina ¢ok fazla bir katkisi olamayacagini, genellikle biiyiik isletmelerin ve
sanayi tesislerinin ¢evreye ¢ok zarar1 oldugunu belirtmektedirler. Yoneticiler bu
sorunun biitlinsel agidan kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve halk tarafindan
¢oziilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica oncelikle devlet diizenlemelerinin bu konuda
belirleyici olacagir ve egitim ve kiltiriin 6nemli oldugu belirtilmis, isletmelerin
bilgilendirilmeye, yol gosterilmesine ihtiya¢ duydugu anlasilmistir. Bunun yaninda
bireyler ve isletmelerin sorumlu oldugu ve cevreci Orgiitlerin 6ncii olmasi ile ilgili
goriisler de mevcuttur (Tablo 5).

Tablo 5: Yoneticilerin Cevre Sorunlarinin Kim Tarafindan Coziilmesi Gerektigine
Mliskin Goriigleri

SORUNLARIN KiM TARAFINDAN
COZULECEGI
Bitiinsel olarak herkesin katkisi ile

Belediye
Devlet (Hiikiimet)
Kirletenler tarafindan(Birey)

Isletmeler

— W[ [0

Cevreci Orgiitler

Cevre ile ilgili sorunlarin isletmeler tarafindan ¢oziilmesi gerektigi hakkindaki
gortisler ise su sekildedir:

“Isletme tabi ki. Isletme diizenli olmadiktan sonra devlet istedigi kadar dagitsin ¢op
konteynirlarini cam, plastik diye ayirsin yani.” (Miilakat 11).

Yoneticilerin devletten beklentiler Tablo 6’da Ozetlenmistir. Bir isletmeci
uygulamalar hakkinda devletin yonlendirmesine ihtiya¢ duydugunu belirtmekte ve
cevreyle ilgili belgelendirme yapilabilecegini belirtmistir:
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“Tesvik etmiyor belediye ya da bakanliktan birileri gelse o tesvik primini anlatsa, olayin
geri doniistinii anlatsa siz su kadar elektrik kullamyorsunuz onun yerine iste sunu sunu
kullanirsaniz maliyetiniz su kadar diisecek bir de geri doniisiimii var cevreye soyle bir yarari
var diye.” (Miilakat 7).

Tablo 6: Yoneticilerin Devletten Beklentileri

DEVLETTEN BEKLENTILER

Tegvik

Kanun diizenlemesi

Denetim ve kontrol

Atik ayristirma konteyniri temini

Egitim

Yaptirim

Diizenli uygulama

KDV sorununu ¢6zmeli

Cevre belgelendirmesi (mavi bayrak)

PR R (R INDININININ (&

Tarihi bina Projelerinde esneklik

Restoranlarda En Cok Atik Olusturan Alanlar

Isletmelerde en cok atik maddeyi yiyeceklerin olusturdugu belirtilmektedir.
Yiyecekten sonra en ¢ok atig1 plastik olusturmaktadir. Plastik atiklarin ¢ok ¢iktigim
belirten ti¢ isletme de cam siirahilerin kullanigsizlig1 ve personelden kaynaklanan gok
fazla kirilma yasanmasi nedeniyle plastik siselerde su kullandiklarini belirtmislerdir.

Atiklar ile ilgili uygulamalarda genelde iki kategori karsimiza ¢tkmakta yiyecek
atig1 ve geri dontstiiriilebilir olarak adlandirilabilinecek diger atiklardan olusmakta
olup atik yonetimi ile ilgili uygulamalar Tablo 7'da 6zetlenmektedir.

Atiklar1 ¢ok fazla degerlendiremediklerini soyleyen bazi isletmelerin bu
konudaki goriisleri soyledir:

“Yiyecek atiklar1 ¢Ope gidiyor cevremizde hayvan bakan varsa veriyoruz ama genellikle
cope gidiyor Oyle degerlendirme gibi bir imkdnimiz yok yani ayirsak zor olur o farkls bir sey her
seyi ayirmaya kalkarsak normal isimizi yapamayiz sirf onun igin bes tane personel ayirmamiz
gerekir. Uc tane bulasike kullaniyorum ayni anda normal ig diizeninde. Buras: ¢ok fazla devir
daim yapan bir isletmeyiz. Biz ii¢ ayr1 yerde ¢Op topluyoruz yani her birinde nasil ayristiralim
ki alanmimiz genis.” (Miilakat 1).

“Atik ayristirma konteynirt yok tek tip biiyiik ¢coplerimiz var bizim zamanimiz yok atik
ayristirma ile ilgili cok yogun oluyoruz personel ayiramayiz onun igin.” (Miilakat 8).
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Tablo 7: Atik Yonetimi ile fgili Uygulamalar

UYGULAMALAR
Yiyecek atiklar1
Cevredeki hayvanlara veriliyor

Cope atihiyor

Hayvan barinaklaria gonderiliyor

Degerlendiriliyor

Denize atiliyor

—ININ (W[

Miisterilere veriliyor
Diger Atiklar
Cope atiliyor 4

Aynstiriliyor 4

Ayrilarak ¢ope atiliyor 3

Restoranlarin Cevre ile Ilgili Sivil Toplum Kuruluslarina Bakist

Yoneticiler ile yapilan miilakatta gevre ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan
yalnizca TEMA ve EGE Orman Vakfi hakkinda bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bunun iizerine yurtdiginda sektor bazinda sadece restoranlara hitap eden
Siirdiirtilebilir Restoranlar Dernegi (The Sustainable Restaurant Association) ve Yesil
Restoranlar Dernegi (The Green Restaurant Association) gibi olusumlar ve faaliyetleri
hakkinda bilgi aktarilmis ve bu tiir organizasyonlara nasil baktiklar1 hakkinda fikirleri
sorulmustur.

Buna gore cogu restoran sahibi/yoneticisi bu tarz olusumlarin {lkemizde
eksikligini belirtip, olumlu baktigin1 vurgulamigtir. Bir yonetici goriislerini su sekilde
aktarmistir:

“Ulkemizde yetersiz tabi. Var olduklarindan bile habersiziz zaten. Olsa bdyle seyler hem
destek oluruz her konuda hem biz bilgilerimizi artiririz.” (Miilakat 4).

Bir yonetici ise olumlu gordiigiinii sdyle agiklamistir:

“Bence harika bir sey insanlar bu sekilde aciklarini kapatirlar, iyi bir seyler ogrenirler.
Bence cok etkili olur.” (Miilakat 5).

Bir yOnetici ise sunlar1 aktarmaktadar:

“Buna uygun miisteri kitlesi yok yani kiiltiir meselesi. Bizi elestiren insan ¢opiinii yere
atryor. Genel toplumdan bahsediyorum kimse duyarli kesimin %20’den fazla oldugunu
soyleyemez yani.” (Miilakat 1).

Restoranlarin Satin Aldig: Yiyeceklerde Dikkat Ettigi Unsurlar

Stirdiiriilebilirlik gercevesinde yiyeceklerin organik, yerel ve mevsimlik
olmalar1 nemlidir. Isletme yoneticilerinin vurguladigi en énemli 6zellikler; besinlerin
tazeligi, kalitesi ve hijyenik olmasidir (Tablo 8). Bu kapsamda isletmelerin yiyeceklerin
organik ve mevsimlik olmasina hi¢ vurgu yapmadig1 goriilmekte, yerel olmasmin ise
az dneme sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 8: Restoranlarin Satin Aldig1 Yiyecek ve Igeceklerde Dikkat Ettigi Unsurlar

OZELLIKLER
Tazelik

Hijyenik

Kalite

Son kullanma tarihi

Gorlnti
Yerli
Lezzetli

Fiyat

Sertifikali olmasi

R (== ININ|N|N|01 |

Taninmis marka

Restoranlarin Gida Giivenligi ve Hijyeni i¢in Yaptig1 Uygulamalar

Stirdiiriilebilir yiyecek agisindan 6nemli bir konu olan gida giivenligi ve hijyeni
ile ilgili profesyonel olarak tanimlanabilecek HACCP uygulamas: yalnizca dort
isletmeci tarafindan belirtilmis olup, diger uygulamalar arasinda en ¢ok eldiven, bone
kullanim1 ve bez yerine kagit havlu kullanimi goriilmekte olup farkli uygulamalarda
bulunan isletmeler de goze ¢arpmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Restoranlarin Gida Giivenligi ve Hijyeni icin Yapti$1 Uygulamalar

UYGULAMALAR
HACCP

Bone

Eldiven

Kagit havlu

Gunliik tirtin

Elde yikama yok

Doktor bulundurmak

Personelin saglik kontrolii

Sebzeler i¢in klor kullanimi

Sebze yikama makinesi

Personeli egitmek

== (= = = = (N N[O [0 | WO

Gerekli hijyen kurallari

SONUC

Aragtirmanin sonuglarina gore, isletme yoneticilerinde genel anlamda cevre
yOnetimi ve siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi eksikligi oldugu gozlenmistir. Arastirma
ornekleminde bazi bilingli ve konuya ilgi gosteren yoneticiler de yer almasina karsin
bu yoneticilerin de c¢esitli nedenler ile (tiim yetki kendilerinde olmadigindan ve
patronlarin kararlarda etkili rol oynamasindan veya zaman, maliyet, yer vb.
olanaklarinin kisith olmasindan) siirdiiriilebilir uygulamalar1 gerceklestiremedikleri
anlasilmistir. Bu anlamda ¢alisma, Erdogan ve Tosun (2009)un turizm isletmelerinin
(konaklama isletmeleri) cevresel anlamda enerji, su, atitk yonetimi, iletisim, egitim,
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biling anlaminda performanslar1 diisiikliigii ve Kasim ve Ismail (2012)'in restoran
sektoriindeki yesil uygulamalar: etkileyen en 6nemli faktoriin kararlarin alindig: st
yonetim oldugu yoniindeki bulgularini destekler niteliktedir.

Suirdiiriilebilirligin  6nemli bir boyutunu da sosyal alan olusturmaktadir.
Restoranlar gevreyle dost uygulamalar yaparak ve bunlari miisterileriyle paylasarak
cevreye, siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekerek kisilerde farkindalik yaratabilmek
anlaminda 6nemli sorumluluklar yiiklenebilirler. Ayrica Jeong ve Jang (2010)1n
arastirmasinda “tliketicilerin yesil uygulamalar: algilamasi restoranin yesil imajina ve
davranig niyetine olumlu etkide bulundugu, algilanan ekolojik imajinin miisteri satin
alma davranisinda dnemli etkisi oldugu” sunucuna dayanarak rekabet avantaji elde
edebilecekleri diisuniilmektedir.

Schubert vd. (2010), Amerika'min Ohio Eyaletinde bes farkli restoranda
miisterilerin yesil uygulamalara karsi tutumlarini arastirmig, arastirma sonucunda
yesil restoranlar icin potansiyel bir nis pazarm mevcut oldugunu, miisterilerin
restoranlarin gevreye duyarli olmasini énemsedigini ve neredeyse tiim miisterilerin
yesil uygulamalar i¢in daha fazla para 0demeye razi olduklar1 vurgulanmistir. Bu
arastirma sonuglar1 ile karsilastirildiginda tiiketicilere yesil uygulamalarin 6nemi
hakkinda anket yapildiginda uygulamalarin kendileri icin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Fakat restoranlardan dogrudan beklentilerinde ve isteklerinde bunu
daha az dile getirdikleri sonucuna ya da Amerika’daki tiiketici profili ile Tiirkiye’deki
tiiketici profilinin benzer olmadigl sonuglarma ulasilabilinir. Daha dogru yorum
yapmak admna Tiirkiye’deki (Izmir'deki) tiiketicilerin yesil restoran uygulamalarina
kars1 tutumlar1 arastirilarak tiiketici agisindan durumu degerlendirmek faydali
olacaktir.

Isletmelerin yurtdisindaki Siirdiiriilebilir Restoranlar Dernegi (The Sustainable
Restaurant Association) ve Yesil Restoranlar Dernegi (Green Restaurant Association)
gibi olusumlar hakkinda genel olarak olumlu diisiincelere sahip olduklari, {ilkede
boyle olusumlarin eksikligini belirttikleri gortilmistiir. Yurtdisindaki orneklerde
gercekten bu derneklerin isletmelere egitim imkani saglayip internet sitelerinde diger
restoranlarin yaptiklarini, ne kadar tasarruf ettigi paylasmakta ve bilgilendirme
anlaminda ¢ok faydali oldugu goriilmektedir. Ayrica bu dernekler her yil yilin
restoranini secip tatli rekabetler yaratmaktadirlar. Ulkemizde de sektdrlere &zel bu
yonde faaliyet gosterecek derneklerin kurulmasi saglanirsa isletmecilerin bilgi sahibi
olacag1 belki de devletten beklentisi minimum seviyeye inecegi diisiintilmektedir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin siirdiiriilebilirlik kavrami ve uygulamalar
konusunda eksikleri olmasinin yaninda bu tiir uygulamalara aslinda agik oldugu
goriilmektedir. Bu eksiklerin  giderilmesi ve siirdiiriilebilir uygulamalarin
yayginlasmasi adina su ¢aligsmalar yapilabilir:

e Devlet diizenlemeleri ile yaptinm ve tesvik/indirimler uygulanmasmin
saglanmasi,
e Restoran yonetici / sahiplerinin bilinglendirilmesinin saglanmasi,
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e Yurtdisindaki benzer kuruluslar ile isbirliginin saglanmas: ve iilkemizde de
benzer olusumlarin kurulmasmin saglanmasi (ABD’de bulunan Yesil
Restoranlar Dernegi ve Ingiltere’de bulunan Siirdiiriilebilir / Yesil Restoranlar
Dernekleri gibi),

o Isletme sahiplerinin uzun vadeli siirdiiriilebilir planlamalar yapmasi ve
bunlarin desteklenmesinin saglanmasi,

o Tiiketicilerin stirdiirtilebilir uygulamalar1 desteklemesi ve bu baglamda
isletmeleri tesvik etmesinin saglanmasu.
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