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Turizm sektoriinde, turistik {irlintin pazarlan- l
masinda birtakim zorluklar ve sorunlann oldugu
blulmmektedir. Bu, bir bakima turistik tirtinuin ¢esit-
li elamanlardan olugmasindan kaynaklanir. (Cosit-
li dogal, tarihsel ve toplumsal degerler, ¢ckicilik-
ler, sunulan imkanlar gibi). Bu iiriin manevi, kolay
bozulabilen ve genellikle belirli bolgelerde sagla-
nabilen bir 6zellik tasir. Ayrica turistik trun bir
dizi farkli alt-endiistri dal ile de ilgilidir. Ornegin;
(@) Tur operatorleri ve seyahat acenteleri, (b) Ko-
naklama/Otel ve beslenme endiistrisi ve (¢) Ulas-
tirma sektorii (havayollari, denizyollari, demiryol-
lan, oto kiralama sirketleri) gibi. Bu durumda
turistik tiriiniin pazarlanmasi 6zel bir onem tagi-
maktadir.

Tiirkiye'de dig turizm talebi turizm iretiminin,
liretim de tanitmanun itici giicii olmugtur. Dolay1st-
yla tanitma ve pazarlama uyariimig bir etkinliktir.
Zaman icinde talep-liretim-tanitma tiggeninde bir
siralama degil fakat dengenin kurulmast v¢ daha
ileriki asamada ise tanitmanin talebi yonlendirme-
si sisteme uygun bir gelisme olacaktir (1).

Yard. Dog. Dr. Orhan iCOz Tanitma ve pazarlama biitiiniiyle bir metod ve
Nokuz Eylil Universitesi Izmir Meslek Yuiksekokulu bu metoda iliskin ydntemlerin uygulanmasidr.

Pazar arastirmast, dagiim, promosyon, rcklam ve
enformasyon bu metodun halkalandir. Turizm
arz1 ve talebi, gerek uluslararas: diizeyde gerekse
iilkesel ve bolgesel diizeydeki bir ortamda ve bir
yerde kargilagirlar, bu yere sembolik pazar denir.
Turizm arzinin pazarda satilmasi iglemine de pa-
zarlama adi verilmektedir. Pazarlama bir harcket

stant Professor ) felsefes), teknik bir davranis ve aym zamanda da
____________________________ gelesiolt @ 1 pratik bir yontemdir. Ayrica bir isletmenin yoneti-
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o i Mevcut iiriiniin tiiketicilere duyurulmasim sagla-

ma islemlerine de tanitma ad1 verilmektedir.

o used at tourism sSecto Turizm sektoriinde tanitma ve pazarlamanin
d and some Information | il asamasinda meveut talebe gore turizm arzinin
ut 10 use the saptanmast, ikinci asamada ise ulagilabilecck paza-
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1 into account, it has been ohserved | len ve dretimin pazarlanacag alandaki tuketiciyi
key mus ¢ intensive | row cesitli degiskenler acisindan incelemeye tabi tutan

| AL bir arastirmayla baglamir. Bu degiskenler genelde

toplumun psikososyolojik, cografi ve sosyo ckono-
mik davramslarna iligkin dlciitlerdir. Arz agisin-

dan ise, bu pazara uyum gf:}sterebilecek unsurlann | ]E
saglanmasi gereklidir. Bunlarin icinde fiyat politi-

e . 4 1
(1) Ozen Dally; “Tiirkiye’de Tanitma ve Pazarlama Politikast " ’

Turizm Yalligr 1986, Turizm Bankas: A.S. 5.63
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kas: en onemlisidir. Genellikle turizm arzinda hy-
atlar Qesith paranwtrok‘rdcn etkilenr. Bunlar;
genel ekonomik durum, yasal diizmlpnwlcr, reka-
bet. titketicinin dzellikleri, qesith maliyet ve yone
timle ilgili konulardir.

TURKIYENIN TANITMA VE PAZARLAMA
ACISINDAN SORUNLARI

Tirkive'nin uluslararast tunzm piyasalarinda
stik

on Snemli sorunlanndan birisi, mevcut tun
{iriinleri ve turizm potansiyelini turistik pazarlara
veteri kadar duyuramamig olmasidir. Bunun temel
nedenlen su sekilde siralanabilir;

1) Uluslararas: turizm piyasasinda mevcut olan
rekabet oldukga serttir, bu nedenle etkin pazarla-
ma stratejilerinin uygulanmasi gereklidir. Oysa ki
Tirkive'de heniiz etkin bir strateji saptanamamig-
tr.

7) Ulkedeki enflasyonist ortam sabit bir fiyatla
turistik Griiniin pazarlanmasini zorlastirmaktadr.
Enflasyonla orantii kur ayarlamalarina gidilme-
mesi bu sorunu artirmaktadir.

3) Tiirkiye'nin di turizm pazarlarindaki imajl
heniiz istenilen diizeye getirilememistir. Ornegin
Tiirkiye halen bir Ortadogu tlkesl imajindan kur-
tulamamustir. Ayrica rakiplerin olumsuz propa-
gandas: da bu konuda engelleyici rol oynamakta-

dar.

1) Ulkemizde faaliyet gosteren seyahat acente-
leri genelde kargilayia durumundadir ya da i¢ tu-
- rizme yoneliktir. Boylece yurtdigindan biiytik capl
rurlar diizenleme imkanina sahip degildirler ve bu
sayede etkili bir tanitma ve reklam stratejisini de

uygulayamamaktadirlar.

5) Sunulan diriin tip ve standardi ile talep edilen
fiyat dengeli degildir. Bu da rekabet gucunu yakin-
dan ilgilendirmekte ve olumsuz yonde etkilemek-
tedir.

6) Ulkemizde kamu ve 6zel sektor olarak pazar-
lama faaliyetlerinin yetersiz ve siireklilik goster-
meyen ve profesyonel yaklagimdan uzak olmasi
onemli bir sorundur. Profesyonel pazarlama faali-
yetlerinin kamu kuruluslan agisindan merkeziles-
tirilerek etkili bir duruma getirilememesi yaninda,
ozel sektoriin grup ve kigisel ¢cabalarimin profesyo-
nellestirilmesi igin tegvikler uygulanmamaktadir.

7) Baslica turist gonderen tlkeler ile Tiirkiye
arasindaki havayolu ulagimi pahali ve yetersizdir.
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Bu durum paket tatil fiyatini artirm, .
gin ABD ve Japonya gibi.) v

]) Uluslararas: turizm paza t _
sahip gokuluslu turizm _
kadar cekilmesi saglanamamigti . B,
ketlerin tamtma ve reklam faaliyetler
nilamamaktadir. :

9) Kamu sektorinun o
etkin olamamasli, bireysel olara 3
lama faaliyetlerine yonel :iir
Ancak uluslararasi pazarlamg _- n
sekligi nedeniyle firma diizeyindeki e

tersiz kalmaktadir. g

10) Etkili bir pazar dilimle nesine g
ve hedef pazarlar tam olarak saptanm;

11) Sektorti izleyip, denetleyi ), Vi
icin gerekli nicelik ve nitelikte is ¢
sun bulunmamuz nedeniyle yurtdising
ma faaliyetlerinin ne derece etkin

=)

12) Turistik tirtiniin gegitlendirilm
makta ve degisik turizm tiirleri geli
dir. Bu da Tiirkiye'nin klasik tatil |
deniz, giines) imajinin degigm emes!
agmaktadir. . A

13) Dinamik bir pazarlama felese
mamas! nedeniyle degisen uluslara
uyum saglamak giiclesmek ;-- ir. O:
AT tarafindan Avrupa Turizm Yilt ok
mesine karsin, Tiirkiye'de bu konud

¥

-’-_l

etler gosterilmemigtir. Ayni sekild
Dogu Avrupa turizm pazarina yone

faaliyetlerine gidilmemigtir. B

Biitiin bu nedenlerin yani %
rizm piyasasinda tanitma _vE
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fazla onem vermeyi gerektiren Da
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vardir. Bunlar:
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® Uluslararas: turizm S€
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® Tiiketicinin tercih edeceg
sunulmasi gereklidir. ;-
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® DPazarin giiciinii saptamak 2
® Tiiketicinin iiretileni duyma
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¢ adenle tuketiar isteklerinin ve beklen.
| enmest zoruniudur.,

\t SLRTORUNDE ALTERNATIF PA.
7 ARLAMA STRATEJILERI

ndustnsinde pazarlama Stl‘ﬂlt‘ﬂli; tu-
o arz odenler, qevre faktdrlert (rekabet
o wketiclenn (hedet pazarlann) karg-
~na vonehik taaliyetierin planlanmasidr,

+om pazarlama  stratejisinin u¢ temel

irlama stratejisi uzun vadeli bir karar ve
- stratepler kisa vadeli arahiklarla degisti-

dir Bu stratejiler igerisinde, drnegiin kisa
whtikalar ve faaliyetler belirli bir siirede
1< stratenk hedet 1ICinde d%lﬁebilir, ama
- daha uzun vadeli olmak durumdadir.

“azarlama stratejileri turizm Orglutiniin st

nwticilen tarahindan degistirilir. Bu degi-

- colecekteki pazarlama ihtiyaglan, rekabet,

~torlent ve turizmin giigli ve zayif taraflan
e alinarak vapihr.

ol bir pazarlama stratejisinin secimi, tu-
~zutundeki diger fonksiyonel ve yﬁnel:ir_qle
:inian da onemli Olclide etkileyecektir. Or-

" personelin dagltum, finansal yatlnrrdar, var-
“r ve vukumlaliklerin tirleri gibi.

-7 pazarlama stratejisinin uygulanmasi, pazar-

~armasinin gesitli elemanlan igin kaynak tah-

cerektirir. Ornegin; yeni iiriin arastirma ve

“miian kapital yatimmlar, yeni satig biirolar,

71 vatinmlan gibi yatirmlar ve turizm pazar-

< programunin yuritiilebilmesi igin (brostirle-

" -uzenliolarak postalanmasi, aracilara saglanan
wtiindirimler) gerekli kapitalin tahsisi gibi.

enel olarak pazarlama stratejisinin baglica
“Oort uygulama asamasi vardir;

Pazarin  Dilimlenmesi (Segmenting):

" dilimlenmesi iilkeye birtakim avantajlar sag-
4T Bu avantajlar;

® Daha iyi bir rekabet ortami yaratmak
® Sl bir pazara girerek bolgede daha etki-

5 _:_":‘; ':"h* iden, Marketing Strategies for Tourism Services
n 8", Special Conference Series, Vol. 11, Cleveland State
versity, Ohig, Sept. 24-26, 1986.

®  Yenl turistk Uriin firsatla
Pazardaki bogluklars yakalamak bl o

-

2) Cevreci Zorlayicilarin Belirlenmesi: Bun.
lar genelde; doviz kuru ayarlamalari, hiikiimetin
ckonomik politikas, enflasyon, durgunluk, petrol
fl_yatlanndakj artig, kuraklik, niifus harcketleri gibi
birtakim ekonomik, sosyal ve politik faktorlerdir.
Ayrica hiikiimet tarafindan getirilen birtakim di-

zenlemeler ve yasalar da bu cevre faktorleri arasi-
na katilabilir. '

3) Pazarlama Hedeflerinin Saptanmas:: Bu
agamada da makro diizeyde hedeflerin belirlenme-
si s0z konusudur. Turizm Orgltii diizeyinde temel
amag; tilkenin imajini yaratmak, siirdiirmek ve ge-
listirmektir. Ayrica turist sayisinda, ortalama kals
surelerinde ve turizm gelirlerinde hedeflenen artig-
lar da 6zel amaglar olarak belirtilebilir.

4) Pazarlama Karmas: Yolu ile Pazarlama
Kaynaklarinin Artirilmas:: Pazarlama karmas: ug
temel alt-kangim kapsar. Bunlar:

® Uriin-hizmet karmas:
@ Imaj ve takdim karmas
- ® Haberlesme karmasidir.

Pazarlama stratejisinin uygulama asamalan bu
sekilde belirlendikten sonra degisik stratejilerden

birisi ya da birkagi uygulana bilir. Alternatif strate-
jiler su sekilde siralanabilir;

I- BUYUME STRATEJiLERI

Biiytime stratejilerinin baghca tig tipi vardir.
1) -Yogun Biiyiime Stratejisi: Bu strateji de tig
sekilde uygulanabilir;

(a) Pazarda Daha Etkili Duruma Geg¢me: Bu

strateji turistik Girtinlin payin artirmayi amaglar.
Bu daﬁmevcut pazarlardan daha fazla turist ¢ekile-

Salah Wahab, L.]J. Crampton, Rothfild, Tourism Marketing,
" Tourism International Press, London, 1976, 5. 22.
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rek basanlabilir. Bu strateji hedel pazar d:hnt:l;m
ithtivaglan tam olarak saptanabilirse etkili ola 1llr
Genel olarak kalite farkhlastirmas: yolu ile uygula-
Tur.

() Uriin Gelistirme: Bu asamada tunzm yO-
neticilern mevcut hedet pazar dilimlernine unhmn
begenebilecei veni turistik urinler sunac aktir.

¢) Pazar Gelistirme: Bu asamada tunzm yo-
neticileri Grine yeni pazariar ve yeni hiketiciler

arayacaklardwr

Bayiime stratejisinin uygulanmasi durumdau
basarih olmak i¢in genel olarak su ortak noktalar-
dan harcket etmek gerekir 4):

® Mevcut bolgelerdeki potansiyel tuketia tip-
lerini arastirmak.

® C(ografi olarak yeni bolgeler gelistirmek
(yeru yapalagmalar ya da eski yapilar devrahnarak)

® Mevcut bélgelerdeki diger tiiketicilere ulas-
mak 1¢in yeni dagitim kanallan olugturmak.

2) Entegre Biiyiime: Bu strateji belirli bir turis-
tk igletmenin dagitim kanallan tizerinde kontrole
va da milkiyete sahip olma derecesine baghdur.

Yatay ve dikey olmak iizere iki selulde uygulana-
balir

3} Qesitlenerek Biiyiime: Bu da t¢ degisik se-
kilde uygulanabilir; yatay, dikey ve kiime halinde
gesitlenerek biiyiime. \atav cesitlendirmede aym
alanda yeni drinler bulunrnas: yogunlasms gesit-
lendirmede genel olarak flyat farklilastirmasi;
kiume halinde gesitlendirmede ise hem yatay hem

dikey olarak yeni triinler ortaya konulmasi soz
konusundur.

II- REKABETCI STRATEJILER:

Bu stratejiler tamamen pazardaki rakiplerle ilgi-
lidir ve dort sekilde uygulanur;

1) Pazarin Lideri: Bu strateji genel olarak pa-
Zanin esas lideri tarafindan uygulanr. Ornegin
biiylik ve sektdrde s6z sahibi turizm isletmeleri bu
stratejiyl uygular (otelcilikte Holiday Inn. Seyahat

acenteciliginde Thomas Cook gibi). Bu igletmelerin
genel 6zellikleri sunlardir:

a)  Giiglii bir rezervasyon ve dagitim sistemi.

(4) Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi I, Cev. Yaman Erdal,
Ayyildiz Matbaas: A.S., Ankara 1975. s, 123.
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b) Pratik bir 'sirket de

¢) Pazan etkin satiy go y
doyurabilme yetenegi, '

Pazarin liderleri genelllqu
sti, bir anlamda da jandarp

atlarda ve satis geh;tirme
kindirler ve pazarin
bliytik kazanglar saglar, =~

1) Pazarin RekabetglgL
scktorde yeniliklerin benimeend

firsatlarinin degerlendlnlm
birtakim riskleri goze alarak y
ler stratejilerini genellllde $u
Turistik Girtin ve bu urumm ~~~~~
yaratarak. (2) Diizenli hiz
indirimleri uygulayarak. e
Ramada Inn otelleri ulusla

strateji uygular. A.B.D. 'de -_
rekabetci de Eastern Alrlum‘*‘

%

iii) Pazarin Izleymsi. U str.
ihtiyath davranmay: gerektiri '..-'r- E
luyanlar gereksiz nsklen
yeterli diizeyde kazang ¢ "
dustrideki trend" i lzlemey1 '
rekabetgileri bu igletmeler i lgx n cide
tururlar.

74) n'a"

1v) Pazarin Kiigiikleri: Bu da |
firmalann kigiik bO}’tltlan ﬁ den
larda uzmanlasmas ile ,' S

lik endiistrisinde biiyiik o 1__ “"
gl bolgelerde kiigiik firmalarn fa:
gibi.

-
1 ‘ '1
-

SQ._

Tirkiye'nin turistik ta 3‘“ \
nusunda agirhkla durmast "
sinda ABD yer alrnah
Diinya'nin gesitli bolge
turist gondermektedm vef oun
da Avrupa'y: ziyaret etmek '

.....

- 1se yaklagik 32 milyar dolar: ;_, dir 4 "

ret eden ABD'li tunstlerili

200.000 kisi diizeyindedir. Bu d
bu 6nemli turizm pazanndan y

namadigim gostermektedir. -'-'
yil gonderdigi dis turist s %

Bu rakamlar her iki iilken ‘

(5) Somerset Woters, The Big
Yearbook, 1989.
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| e ve bu mtansiyel de Turkiye'de vardir.
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'~ ve bu iilkelerde ciddi pazarla-

. olau radar gerek oldugunu ortaya

am sira basta Sovyetler Birligi

! I 1.” ﬂ.l 1 + 2 1 * " ®
gy WA ~1dukga biytk ve yeni bir potanswel

rolL s .
| 1maya aday gosterilen Dogu Avru-
vonelik tanitma ve pazarlama faali-

e eroken onem verilmelidir.

ama stratejiler gozOnlne ahndi-
se'nin Makro diizeyde yogun buyume
. gvgulamasl gerektigi ortaya caikmakta-
. Tarkive'nin meveut pazarlardan daha
" turistik trinini gesitlendir-
_iiniine de yeni pazarlar bulmasi

. inin uygulanmast kuskusuz birtakim ko-

-~ s]idir. Oncelikle iyi bir pazar aragtirmasl

1 dir. Giinki tunzm pazarlamasinin bagari-
i dlclide aragtirmaya dayanir.

_-Jama faaliyetleri aynca st konularda des-

toK €] ".Wri'tldir;
ruristik mal ve hizmetlerin satisinda fiyat-
- dengesi sag} anmalidar.

@ .Turistik firiiniin tretim ile satig arasinda
koordinasyon saglanmalidir.

@ Uluslararas: alanda 6zendirici fiyat politi-
kasi uygulanmalidir.

. Rakiplerin pazardaki durumu ve konumla-
r iyianaliz edilmelidir.

@ Paket turlarla seyahate ¢ikanlarn sayisi
tim diinya'da artmaktadr. Pazarlamada agirhk
gfiket tur diizenleyici tur operatorlerine verilmeli-
ir.

@ Aym bolgede faaliyet gosteren konaklama
tesisleri ve seyahat acenteleri kollektif reklam ve

faaliyetlerine gidermelidir.

@ Kredi basvurularinda pazarlama (Seyahat
Acenteler1 ve Tur Operatorleri) fonksiyonu goren
isletmeler birer ihracatc gibi kabul edilerek daha

fazla tesvik edilmelidir.

® Uluslararast alanda reklam yapilacak
zaman iyi saptanmali ve turistlerin karar verme
donemi olan Kasim-May1s déneminde bu faaliyet-

ler yogunlagtirilmahdr.




