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Tiirkiye’de Turizm Rehberlii Egitimi Uzerine Bir Arastirma

A. Ozdal DEGIRMENCIOGLU

Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
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Egitim ve turizm, ginimuzde hemen her ulkenin 6nemini kavradidi konular ve/veya endistriler durumundadir. Bu nedenle
her iki konunun bileseni durumunda olan turizm egitimi, giderek daha fazla 6nem verilen bir alan olarak 6n plana gikmaktadir.
Turizm egitimi kapsaminda yer alan turizm rehberligi egitimi ise, turizm rehberlerinin turizm faaliyetlerinin basarisini
etkileyen kritik bir etken olmass dolayisiyla ayrica 6nem arz etmektedir. Bu galismada, Turkiye'deki turizm rehberligi egitiminin
genel durumu ortaya konmaya galisilmigtir. Bu amag dogrultusunda, ilgili alandaki literatur taramasina ilave olarak, turizm
rehberligi alanindaki mesleki egitimin en etkili kurumu durumunda olan T.C. Turizm Bakanhgi'nin dizenledigi egitim
programlarinin igerigi incelenmis ve bu programlardan mezun olmus turizm rehberlerinin egitim programina iligkin
degerlendirmeleri analiz edilmistir. Aragtirmada, T.C. Turizm Bakanhgi'nin duzenledigi egitim programlarindan mezun olmus
288 turizm rehberine anket uygulanmasiyla elde edilen veriler esas alinmigtir. Arastirma sonucuna gore, turizm rehberligi
egitimde en etkili kurumlardan biri olan T.C. Turizm Bakanhgi kapsamindaki mesleki egitimin yeterliligi konusunda bir takim

eksikliklerin varligi saptanmigtir.

Anahtar sozclikler: Turizm, Egitim, Turizm Rehberligi, Turkiye.

GiRiS

Gliniimiizde turizm, ekonomik, ekolojik, sosyal ve kiil-
tiirel acilardan hemen her iilke icin 6nemli bir olay
olarak algilanmaktadir. Az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin kalkinmasi ve dig 6demeler agiginin
kapatilmasi i¢in gerekli olan dovizin saglanmasinda
da turizm, 6nem tagimaktadir.

Turizm faaliyetlerinin amacina ulagmasinda, tu-
rizm alaninda faaliyet gosteren personelin egitimi
onemli bir etken durumundadir. Bu nedenle.mesleki
bilgilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi fonksiyo-
nunu yerine getiren turizm egitimi, olduk¢a onemli
bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm egiti-
mi icinde yer alan ve bir iilkenin turizmden elde ede-
cegi faydayr dogrudan etkileyebilecek olan turizm
rehberlerinin egitimi ise, turizm rehberligi egitimi
bashgi altinda ele alinmaktadir. Bu egitime konu
olan turizm rehberi asagidaki gibi cesitli sekillerde
tammlanmaktadir:

Turizm rehberi,"gidilen iilkede, grubu hava alanin-
da (limanda veya istasyonlarda) karsilayan, progra-
m1 uyarinca gezdiren, Oren yeri ve miize ziyaretleri
yapip, tur programi sonunda grubu tekrar havaalani-
na birakan kisidir" (Yarcan 1993:40).

Turizm rehberi, "belirli bir program dahilinde yer-
li ve yabanci gezginlere yol gdsteren, program kap-
samindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dog-
ru bilgiler aktaran, iilke yada bolge hakkinda gezgin-
lerin dogru, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler
almasina yardimet olan kigidir” (Ahipagaoglu 1997a:34).

"Tiirkiye’yi yerli ve yabanc turistlere en iyi sekil-
de tanitacak, onlara gezileri siiresince yardimci ola-
cak ve dogru bilgiler verebilecek profesyonel kisiler-
dir"(Turizm Bakanlig1, Turist Rehberligi Yonetmeli-
§i,Madde 1).

Tiim bu tammlardan anlagilmaktadir ki, turizm reh-
beri, bir iilkenin turizm iiriiniiniin dogrudan tanitimi-
ni yapan ve konuklar: bilgilendiren kisidir. Temel
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fonksiyonu bilgilendirmek olan turizm rehberlerinin,
bilgi diizeyindeki yeterlilikleri son derece dnemlidir.
Turizm rehberinin tanitacag iilke, yore, bolge, tarihi
eser ve degerleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olma-
s, gerekliligin otesinde bir zorunluluktur.

Ziyaretgilerin ellerinde rehber kitaplar, haritalar,
tanitici brosiirler yani statik turizm rehberleri bulun-
sa da, gittigi lilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini
bilmedigi, en 6nemlisi insan dogasi geregi bilinme-
yenden korktugu ve tedirgin oldugu i¢in dinamik
rehbere gereksinimi vardir. Ayrica organize turlarda
grubun gezisi sonuna dek birlikte olacagi ve en ¢ok
etkilenebilecegi kisi rehberdir. Bu baglamda, turistin
yeterli sekilde tatmin olarak iilkeden ayrilmasinda en
etkili faktorlerden birisinin. “turizm rehberinin bilgi-
si, becerisi, tutum ve davranislar”(Akmel 1992:219)
oldugu ifade edilmektedir.

Rehberin cesitli konularda yoneltilecek sorulara ve-
recegi yanitlar, gosterecegi performans, yalnizca adina
hizmet verdigi seyahat acentesinin degil, ayni zamanda
lilkenin imajina da olumlu veya olumsuz bir katkida
bulunabilir. Ulkeyi ziyarete gelen turist gruplari kar-
silarinda ilk kez rehberi bulmakta, bu birliktelik gezi
boyunca devam etmektedir. Ozellikle ilk kez ziyaret
ettikleri bir iilke hakkindaki genel izlenimleri, kendi-
lerine eslik edecek olan rehberin sahsinda biitiinles-
mekte, lilkede yasayan toplumun imaji ile 6zdesles-
mektedir. Bu nedenle turizm rehberlerinin iilke pa-
noramasini, gercegini ¢cok iyi bilen ve izleyen insan-
lardan olmas: gerekliligi vardir. lyi yetismis, bilgili,
kendinden emin, ¢agdas bir rehberin, bu konuklar
elbette kendi iilkesi ve toplumu ig¢in birer goniillii tu-
rizm elgisine doniistiirebilmesi de miimkiindiir.

Turizm rehberinin, ziyaret ettikleri yerlerle ilgili
olarak eslik ettigi gruplara ¢ok cesitli bilgiler verdigi
diisiiniilecek olursa, rehberin ayni zamanda bir «gi-
timcilik fonksiyonu oldugu da sdylenebilir. Bu bag-
lamda rehberin, is oncesi materyallerini dikkatli bir
sekilde hazirlamasi ve isini yaparken, kendisine yo-
neltilebilecek ¢esitli sorular1 inandirici ve ikna edici
sekilde yanitlamasi gerekmektedir. Eger bir rehber,
"bilgisinin iistiinliigii ile soylediklerinin dogrulugu-
na konuklarini ikna edebilmis ise, ayni zamanda sos-
yal ve politik konulardaki a¢iklamalarn i¢in de 6nem-
li bir inandiricilik zemini olugturmus demektir"(Ahi-
pasaoglu 1997c: 3).

Turizm sektoriinde olduk¢a 6nemli bir konuma sa-
hip bu meslek grubundaki kisilerin se¢imine, egitim-
lerine oldukga titiz davranilmasi ve 6zel dnem veril-
mesi gerekmektedir. Bu amacla, Tiirkiye’de tarihi
Osmanli donemine kadar uzanan egitim cabalarini
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ve turizm rehberligini ilgilendiren yasal diizenleme-
leri gormek miimkiindiir.

TURKIYE’DE TURIZM REHBERLIGI VE REHBERLIK
EGITIMININ GELISIMi

Tanzimat Ferman:’min 1839°da ilamyla birlikte, Av-
rupaile iligkiler artarken, Istanbul’a gelip giden veya
siirekli ikamet eden yabanci sayisi da artnustir. Be-
yoglu’nda toplanan ve iilkeye yatirim yapmaya bas-
layan is adamlari ve tiiccarlar iilkeye gelen ilk yaban-
cilari olusturmaktaydi."Kirim Savasi’nda Osman-
II’'nin Rusya’yakarsi batil giiglerle birlik olmasi, ba-
t kentlerinde efsaneler kenti Istanbul'a ilgiyi arttr-
mus, ilk belirgin turistler Istanbul’da gériilmeye bas-
lamigtir”(Giilersoy 1996:4). Bu hareketlilik bir siire
sonra Istanbul’da 6zellikle azinliklar iginde tercii-
manlik ve rehberlik adinda yeni bir meslek grubunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde azin-
liklar belirli mesleklerde gruplagmis, Ermeniler, Siir-
yaniler ve Rumlar, el sanatlari, ticaret ve konaklama
tesislerinin igletmeciligini iistlenmiglerdi. Beyoglu’nda-
ki pansiyonlarin ve Galata’daki meyhanelerin sahip-
leri olan Rumlarin terciiman-rehberlik mesleginin
bu donemde Fenerli Rumlarla birlikte yaptiklari go-
riilmektedir. "Miisliimanlarin ise herhangi bir bat1 di-
lini 6grenmelerinin seriata aykiri oldugu iddialari ile
karsilasmalari bu meslege yonelmelerini engellemis-
tir" (Piringcioglu 1996:44). Giilersoy (1996: 6)’ya
gore ise sarraflik, hekimlik, eskicilik ve aracilik hiz-
metleri ile ugrasan Museviler, komisyonculuk yete-
negi ve basta Fransizca olmak iizere yabanci dillere
yatkinlik gelenegi ile terciiman rehberlige yonelmis-
lerdir. Rum ve Musevilerden baska Fransiz, Italyan
ve Maltali levanten ailelerin cocuklari da bu meslege
ilgi gostermislerdir. Miisliiman-Tiirk tebaa, uzun sii-
re bu meslek dalinin disinda kalmistir.

Yabanci dil bilgisinin disinda mesleki egitim al-
madan hizmet veren bu proto rehber tipi, yalnizca ki-
sisel kazanglarini diisiinerek bu meslegi uzun siire ic-
ra etmiglerdir. O donemde basilan ve Osmanli’dan
bahseden hemen her yabanci kitap, iilke hakkinda
cesitli olumsuz bilgiler icermektedir. "Osmanl Dev-
leti’nin resmi terciimelerinin dahi bu isi tekellerine
alan Fenerli Rumlar tarafindan yapildigi, ancak
1808’den sonra Bati dili 6grenmek isteyen Miislii-
man gengleri tegvik etmek amaciyla terciime odalari
kuruldugu bilinmektedir” (Pirin¢cioglu 1996: 44).
Bir bati dilinin 6grenilmesi icin ilk ciddi egitiminin
verilmesi ve tercimanlifin 6nem kazanmasi, 1836
yilinda Hariciye Nezareti’nin kurulmasi ile birlikte
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goriilmekte olup egitilen bu kisilerin gorevleri yal-
nizca terclime yapmakt.

Osmanl Devletinde terciiman rehberlik ile ilgili
ilk belgeler, 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190
sayili Nizamname’de goriilmektedir. Tercliman reh-
berlik meslegini icra eden veya meslege baslayacak
olanlar disiplin altina almayr amaclayan bu nizam-
name, terciiman rehberleri belli kurallara baglamak-
ta olup, meslegin icrasi sirasinda iyi niyet ve ahlak
kurallarint 6n planda tutarak, diizgiin konusulan bir
Tirkce ile birlikte yabanci dil bilgisinin yeterliginin
sinavla tespitini de dngérmektedir. Ancak Osmanl
Hiikiimeti bu nizamnameyi yiiriirliige koymasina rag-
men uygulamast ile pek ilgilenmemis, iilke aleyhine
yapilan propagandalar engellenememistir. "Birinci Diin-
ya Savasi’nin ¢cikmasi ile birlikte terciiman-rehberlik
meslegi tamamen denetimsiz kalmis ancak Ingiliz
Kemal olarak bilinen iinlii Tiirk casusu Esat Tomruk
basta olmak iizere Kibrisli Hayri Bey ve diger vatan-
sever aydinlar, kolej 6grencileri ve yabanci dil bilen
emekli subaylarin yabancilara amatérce terciiman-
rehberlik yaptig1 goriilmektedir” (Cimrin 1995:12).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti'nin kurulmasin-
dan iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayil
Ecnebi Seyyallara Terciimanlik ve Rehberlik Ede-
cekler Hakkinda Kararname bu meslegi siki bir di-
siplin altina almigtir. Terciiman-rehberlik meslegine
gireceklerin uymalari gerekli esaslart 11 maddede
toplayan bu kararname terciiman rehberlik meslegin-
de egitimin 6neminin 1920'li yillarda Tiirkiye Cum-
huriyeti'nde giindeme gelmis oldugunu gostermek-
tedir. Bu kararnamenin 1925 yilinda yayinlaiimis ol-
masina karsilik, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgile-
nen resmi bir kurulus bulunmadigindan, terciiman
rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin
sinav sonucunda belirlenmesi gelecege doniik bir
madde olarak kagit lizerinde kalmistir.

Karamame Tiirk¢e’yi iyi konusup yazma kosuluy-
la azinliklarin ve yabanci uyruklularin da terciiman
rehberlik yapabilmelerine olanak tanimistir. Ancak
terciiman rehberlikle ilgili tiim sorusturma ve dene-
timlerin belediyelere verilmesi ile, usulen sinavlar
yapilarak yetersiz kisilere terciiman rehberlik belge-
si verilmesine de neden olmustur.

1923 yilinda kurulan ve giiniimiizdeki adi Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurunud olan Tiirk Seyyahin Ce-
miyeti bugiinkii anlamda olmasa bile, terciiman reh-
ber yetistirmede onemli bir rol oynamistir. Yabanci
uyruklularin ve azinliklarin tekelinde olan bu mesle-
ge Tiirk genglerini yonlendirme basarisini saglamis-
tir. "Bu gengler 18.11.1925 tarih ve 2730 sayili Ka-
rarnamenin ongordiigii esaslar dahilinde, belediyele-
re basvurarak terciiman-rehberlik belgeleri almislar,

herhangi bir kurs yada egitim gérmeden caligmaya
baslamislardir” (Bilgin 1989: 178).

1928 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz, tu-
rizm faaliyetlerini Tiirkiye'de de durma noktasina
getirmis ve terciiman rehberlerin biiyiik kism1 mesle-
gini terk etme durumuna gelmistir. "Ancak belgeli
terciiman rehberler is bulamazken, [stanbul Vilayeti
Iktisat Miidiirliigii tarafindan bir terciiman rehber
kursunun agilacagi, basin aracihgi ile kamuoyuna
duyurulur” (Cimrin 1995:14). Bu kurs ilaninin 6ne-
mi kursiyerlerin sinavdan gegme mecburiyetinin ay-
rintili olarak belirtilmesinden gelmektedir. Boylece
bir sinavdan gecerek kursa hak kazanma ve egitim
gorerek belge alma, ilk kez gerceklestirilmistir. 1935
yilinda belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve bir
terciiman rehberlik kursu daha agilmistir. Ancak 19401
yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm dur-
mus, terciiman rehberlerin biiyiik bir kismi meslegi
birakmak zorunda kalmistir.

195011 yillarda Tiirkiye modern bir sekilde turiz-
me Onem vermeye baglamistir. 1950 yilinda yapilan
[kinci Turizm Damgma Kurulu terciiman rehberlik
meslegi iizerinde dnemle durmugtur. Terciiman reh-
berligin giiniin kosullarina gore ¢aga uygun hale ge-
tirilmesi konusunda 6nemli bir ¢caligmanin 1951 yi-
linda TMTF (Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu) ta-
rafindan yapildigi goriilmektedir. "1955-1960 yillar:
arasinda yine ¢esitli 6grenci derneklerinin destegi ile
acilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yayn Istan-
bul il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmistir” (Sa-
ruhan 1989:25).

20 Agustos 1963 tarih ve 265 sayili yasayla kuru-
lan Tuwrizm ve Tantma Bakanligr kurulug kanununun
26. maddesine gore Turizm ve Tamtma Bakanhgi,
calisma alanina ;iren konularda personel yetigtirmek
icin kurslar ¢ uzman okullar agabilir ibaresi yer al-
maktadir. 1964-1968 yillari arasinda agilan kurslar,
herhangi bir yonetmelige tabii olmadan 8 Kasim
1925 giin ve 2730 sayili kararname kapsaminda. hiz-
met ici talimat ve genelgelerle diizenlenerek yiiriitiil-
miistiir. ik kez 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayili Ter-
climan Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Y énet-
meligi ile meslek giiniin kosullarina gore diizenlen-
mistir. Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degis-
tirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve
Profesyonel Turist Rehberligi Y énetmeligi adin al-
mistir. Zaman iginde iizerinde bir takim degisiklikler
yapilan bu yonetmelikle, profesyonel turizm rehber-
lerinin egitimi amaciyla Turizm Bakanligi disindan
kisi ve kuruluglara da kurs acgabilme yetkisi tanin-
mustir. Ancak, gesitli kisi ve kurumlarca agilan reh-
berlik kurslari, gesitli nedenlerle yeterli basariya ula-
samamustir. Ozel kurslardan mezun olan rehberlerin
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bir boliimii, meslegini icra edecek kadar yabanci dil
bilgisi ve genel kiiltiire sahip olmadig: kisa bir siire
sonra anlasildifindan, 49. madde su sekilde degisik-
lige ugramugtir. "Bakanlik diginda hi¢bir kurulus, hangi
isim altinda olursa olsun, rehberlik kurslari agcamaz,
belge ve kimlik karti veremez" (5.5.1990 tarih ve
20159 sayih Resmi Gazete). Ayni yonetmelik, 9
Agustos 1995 tarih ve 22369 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan degisikliklerle birlikte halen yiiriirliikte-
dir. Buna gore; Ayni yonetmelige 51. maddeden son-
ra gelmek iizere (Ek Maddel) ek madde eklenmistir.

Fakiilte ve Yiiksekokullarin rehberlik boliimlerin-
den mezun olanlara, Turizm Bakanhgi’'mn yaptig
yabanci dil sinavlarinda basarili olmalari veya OSYM’ce
yilda iki kez yapilan Kamu Personeli Yabanci Dil Si-
navi’nda en az (C) diizeyinde basari saglamalar: ko-
sulu ile, yurtici tatbikat gezilerine katildiklarini da
belgelendirirlerse Bakanlhkga kokartlarinin verilece-
81 hilkme baglanmistir. Buna gore T.C Turizm Ba-
kanlig1 biinyesindeki egitiminin haricinde Tiirki-
ye’de rehberlik egitimi sadece iiniversitelerde (Tab-
lo 1) verilmektedir.

Bu kurumlara ilave olarak Gazi Universitesi Tica-
ret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde Seyahat Isletme-
ciligi ve Turizm Rehberligi Egitimi Bolimiinde 65
kisilik kontenjana sahip dort yillik lisans egitimi de
verilmektedir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan goriildiigii
lizere, ulagilmak istenen amag, yerli ve yabanci turistle-
re Tiirkiye nin ¢esitli kiiltiirlerini ve degerlerini anla-
tip tanitabilecek giivenilir, bilgili, Atatiirk ilke ve in-
kilaplart dogrultusunda hareket eden ¢agdas rehber-
ler yetistirmektedir. Ayrica, bu amaclara uygun hare-
ket etmeyen rehberler icinde bir takim yaptirunlar
getirilmigtir. Bunun yani sira yabanci uyruklularin
Tiirkiye'de rehberlik yapimalari yasaklanmig, seyahat
acentelerinin belgesiz rehber ¢alistirmalarinin 6niine
gecilmeye calisilmistir.

Halen Tiirkiye’de turizm rehberligi alaninda 6n li-
sans ve lisans diizeyinde mesleki egitim veren ¢ok
sayida kurum bulunmasina ragmen, T.C. Turizm Ba-
kanligi, bu mesleki egitim veren kurumlarin en etki-
lisi durumundadir. Kurum biinyesinde, kursiyerlere
mesleki egitim amach olarak asagidaki derslerde
egitim verilmektedir (Tablo 2).

ARASTIRMA

Amac

Bu arastirmanin temel amaci, Tlirkiye'de turizm en-
diistrisinde 6nemli bir rolii bulunan rehberlerin egiti-
mi hakkinda genel bilgiler elde edebilmektir. Bu te-
mel amaca yonelik olarak, Tiirkiye'de turizm rehber-
ligi alanindaki egitim kurumlari incelenmis ve Tiir-

Tablo 1. Tiirkiye'de Turizm rehberligi Egitimi Veren Yiiksekokullar ve Bagh Olduklari Universiteler

UNIVERSITELER OKUL EGITIM SURESI KONTENJANI
Ankara Universitesi Beypazan M.Y.0. 2 40
Ege dniversitesi (esme M.Y.0. 2 40
Istonbul Kalir Universitesi M.Y.0. 2 40
Kacoeli Universitesi Derbent M.Y.0. 2 40
Mersin Universitesi Anamur M.Y.0. 2 30
Marmara Universitesi Sasyal Bilimler M.Y.0. 2 30
Selcuk Oniversitesi Beysehir M.Y.0. 2 50
Selcuk Universitesi Silifke M.Y.0. 2 30
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y.0. 2 50
Yiiziincis Y1 Universitesi Von M.Y.0. 2 30
Tonguldak niversitesi Safranbolu M.Y.0. 2 40
Tonguldak Universitesi SafranboluM.Y.0. (ikinci Ogr) 2 40
Adnon Menderes Universitesi Turizm Isl. Otelcilk Y.0. 4 40
Balikesir niversitesi Turizm Is]. Otelcilk Y.0. 4 40
Baskent Universitesi Uygulomali Bilimler Y.0. 4 100
Erciyes niversitesi Turizm Is1. Otelcilk Y.0. 4 40

Kaynak: OSYM (2000)- Yiiksek Ogretim Programlart ve Kontenjanlart Kilavuzu. Ankara: OSYM yayinlari.
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Tablo 2. Turizm Bakanhgi Turizm Rehberligi Kurs Program:

Genel Turizm ve Turizm Mevzuoh 25 saat
Turizm Rehberligi Meslek Dersi 20 saat
Tiirkiye'nin Turizm Cografyas: 25 saat
Arkeolajik Bilgler 45 saat
Sanot Tarihi 25 saat
Mitoloji 20 saat
Din-Folklor-Sosyoloji 35 saat
Tiirk Tarihi 25 saat
Edebiyat 10 soat
ik Yordm 10 saat

kiye’de turizm rehberligi egitiminde en etkin ko-
numda goriinen T.C. Turizm Bakanlig1 kapsaminda-
ki meslek egitimi analiz edilmistir.

6nem

Turizm endiistrisinde rehberlerin aktif rolii ve iistlen-
digi sorumluluklar diisiiniildiigiinde, bu konuya sim-
diye kadar ozellikle Tiirkiye baglaminda akademik one-
min yeterince verilmedigi diisiiniilebilir. Mevcut ¢a-
lismalar ve konuya iligkin veriler (Ahipasaoglu 1997,
Akmel 1992, Bilgin 1989, Geng 1992, Pekoz 1984,
Saruhan 1989, Timur 1992) bu alandaki literatiir ek-
sikligine onemli katkilar yapmakta ise de, daha ¢ok kii-
tiiphane aragtirmasi ve gozleme dayali oneriler sek-
lindedir. Dolayistyla rehberlik yapan kisilerin deger-
lendirmelerinin esas alindifi ve denemesel sonuglari
icerme baglaminda bir literatiir boslugunun oldugu ka-
bul edilebilir. Calisma, bu anlamda mevcut literatiir-
deki 6nemli bir boslugu gidermeye yardim edebilecektir.

Yontem

Arastirmanin amacina ulasmasina yonelik olarak, 1995
yilina kadar Tiirkiye'de turizm rehberligi egitiminin
tek yasal sorumlusu durumunda olan T.C. Turizm
Bakanliginin biinyesindeki kurslardan mezun olan
turist rehberlerine yonelik olarak bir anket uygula-
mast yapilmistir.

Arastirmanin kapsamini, rehber meslek oda ve
demeklerinin bulundugu illerden fstanbul, Ankara,
[zmir ve Antalya illerinden olusmaktadir. Arastirma-
nin drmeklem grubu olarak Tiirkiye’deki mevcut yak-
lasik 7800 adet rehberden 1000 adet rehberin alin-
masl hedeflenmis ve s6z konusu illerin Turizm Mii-
diirliiklerine 250°ser adet anket formlar1 gonderil-
mistir. Cevaplanan 311 anketten 23’ii ise verilen ce-
vaplardaki tutarsizliklar nedeniyle degerlendirme di-
s1 birakilmigtir. Boylece arasti'ma bulgularina, 288

adet anket sonucunun degerlendirilmesi ile ulasil-
mistir. Elde edilen verilerin degerlendirmesi ile ula-
silan sonuclar, frekans ve yiizde dagilimlarini goste-
ren tablolar halinde verilmistir.

Arastirmanin verileri: daha onceki caligmalarda
(Ahipasaoglu 1997. Akmel 1992, Bilgin 1989, Geng
1992, Pek6z 1984, Saruhan 1989, Timur 1992) goz-
lem ve kiitiiphane ¢aligmalarina dayali olarak, turizm
rehberlerinin genel egitim durumlari, rehberlik kurs-
larindaki teorik ve uygulamali egitimin iceriginin de-
gerlendirilmesi ve teorik derslerin uygulamadaki ye-
terliligini tespit edilmesine yonelik ifadelerin anket
sorularina doniistiiriilmesiyle elde edilmistir.

Bulgular

Rehberlerin genel egitim durumlarina iligkin sorula-
ra verilen yanitlarin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
Tablodan anlasilacag lizere lise mezunu olan rch-
berlerin orani %13.5 iken iiniversite mezunu olanla-
rin oram %75.7°dir. Lisans iistli 0grenim gormiis
rehberlerinorani ise %8.7°dir. Rehberlerin genel egi-
timine bakildiginda iiniversite mezunlarinin orani en
yiiksek olarak goriilmektedir. Lisans ve lisans iistii
egitim gormiis olanlarin toplam orani %84,4 gibi cok
yiiksek bir orana ulagmaktadir. Bu durumda rehber-
ligi meslek olarak se¢mis kisilerin genel egitim dii-
zeylerinin yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Arastirmaya katilanrehberlerin %2,1°i bu soruyu ya-
nitlamamuglardir.

Rehberlerin egitim programinda, verilen egitimin
yeterliligine iligkin degerlendirmelerine ait veriler
Tablo 2'de goriilmektedir.

Turizm Bakanhgi’nin diizenledigi kurslarda yeter-
li egitimi aldiklarimi soyleyenlerin oram %32,3te kalir-
ken, yeterli egitimi alamadiklarini sdyleyenlerin ora-
ni %62,5’tur. Bu soruyu yamitlamayanlarin orani ise
9%35,2’dir. Bu durumda Turizm Bakanligi’nin diizen-
ledigi kurslarda alinan egitimin yeterli oldugunu soyle-
mek miimkiin goriinmemektedir. Ayni kursta, veri-
len derslerin ihtiyaca cevap verip vermedigi sorgu-
lanmustir. Alinan yanitlar Tablo 3’te verilmektedir. Kurs
sirasindaki derslerin ihtiyaca cevap vermedigini ve-
ya diger bir ifadeyle eksikligi hissedilen dersler oldu-
gunu sOyleyenlerin oramt % 49,7, ders eksikligi hissedil-
medigini sdyleyenlerin orani ise %?22,9’dur. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani ise %?27.4 ‘diir. Bu du-
rumda ankete katilanlarin yaklagik yarisinin Turizm
Bakanliginin verdigi rehberlik egitiminin kapsadigi
derslerin yetersiz oldugunu dile getirmektedirler.

Rehberlik kursunda eksikligi hissedilen derslerin
neler oldugu ve onem sirasi konusundaki goriigler
Tablo 4’te gosterilmistir. Rehberlik mesleginin icra-
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Tablo 3. Aragtirmadan Elde Edilen Bazi Genel Bulgular

Tablo §. Rehberlik Meslegine Baglamadan Once Staj Dénemi Deneyimi

Rehberlerin Genel Egitim Durumy n % STAJ DONEMI GECIRILMESI n %
Lise 39 13,5 Evet 136 47,2
Universite 218 75,7 Hayr 135 46,9
Master /Daktora 25 8,7 (evapsiz 17 59
(evapsiz b 2,1 Toplom 288 1000
Toplam 268 100,0

Rehberlik Kursunda Ahnan Egitimin Yeterlilgine Ydnelik Genel Degerlendinme

Yeteri 93 323
Yerersiz 120 62,5
(evapsiz 15 52
Toplom 288 100,0

Rehberfik Kursundaki Derslerin Ihfiyoca Cevap Vermesi Konusunda Yeterlili

Yetersiz 143 49,7
Yeterl b6 22,9
(evapsiz 79 274
Toplom 288 1000

sina kursu bitirdikten sonra tek rehber olarak mu;
yoksa deneyimli bir rehberin yaninda bir staj donemi
gecirdikten sonra mi1 baslanildi sorusuna verilen ce-
vaplar Tablo 5'de goriilmektedir.

Rehberlik meslegine baslamadan once deneyimli
bir rehberin yaninda bir staj donemi gegirenler, bu
soruyu yanitlayanlarinhemen yaris1 kadardir. Bu du-
rumda, verilen egitimin eksikliginden &tiirli deneyimli
bir rehberin yaninda eksikleri gidermek amaciyla
staj donemi gegirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani ise %5,9’da kalmaktadir.

Tablo 4. Rehberlik Kursunda Eksikligi Hissedilen Dersler

DERS iSMi n %
Floro-Founa 63 21,9
Mimari 54 18,7
Tiirkiye'nin Uluslarorast Sorunlan 45 15,6
Giizel Sonatlor 43 14,9
Etnoloji 40 13,9
Rehber- Turizm Isletmesi liskileri 37 127
Turizm Sektériinde Dis Tanitim 36 12,5
Antropaloji 36 12,5
Rehberlikte Pazarlama ve Sohs Gelistirme 32 1,1
Tur Yonetimi 37 11,1
Anadolu Tiirk E Sonatlon 25 8,7
Turizmde Kiltirel Degerler 24 83
Turizm Koynaklari ve Cevre Koruma 20 69
Protokal-Gérgd Kurallar 14 49

Rehberlik kokarti aldiktan sonra ayrica bir staj do-

.....

len yanitlar Tablo 6’da goriildiigii gibidir.

Tabloda goriildiigii gibi rehberlik kokartina sahip
olduktan sonra bir staj donemi gegirilmesi gereklidir
diyenlerin orani %8&1,6. gerekli degildir diyenlerin
orant %13,5’tur. Turizm Bakanlig1 kurslarindan me-
zun olup meslege baslamadan dnce bir staj donemi
gecirenlerin orani bir 6nceki tabloda goriildiigii gibi
% 47 gibi yiiksek bir orandir. Ancak bu tiir bir staj
donemini, gereksinim duydugu halde gegiremeyen-
lerin, gecirilmesi gerektigine inananlarin orani % 81
gibi cok yiiksek bir orana ¢ikmaktadir. Cevapsizla-
rin orani ise %4.9dur.

Gegirilmesi gereken staj doneminin siiresinin ne
kadar olmasi gerektigi konusuna verilen yanitlar
Tablo 7°de verilmistir. Deneyimli bir rehberin yanin-
da bir ay staj donemi gegirilmesi gerektigine inanan-
larin orant %42,0 olurken, bu siirenin 2 ay olmasi ge-
rektigini soyleyenlerin orani % 16,3 tiir. Bu siirenin 3
ay olmasi gerektigini soyleyenlerin oram %13,5, bir
sezon boyunca staj donemi gecirilmesi gerektigini
soyleyenlerin oram %S8,7, bir sezondan daha fazla bir
slireyi kapsayan staj doneminin gerekliligine inanan-
larin orani ise %0,7°dir. Bu soruyu yanitsiz birakan-
larin orani ise %18.8°dir. Bir veya iki ay staj done-
mi gecirilmesi gerektigine inanlar toplamda % 58.3
gibi yiiksek bir oranla temsil edilmektedir. Bu bag-
lamda kurstan mezun olduktan sonra mutlaka en az
bir veya iki ay staj donemi gecirilmesinin geregi or-
taya ¢cikmaktadir.

Kurs kapsamindaki uygulama gezisinin kapsadigi
miize ve sit alanlarinin, fiili rehberlige baslandiktan
sonraki tur programlarinda kapsanip kapsanmadigl
sorusuna verilen yanitlar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6. Staj Doneminin Gerekliligine iligkin Goriiglerin Dagilimi

GORUS n %
Gereklidir 235 81,6
Gerekmez 39 13,5
(evapsiz 14 49
Toplom 288 100,0
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Tablo 7. Ongoriilen Staj Siiresi

Tablo 9. ilk Kez Gidilen Bir Miize ya da SIT Alanimn Zorluk Cekil-
meden Anlatilma Durumu

STAJ SURESI n %
1oy 121 42,0
2ay 47 16,3
Jay 39 13,5
1 sezon 25 8,7
1 sezondan doha fazlo 2 07
(evapsiz 54 18,8
Toplom 288 100,0

KARSILASILAN DURUM n %
Lorluk Cekmeyen 152 52,8
Lorluk Ceken 78 27
(evapsiz 58 20,1
Toplom 288 100,0

Turizm Bakanlig1’nin diizenledigi uygulama gezi-
lerinde, ziyaret edilmeyen miize ve sit alanlarina gru-
buyla birlikte kendisinin de ilk kez gittigini soyle-
yenlerin orant %31,6 gibi yiiksek bir orandir. Ciktig1
turlarda uygulama gezisinde goriilen miize ve sit
alanlarinin  kapsandigini sOyleyenlerin oram ise
%060,1. Soruyu yanitlamayanlarin orani ise %8.3’te
kalmaktadir. Bu durumda ongériilen 30 giinliik uy-
gulama gezisi siiresinin arttirilmasi ve kapsam dist
kalan sit alani ve miizelerin de bu geziye dahil edil-
mesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

ilk kez gidilen bir miize ya da sit alaninin zorluk
cekilmeden anlatilip anlatilmadig1 konusuna verilen
yanitlar ise Tablo 9°da verilmistir. Tabloda goriildii-
giilizere ilk kez gidilen bir miize ya da sit alanin1 zor-
luk cekmeden anlattigini ileri siirenlerin oran %52,8
gibi yiiksek bir orandir. Ik kez gittigi bir miize veya
sit alanini anlatmada zorluk ¢ektigini ifade edenlerin
orani ise %27,1’dir. Bu soruyu yanitlamayanlarin
orani ise %20,1dir. [lk kez gittigi bir sit alan veya
miizeyi zorluk ¢ekmeden anlatabildigini ileri siiren
rehberlerin bu meslege kokart almadan once illegal
sekilde baslamis olduklari ve dolayisiyla ge¢mis de-
neyimleri olabilecegi, ayrica rehberler arasinda bu
tiir bir soruyu gercek¢i sekilde yanitlamak isteme-
yenler olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani da diger sorulara gore da-
ha yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

SONUC

Turizm rehberligi mesleginde, turistlerle dogrudan
temas halinde olan ve onlara iilkenin olumlu imajini

Tablo 8. Uygulama Turunda Ziyaret Edilen SIT Alani ve Miizelerin. Fi-
ili ProgramlardakiSIT Alanmi ve Miizeleri Kapsama Durumu

KAPSAMA DURUMU n %
Kapsadi 173 60,1
Kapsomadi 91 31,6
(evapsiz 24 83
Toplom 2268 100,0

benimsetme noktasinda ¢ok onemli bir konumda bu-
lunan rehberlerin kisisel 6zellikleri 6nem arz etmek-
tedir. Bununla birlikte meslegin bilgilendirici ve egi-
tici fonksiyonu diisiiniildiigiinde, bu meslek grubun-
da calisanlarin bilgi diizeylerinin ¢ok daha fazla
onem arz ettigi goriilmektedir.

Aragtirmada, Tirkiye’deki turizm rehberlerinin bii-
yiik bir kisminin (%83) iiniversite mezunu oldugu
saptanmistir. Bu durumda turizm rehberlerinin genel
egitim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sonucu-
na varllabilir. Ancak bu grubun ¢ogunlugu (%62,5),
kendi mesleki egitimlerinin kaynagi durumundaki
T.C. Turizm Bakanlig: biinyesindeki programin ge-
nel olarak yeterli diizeyde olmadigini ve yaklasik ya-
r1s1 (%49,7), programin uygulamadaki gereksinimle-
ri karsilamaktan uzak oldugunu ifade etmektedirler.
Bu baglainda rehberlerin az bir kismi teorik egitim
kapsamindaki dersleri yeterli gormekte (%22,9), an-
cak biiyiik cogunluk ise bir ¢cok derslerin eksikliginin
goriildiigiinii dile getirmektedirler. Eksikligi goriilen
dersler (Tablo 6) da 6nem siralarina gore verilmistir.
Bunlardan ilk iigilintin flora-fauna, mimari, Tiirki-
ve'nin uluslararast sorunlar gibi birbirine ¢ok uzak
li¢ disiplinden olugsmasi profesyonel turizm rehberli-
8i egitiminin ne kadar karmagik oldugunun gostergesidir.

Teorik egitimde edinilen bilgilerin uygulamaya
doniismesindeki 6n agsama olan stajin ¢ok onemi bir
yeri bulunmaktadir. Bu konudaki gereklilige turizm
rehberlerin biiyiik bir cogunlugu (%81,6) inanmakta,
ancak bu meslek grubunun yaklasik yarisi rehberlik
meslegine baslamadan 6nce deneyimli bir rehberin
yaninda bir staj donemi gecirmemektedir. Bu bag-
lamda turizm rehberlerinin yaridan fazlas: (%38,3)
enaz | veya 2 ay stajdonemi gegirilmesini nermek-
tedirler. Rehberler icinde (%27,1) bir oranin ilk kez
gittigi bir miize veya sit alanini anlatmada zorluk
cektigini ifade etmeleri géz oniine alindiginda konu-
nun 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

T.C. Turizm Bakanligi’nin turizm rehberligi mes-
lek egitimi. teorik egitim sonunda bir uygulama ge-
zisi icermekte ve bu sayede teorik egitimdeki bilgile-
rin yerinde kullanilarak pekistirilmesi amag¢lanmak-
tadir. Turizm rehberleri i¢in meslegin ilk ve belki de
en onemli noktas: olan bu uygulama gezisi, genel
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olarak amacini yerine getirmektedir. Ancak kii¢lim-
senemeyecek bir orandaki (%31.6) rehber grubu, bu
uygulama gezileri kapsaminda yer almayan miize ve
sit alanlarinin oldugu, bunlar1 meslege basladiktan
sonra ilk kez gordiigiinii soylemektedirler. Uygula-
ma gezisi sirasinda programa alinmamig olan miize
ve sit alanlarini yapilacak olan stajin icermesi duru-
munda bu eksikligin bir noktada usta cirak iligkisi
seklinde giderilmesini de saglamis olacaktir.

TARTISMA

Turizm rehberligi egitiminde bir ¢ok bilim dalina ait
bilgilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bundan
otird turizm rehberligi, olduk¢a genis kapsamli bil-
gilerin kullanildig1 meslek dallarindan birisi olmasi,
egitiminde birtakim sikintilar1 da beraberinde getir-
mektedir. Ancak sikintilarin temel nedenlerinden bi-
risi, egitim siirecindeki ¢ok miktardaki bilginin kar-
masikhgi degil, bu egitim icin gerekli siirenin kisa
bir zaman dilimi icerisine sikigtirilmasi olarak ifade
edilebilir. Turizm Bakanligi.ders ¢esitliligi ve saatle-
ri acisindan zaten yetersiz durunida olan rehberlik
egitimi programini giinliik 2 saat ile sinirli olarak 6
aylik bir siire¢ igerisinde yapmaya c¢aligmaktadir.
Gereksinim duydugu durumda 6 aylik siireyi 3 ay gi-
bi egitim ac¢isimdan kabul edilmesi miimkiin olmayan
bir siireye indirmektedir. Buna karsilik avantaj ola-
rak nitelenebilecek durum, Turizm Bakanhgi biinye-
sindeki rehberlik egitimine katilan adaylarin, yaban-
c1 dil sorununu, kurs dncesinde kesin bir sekilde ¢6z-
miis olmalaridir. Kurs programlarindaki ders sayisi-
nin ve saatlerinin arttirilmasi. uygulama turunun da-
ha kapsamli ve yeterli yapilmasi durumunda {iniver-
siter rehberlik egitimine oranla, Turizm Bakanligl
kurslarinin daha kaliteli rehberler yetistirmesinin s6z
konusu olabilecegidir. Turizm bakanliginin uygulan-
makta oldugu yetersiz program goz oniine alindigin-
da; olumlu bir adim olarak nitelendirilebilecek olan
turizm rehberligi egitiminin tiniversiter egitim kap-
sam1 icerisine alinmis olmasidir. Ancak meslegin ka-
muoyunda taninmiglik diizeyinin yeterli olmamasi,
kimi iiniversitelerde rehberlik egitiminin iki yillik
egitim programlari kapsaminda ele alinmasi, Y.O.K
nun 6grenci alimi sirasinda yabanci dil puan: yerine
sozel yada sayisal puan ile 6grenci almaya devam et-
mesi lniversiter rehberlik egitiminde de arzu edilen
noktaya gelinmesini engellemektedir. Mevcut sorun-
larin agilabilmesi i¢in: temel olarak rehberlik egiti-
minin 4 yila cikartilmasi, gerektifinde lisans iistii
programlarda da ele alinmasi; programa alinan 6g-
rencilerin yabanci dil sorununun mutlak surette ¢o-
ziilmesi yerinde olacaktir.
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