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OZET

Oteller, 6n plana ¢ikmak i¢in miisterilerin tercihlerine uygun hizmet-
ler vermek, otelde istenilen konsepti kurmak ve ilgiyi gostermek, otellerin
odaklandig1 nokta olmaktadir. Gelirleri arttirmak, iriin ¢esitliligini art-
tirmak ve pazar payini genisletmek amaciyla konaklama isletmeleri bii- yiik
bir pazar olan ¢ocukiu ailelerin otel tercihlerinde ihtiya¢ duyulan hiz-
metleri sunarak 6nemli bir rekabet unsuru elde etmektedir. Bu ¢alismada
aile ve ¢ocuk kavraminin, miisterilerin otel se¢imi ve verilen hizmet terci-
hine bakis agisini biiyiik anlamda etkilediginin alt1 ¢izilmektedir. Ailenin
tiiketici olarak karar verme siirecinde gecmiste ebeveynler etkili olurken
giinlimiizde aile yapisinin ve tiikketim aliskanliklarinin degismesiyle satin
alma kararlarinda ¢ocuklar biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle otellerin
¢ocuk odakli, ¢ocuk dostu, hizmet ve iriinleri sunmasi ¢ocuklu ailelerin
dikkatini biiyiik oranda ¢ekmektedir. Cocuklu ailelerin ,¢cocuk dostu otel-
ler® i tercih etmelerinin sebebi kendilerinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda sorun yasamak istememeleri ve ailelerin ¢ocuk bakimi
sorumlulugunun azaltilmasi olmaktadir. Oncelikle, ¢ocuk dostu kavramu,
gocugun da saygin bir birey oldugunu unutmadan g¢ocugun egitilmesi,
bakilmasi, korunmasi i¢in ¢ocugun i¢inde bulundugu ortamin ve ¢evrenin
gocuk yararina ideal kosullarda yapilanmasi olarak ifade edilmektedir
Cocuk dostu otel ise, ¢cocuk oyun alani, mini kuliip ve ¢ocuk su parki bu-
lundururken bakici hizmeti, egitimli gozetmen gibi hizmetler de sunan ve

ailelerin ¢ocuklariyla birlikte tatil yapabilmesi i¢in her tiirli 6nlemi alan
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otel olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda karsilasilan en biiyiik sorun ¢o-
cuk dostu otel isletmesi olma hususunda net bir sekilde 6l¢iilebilir stan- dart
ve kriterlerin mevcut olmamasidir. Ihtiyac duyulan standartlarmm ge-
listirilmesi, tatil satin alacak ailelerin dogru bilgilendirilmesine katki sag-
layacaktir. Bu ¢alisma, alanda yeterli arastirma olmadigindan dolay: lite-
ratlir tarama yapilarak kavramsal bir ¢alisma seklinde ger¢eklestirilmistir.
Gelecekte; ¢ocuklar ¢ocuklu ailelerin ebeveynleri ve otel isletmeleri {lize-
rinde yapilacak arastirmalarla bu konu derinlestirilebilir; bu yolla belirle-
necek standart ve kriterlere katki saglanabilir.

Anahtar kelimeler: Cocuk dostu otel, ¢ocuk dostu turizm, temali
oteller

ABSTRACT

Hotels aim to come to the fore to give the appropriate services to the
preferences of the customers, to create the desired concept in the hotel and
to show interest. In order to increase revenues, increase product di- versity
and expand the market share, accommodation establishments provide a
significant competitive factor by offering the services needed in the hotel
preferences of families with children who have a big market. In this study,
it is emphasized that the concept of family and children has a great influence
on the choice of hotel and the choice of service given. Whi- le parents have
been influential in the decision-making process of the fa- mily as a
consumer, children play a big role in purchasing decisions with changing
family structure and consumption habits. For this reason, the fact that hotels
offer children-oriented, child-friendly, service and pro- ducts attracts the
attention of families with children. Families with child- ren prefer child-
friendly hotels a because they do not want to reduce the responsibility of
families to children. First of all, the concept of child- friendliness is
expressed as the child's environment and environment in the ideal
conditions for the benefit of the child in order to educate, care and protect
the child without forgetting that the child is a respectable in- dividual.
Furthermore, child-friendly hotels are defined as hotels which have
children's playground, mini club and child supark while providing
babysitter services, such as educated supervisor by providing services to
families with their children to take all measures. The biggest problem en-
countered in this regard is the lack of clearly measurable standards and
criteria for child-friendly hotel management. The development of the
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required standards will contribute to the right information about the fami-
lies who buy holiday. This study was carried out in the form of a concep-
tual study by literature review since there is not enough research in the fi-
eld. In the future; this issue can be deepened through research on parents
and children in families with children; in this way, standards and criteria
can be determined.
Keywords: Child friendly hotel, child friendly tourism, themed ho-

tels

GiRiS

Gelir diizeyindeki artig, yasam sekillerinde degisim, sosyallesme ve
kolay erisim sayesinde insanlar, tatil i¢in her bir aile bireyinin memnun
kalmasi i¢in otel hizmetlerini ayrintili bir sekilde incelemekte ve tercihle-
rini yaparken bir¢ok durumu gz Oniine almaktadir. Bu durum, otel is-
letmelerinin gesitliligini, verdigi hizmetleri ve yasadigi rekabeti arttirmak-
tadir. Oteller, 6n plana ¢ikmak i¢in miisterilerin tercihlerine uygun hiz-
metler vermek, otelde istenilen konsepti kurmak ve ilgiyi gostermek, otel-
lerin odaklandig1 nokta olmaktadir. Gelirleri arttirmak, iiriin ¢esitliligini
arttirmak ve pazar paymi genisletmek amaciyla konaklama isletmeleri
biiyiik bir pazar olan ¢ocuklu ailelerin otel tercihlerinde ihtiya¢ duyulan
hizmetleri sunarak énemli bir rekabet unsuru elde etmektedir (Mazman Itik
ve digerleri, 2018:83). Turizm pazarinda, hedef kitle olarak ailelerin diger
pazar segmentlerinden ayiran kendi 6zellikleri ve unsurlar1 vardir. Birgok
turizm destinasyonu, hizmetlerini ve konseptini bu kitle i¢in sekil-
lendirmesiyle turizm pazarinda aile tatil yerleri olarak taninmaktadir (Srnec
ve digerleri, 2016:433). Bu tiir miisteri profilini daha iyi anlamak igin aile
satin alma kararlarini teorik agidan incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle
son yillarda ¢ok fazla dikkat ¢eken ve ilizerine birgok arastirma yapilan
ailelerin satin alma kararlar1 sayesinde turizm ve otelcilik sektd- riinde
sunulan hizmet ve f{riinler bu yonde farklilastirilmakta ve gelisti-
rilmektedir. Cocuklu aileler, cocuksuz ailelerden veya bekéarlardan farkl
olarak ¢ocuk odaklidir bu yilizden beklenti ve istekleri daha gesitlidir. (Emir
ve Pekyaman, 2010:160). Aile kavrami, miisterilerin otel se¢imi ve verilen
hizmet tercihine bakis agisini biiylikk anlamda etkilemektedir (Olug,
2006:77). Ailenin tiiketici olarak karar verme silirecinde ge¢miste
ebeveynler etkili olurken giiniimiizde aile yapisinin ve tiiketim aligkanlik-

larin degismesiyle satin alma kararlarinda ¢ocuklar biiyiik rol oynamak-
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tadir (Aksit Asik, 2019:151). Sekil 1’de kademeli bir sekilde gosterilen ¢o-
cuklarin yetiskin planlarina katilimi, Arnstein (1969:216)’1n yaptig: calis-
madan uyarlanmistir (Horelli, 1998:227). i1k asamada ¢ocuklarin plan ya-
pilmasina agina edilmesi, ardindan ¢ocuklarin konu hakkinda fikirlerin ve
isteklerin dinlenmesi gelmektedir. Ugiincii asamada ise yetiskinlerin plan-
lama yaparken ¢ocuklarin istek ve diisiincelerini de dahil etmesi gelmek-
tedir. Son olarak, ¢ocuklar ve ebeveynlerin planlama konusunda isbirligi
yapmalar1 ve ardindan ¢ocuklarin ger¢ek katilimi gergeklesmektedir.

Go;rakr:arl Yetiskinlerin Goclukl'ar ve gacubiann

Yapmaya |:> Cocuklan :> Planlamasina Yetlgkmler‘ I:> Bergek
A Dinlemek Cocuklarin Al:as!nq:a_kl il
Etmak Katilmasi Isbirligi

Sekil 1: Cocuklarin Yetiskin Planlarima Katilimi (Horelli, 1998:227).

Cocuklarin satin alma kararinda etkili olmasi ile ortaya ¢ikan ve ingi-
lizce terim olan ,Child Purchase Influence (CPI), ¢ocugun istedigini ebe-
veynlerine yaptirmasi veya ebeveynler yapmayi kabul edene kadar ¢cocu- gun
siirekli sormasi olarak tanimlanmaktadir (Ishaque ve Tufail 2014:164).
Caruana ve Vasollo (2003:55) yaptig1 ¢calismada, ailedeki ¢cocuk sayis1 daha
az oldugu i¢in ¢ocuga verilen ilgi ve 6nemin artmasi, sadece anne veya ba-
ba ile yasayan ¢ocuklarin kendi aligverisini yapma egilimlerinin daha yiik-
sek olmast, ebeveynlerin is yerinde ¢ok vakit gecirdigi i¢in ¢ocuklarina karst
olusan suc¢luluk duygusundan dolay1 ¢ocuklarin her istedigini yerine ge-
tirmesi gibi sebeplerden dolayi ailelerin satin alma kararlarinda ¢ocuklarin
etkisi biiyiik olmaktadir. Diger bir deyisle, ebeveynlerin ¢alisma saatlerinin
uzun olmasi ve is stresinden dolay1 ¢ocuklarla kaliteli vakit gecirmemesi
veya birlikte gegirilen vaktin gittik¢ce azalmasi, ailelerin gocuklariyla beraber
¢ok daha etkili vakit ge¢irme yollarin1 aramaya tesvik etmektedir. Ailelerin
¢ocuklarina yiiksek fayda getirecek kararlari almasi, ¢gocuklarin otel igletme-
leri i¢in onemli bir hedef pazar haline gelmesini saglamigtir (Aksit Asik,
2019:151). Cocuklarin satin almada sahip olduklar1 giice ek olarak ¢ocuklar,
mevcut ve gelecekteki titkketim egilimlerini ¢esitli sekillerde etkiledikleri igin
pazarlamacilar ve tiiketici aragtirmacilari i¢in son derece 6nemlidir (Giineri
ve digerleri, 2009:21). Yerli ve yabanci literatiir arastirmasi sonucunda ¢o-
cuklu ailelerin satin alma kararlar1 hakkinda ¢alismanin ¢ok olmasina rag-

men ¢ocuk dostu oteller ile ilgili ¢ok kisith kaynak bulunmaktadir (Giiven
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ve digerleri, 2017:634; Wu ve digerleri, 2019:167). Bu nedenle, bu aragtirma-
nin amact ¢ocuk dostu oteller hakkinda farkindalig1 arttirmak ve literatiir-
deki s6z konusu boslugudoldurmaktir.

Bu kapsamda ¢alismada 6ncelikle ¢ocuk dostu otel kavraminin bir
ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasina yol acan pazar bdéliimlendirme ve iriin
farklilastirma ile iliskisi aciklanacak, sonrasinda temali otellere deginile-
cek ve ¢cocuk dostu oteller bu iki kavram ilizerinden tartigilacaktir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Otel isletmelerinde Pazar Boliimlendirme ve Uriin Farkhlastirma

Tiiketicilerin iiriinlerden beklentilerinin ve iiriinlere ulagma yontem-
lerinin birbirlerinden farklilik géstermesi tiiketici istek ve ihtiyag¢larinin
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu durum, pazarda heterojenlige yol
agmaktadir (Cokisler ve Tiirker, 2015:35). S6z konusu pazar bolimlen-
dirme; , heterojen bir biitiin pazarin nispeten benzer mamullere ihtiyag duyan
tiiketici gruplarina (veya pazar boliimlerine) ayrilmasi iglemi” seklinde tanim-
lanmaktadir (Mucuk, 1997:106). Diger bir tanima gore ise pazar bolim-
lendirme; heterojen bir biitiin pazarda farkli istek ve ihtiyaglar1 bulunan
tiiketicilerin, homojen olarak alt pazar gruplara ayrilmasi olarak tanim-
lanmaktadir (Kotler,1999: 240; McKercher ve digerleri 2002:240).

Pazar bolimlendirme kavrami, ilk defa Wendell R. Smith tarafindan
1956 yilinda hazirlanan ve bugiinkii gelismelere temel olusturan ,Alter-
natif Pazarlama Stratejileri Olarak Uriin Farklilastirma ve Pazar Boliim-
lendirme® isimli makalesinde yer almaktadir. Bu ¢alismada pazar bolim-
lendirme kavrami, hem tiiketicinin isteklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenip
yanit verilmesine hem de tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 karsilandiktan
sonra tiiketicinin memnun kalmasina olanak saglayan heterojen pazarin
homojen alt pazarlara ayrilmasi islemi seklinde tanimlanmaktadir (Konus,
2004:8).

Pazarda bir veya bir¢cok agidan farklilik gosteren alici ve saticilarin,
istek ve ihtiyaglarinda, cografi yerlesimlerinde, satin alma tutum ve dav-
ranislarinda farklilagsma gdstermesinden dolay1 satin alma davranisi pazar
bélimlendirmenin temelini olusturmaktadir. Ayrisan her bir pazar bolii- mii
benzer ihtiyaclara sahip olmaktadir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar ¢esitli
olmasina ragmen, tiiketici odakli olan pazar boliimlendirme islemi, benzer
istek ve ihtiyaglara sahip tiiketicilerin gruplanmasina olanak sag-
lamaktadir (Sherlekar vd., 2010:132).
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Pazarin degisik talep ozellikleri gostermesinden dolayi, tiiketicilerin
taleplerinin analiz edilip belirlenmesi, pazar boliimlendirmenin 6ncelikli
amaci1 olmaktadir (i¢6z, 2001:162). Demografik olarak yas, cinsiyet; eko-
nomik olarak ise tiiketici ihtiyaclari, alim giicii gibi Olgiitler kullanilarak
tikketicilerin ayirt edici 6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak homojen
gruplar olusturulmaktadir (Bieger ve Laesser, 2002:5). Bu sekilde hetero-
jen pazar alt bélimlere ayrilip, hedef pazar, en basarili olunabilecek pazar
secilerek, gelistirilen pazarlama karmasi sayesinde tiiketici ihtiyaclar1 da-
ha iyi karsilanmakta ve kaynaklar daha etkin kullanilmaktadir (Mucuk,
1997:107). Bunun yani sira, tiikketici memnuniyetinin arttirilmasi ve islet-
me kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi1 da pazar boliimlendir-
menin diger amagclari arasinda gosterilmektedir. Boliimlendirilmis paza- rin
tiiketicisi, sunulan driinlerin tiikketici istek ve ihtiyaglarini karsilama- sindan
dolay1 bolimlendirilmemis pazarin tiiketicisine gore daha ¢ok memnun
olmaktadir (Ugar, 2006:63; Mucuk, 1997:107).

Turizm pazarinda pazar boliimlendirme dort varsayima dayandiril-
maktadir. 1k varsayim; turistler farkli pazar béliimleri igerisinde grup-
landirilabilmektedir ve her turist, diger turistler ile ortak 6zelliklere sahip
olmaktadir. Ikinci varsayim; turistlerin tatil, seyahat ihtiyaglar1 ve tercih-
leri farklilik gdstermektedir. Ugiincii varsayim; belirli bir ¢ekim yeri veya
turist deneyimi, homojen olan pazarin ilgi gostermesini saglamaktadir.
Ornegin, termal oteller saglik amaciyla gelen turistlerin daha cok ilgisini
¢ekmektedir. Son varsayim ise turizm tedarikg¢ileri ayrisan pazar boliimle-
ri i¢in ¢ekici olan tiiriinlerini arttirma ve gelistirme yoluyla pazarlama ca-
lismalarini gelistirebilmektedir (Coltman, 1989:181).

Pazar boliimlendirme sayesinde konaklama isletmelerinin amacinit ve
hedef kitlesini kesin olarak belirleyebilmesi, isletmelerin performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu sayede konaklama isletmeleri, istekleri ve
ihtiyaclar1 benzer olan turistlere hizmet ederek turist memnuniyet se-
viyesini ciddi anlamda yiikseltmektedir. Daha iyi hizmet sunabilmek i¢in
pazar boliimlendirme stratejisi, farkl iirtin ve ihtiyaglar1 g6z oniinde bu-
lundurarak pazar bolimlendirme ile birlikte birgok basarili isletmede kul-
lanilmaktadir (McDaniel ve digerleri, 1998:212).

Uriin farklilastirmada ise isletmeler mevcut iiriinlerini gelistirme yo-
lunu secgerler. Aksi taktirde degisen ihtiyaglar nedeniyle isletmelerin mev-
cut miisterilerini elde tutmasi zorlagir. Bunun sonucu olarak da rekabet

giicleri diiser, karliliklar1 azalir, yeni miisteri tedarikinde zorluklar yasanir.
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Otel isletmeleri son yillarda gerek pazar farklilagtirma, gerekse iiriin
farklilagtirma agisindan ¢ocuklar1 kendilerine hedef segmeye baslamislar-
dir. Bu degisime pazar farklilastirmasi agisindan bakildiginda, ¢cocuklu ai-
leler isletmeler tarafindan hedef pazar olarak belirlenmis ve {iriin bu gru-
bun ihtiyaclarina goére sekillendirilmeye baslamistir. Benzer sekilde diger
bazi isletmeler yetigkinleri, bazilar1 ise yash gruplart hedeflemis ve {iriin-
lerini buna gore tasarlamaya baslamislardir. Bu duruma iiriin farklilas-
tirma agisindan bakildiginda ise sunulan hizmetin igerisinde ¢ocuklarin
ihtiyaglarma yer verilmesi esas alinmstir. Ornegin, ¢ocuk bakicilar1 istih-
dam edilmis, ¢ocuk oyun alanlar1 olusturulmus, ¢ocuklara yonelik eglence

hizmetleri verilmistir.

Cocuk Temali Oteller

Cocuk temal1 oteller, ¢ocuk dostu konaklama hizmeti vermenin en son
asamasi olarak degerlendirilebilir. Bu tiir otellerde sadece biiyiiklere verilen
hizmetlerin yaninda ¢ocuklarin da ihtiyaglar1 gézetilmekle kalma- yip; tiim
hizmet tasarimi1 ¢ocuk ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilmaktadir.

Temal1 otel kavramina gegmeden Once tema ve temalandirmakavram-
larinin agiklanmasi yararli olacaktir. Tema kelimesi ,diistince 6zii, verilmek
istenen mesaj, sanat eserlerinde islenen 6z konu® anlamina gelmektedir.
,Temalandirma“ kavramu ise belirli bir tema ile olusturulan yapay ¢evrelerin et-
kinligi olarak ifade edilmektedir. Bu noktada hayal diinyasindan fikir alina-
bilirken kiiltiir, tarih ve cografya gibi etkenlerden de yararlanilmaktadir.
Diinya’nin bir¢ok yerinde temali olarak planlanan restoranlar, miizeler,
parklar ve gesitli yerlesim yerleri oldugu gibi temali otellerde bulunmakta-
dir. Ozellikle yenilik pesinde olan turistlerin ,bir konusu olan otel* anlamina
gelen temali otellere olan talebi ve ilgisi giin gectikge artmaktadir (Topalog-
lu, 2013: 53-54). Turistlerin degisen talep ve beklentilerini karsilamak i¢in
otel isletmeleri temalasarak farklilagma stratejisini kullanmaktadir (Ceti ve
Atay, 2017:5). Misteri deneyimi, fiziksel ve duygusal olarak ikiye ayrilmak-
tadir. Misterilerin fiziksel deneyimi, mal ve hizmetlerin (erisilebilirlik, fiyat
ve gesitlilik gibi) fiziksel performansiyla ilgili misteri beklentilerini ifade
etmektedir. Miisterilerin duygusal deneyimi ise miisterilerde uyandirilmis
duygular anlamina gelmektedir. Konaklama isletmelerinin rekabet {istiin-
ligh elde edebilmesi i¢in miisterilerin hem fiziksel beklentilerini hem de
duygusal beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir (Ying Lo, 2010:32).
Kurgunun 6n planda oldugu konsept otellerde, miisterinin aldig: standart
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iiriin ve hizmetlerden 6te miisteri deneyimleri cok dnemli olmaktadir. Ozel-
likle ilgi ¢ekici i¢ mekan tasarimlari ile miisterilerin sagirtmak, eglendirmek,
irpertmek, mutlu etmek, heyecanlandirmak ve romantizm gibi ¢esitli duy-
gu durumlarini deneyimlemeleri amaglanmaktadir (Taner, 2013:91). Kon-
sept oteller dinlenme, eglence, spor, aksiyon gibi ¢esitli aktivitelerin belirli
bir tema ile bir araya getirilerek turistlere keyifli deneyimler yasatmay1
amagclayan bliyiik ve karmasik yapilardan olusmaktadir. Golf oteller, miize
oteller ve kiitiiphane oteller gibi oteller konsept otellere (temal1 otellere) 6r-
nek verilebilecegi gibi cocuk dostu oteller de konsept otel kategorisine gir-
mektedir. Bu tiir otellerde mekanda yasatilan ve hissettirilen hikaye/kurgu
en 6énemli unsurdur (Taner, 2013:45). Temal: otellerin baslica amaglarindan
biri, miisterileri giindelik hayatlarindan uzaklastirarak bambaska bir (hayal
diinyas1) diinyada yasama hissi deneyimini sunmaktir. Tasarimcilar ve
mimarlar ile yogun isbirligi ile planlanan tema otellerinde yildizlar degil ta-
sarim 6n planda olmaktadir. (Ozen, 2009:60). Ornegin, Antalya Kundu’da
yer alan “WOW Topkap1 Palace ve Kremlin Palace’ Tiirkiye’nin ilk tema
oteli 6rnegi olmustur. 1950 yilinda Las Vegas’in Nevada ¢6liinde Walt Dis-
ney’in kurdugu otel diinyadaki ilk temal1 oteldir. Temal1 otellere 6rnek ola-
rak, ada otel, buz otel, ¢adir otel, ¢cocuk oteli, ¢ol-vaha oteli, denizdibi-
akvaryum otel, deniz feneri oteli, elisili otel, fantezi oteli, gemi otel, kale-
saray oteli, kapsiil otel, kilise otel, kiitiiphane otel, mobil otel, tren otel, uzay
otel, agac evler/oteller, magara otel (Ozen, 2009:52-55) verilebilir.

Cocuk Dostu Oteller

Cocuk ile otel igletmeleri arasindaki iliskiyi anlamak i¢in 6ncelikle ,¢o-
cuk® kavramini tamimlamak gerekmektedir. Cocugun tanimi Cocuk Hakla- 1
Soézlesmesi’nin 1. maddesinde "bu sdzlesme uyarinca ¢ocuga uygulanabilecek
olankanunagdredahaerken yasta resit olmadurumu harig, on sekiz yasina kadar
her insan ¢ocuk sayilir. © (Cocuk Haklarina Dair So6zlesme: Birinci Kisim,
Madde 1-20, 2019). 1994 yilinda Tiirkiye’ nin imzaladig1 Birlesmis Milletler
Genel Kurulu’nda kabul edilen Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ nde ¢ocuklar,
bakima muhtag bir grup olarak degil, bir yurttas olarak gosterilmektedir (Sivri
Gokmen, 2013:822). Cocuklar bir birey olarak yetiskinlerle ayni statiiye sa-
hiptir. Toplumlarin gelisimi ve gelecegi i¢in ¢ocuklarin saglikli birer yetig- Kin
olmasi tiim insanlik igin kilit bir rol oynamaktadir (UNICEF Innocenti
Arastirma Merkezi, 2004. s. 5). Tiirk Dil Kurumu (2019)’na gore dost keli- mesi
,sevilen, yakin arkadas, goniildas, i\yi anlasilan Kimse, diisman karsiti® ola-
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rak ifade edilmektedir. Dostluk kurulan iyi iliskiye ve degerli baglantiya
denilmektedir. Dost kelimesiyle birlikte ,gliven ve sevgi® kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir (Kaypak ve Ugar, 2018:21). Cocuk dostu olmak, déncelikle
¢ocugun da saygin bir birey oldugunu unutmadan ¢ocugun egitilmesi, ba-
kilmasi, korunmasi i¢in ¢ocugun i¢inde bulundugu ortamin ve ¢evrenin ¢o-
cuk yararina ideal kosullarda yapilanmasi olarak ifade edilmektedir (Tug-
rul, 2017). Insan iliskilerine ve daha bircok seye dost olarak bakilabildigi gi-
bi turizm sektériine, 6zellikle otel isletmeleri de dost kategorisine alinabil-
mektedir. Cocuklarin bakis agisindan otellerin giivenilir, saglikli ve eglence-
li olma gibi unsurlarin 6n plana ¢ikmasi, ¢ocuk ile otelin saglikli bir bag
kurmasini saglamaktadir. Cocuklarin ruhsal, zihinsel, fiziksel ve ahlaki ge-
lisimini saglikli bir sekilde yasayabilmesi i¢in gereken kosullarin otel islet-
meleri tarafindan saglanmasi gerekmektedir (Cakirer Ozservet, 2015:42).
Turizm sektorii, ¢ocuklara yonelik turizm pazarinin dnemine dikkat ¢ekip
¢ocuk odakli bir¢ok mekan (6rnegin tema parklar1 ve temali konaklama
yerleri), neseli aile turizmini deneyimlemek i¢in tasarlanmistir (Wu ve di-
gerleri, 2019:167). Horelli (2007:283)’nin bu konuyla ilgili yaptigi calismaya
gore, Cevresel Cocuk Dostu (Environmental Child Friendliness (ECF)), ¢co-
cuklarin hedeflerini veya projelerini insa edebilmeleri ve uygulayabilmeleri
i¢in ¢ocuklarla ilgili sorunlara ve konulara kars1 duyarli olan bireysel ¢cocuk-
lara ve gruplara destek saglayan ortamlar ve ¢evresel yapilar olarak tanim-
lanmaktadir. Cocuk dostu c¢evre, konaklama; temel hizmetler; emniyet ve
giivenlik; aile, akraba, akranlar ve topluluk; kentsel ve gevresel 6zellikler;
ekoloji ve aidiyet duygusu olmak iizere birka¢ boyuta sahiptir. Cevrenin
sekli ve detaylari, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi dogrultusunda sekillen-
dirilebilmektedir (Horelli, 2007:271). 1970'lerde ,¢ocuk dostu ¢evre* kavra-
minin dnciilerinden ve destekgilerinden biri olan Collin Ward, biiyiik bir
empati ile ¢ocuklarinin kentsel ¢evre ile olan iliskisini The Child in the City
adli calismasinda yayimlamistir (Ward, 1977) (Aktaran Horelli, 1998:226).
Cocuk dostu turizm, ailelerin seyahatlerinde isletmeler, ¢ocuk sagligi,
giivenligi ve gelisimini 6n plana ¢ikararak ¢ocuklarin lehine pozitif ayrimci-
lik uygulanmasidir. (Ahipasaoglu, 2018:15). Diger bir deyisle, ¢ocuk dostu
turizm, ¢ocuklarin turistik ortamlarda herhangi bir siddetin olmadigi, gii-
ven ic¢inde saglikli bir sekilde oynayip 6grenmelerine olanak saglamaktir.
Cocuklarin bulunduklar1 ortamlarin (tesisler ve araglar) 6zellikle ¢ocuklar
i¢in daha hijyenik, saglikli, giivenli ve eglenceli mekanlara doniistiirmek
amaglanmaktadir (http://cocukdostuturizm.org/assets/ documents/ publica-
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tions/ICCTurizmBrosur-hll.pdf). Cocuklu ailelerin ,¢cocuk dostu oteller* i
tercih etmelerinin sebebi kendilerinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin karsi-
lanmasinda sorun yasamak istememeleri ve ailelerin ¢ocuk bakimi sorum-
lulugunun azaltilmasi1 olmaktadir (Giiven ve digerleri, 2017:633). Cocuklu
aileler i¢in ¢ocuklarin tatmini kendi tatminlerinden 6nde gelmektedir. Gidi-
len destinasyonda veya konaklama isletmesinde problem tanimlama konu-
sunda ¢ocuklarin diisiinceleri ¢ok biiyilik rol oynamaktadir (Aymankuy ve
Ceylan, 2013:111). Cocuklu ailelerin otel tercihi yaparken otellerin deger-
lendirilmesinde ¢ocuklara yonelik aktivitelerin olmasi ¢ok 6nemli bir 6l¢tit
olmaktadir (Aymankuy ve Ceylan, 2013:105). Cocuklar (0-18 yas grubu ara-
sinda kalan bireyler), zihinsel ve bedensel gelisimi i¢in bir¢ok aktiviteyle eg-
lenme, 6grenme ve oynama haklarina sahip olmaktadir. Otel isletmelerinin
bu konudaki sorumluluklarinin bilincine varip ¢ocuk dostu otel olmasi, séz
konusu ihtiyaglar1 karsilamasi, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin tatil seyahatle-
rinde tercihlerini biiyiik dlciide etkilemektedir (Cakirer Ozservet ve Boz,
2015:89). Giiven ve arkadaslarinin (2017:634) arastirmasinda ¢ocuk dostu
otel "Icinde, cocuk oyun alani, mini kuliip, cocuk suparki, bakici hizmeti, egitimli
gozetmenVb. unsurlari barindwran ailelerin ¢cocuklariyla birlikte tatil yapabilmesi
icin her tiirlii onlemi almus, ortami ve destegi hazirlamus oteldir" olarak tanim-
lanmaktadir. Sektérde ,¢ocuk dostu® otel isletmesi Kriterlerinin belirlendigi
herhangi bir mevzuat olmadig: i¢in oteller birbirinden farkli hizmetler
sunmakta ve bu konuda ayrigmalar ortaya ¢ikmaktadir. ,Cocuk dostu otel*
kavrami miisteriler, seyahat acenteleri, oteller ve tur operatorleri tarafindan
cesitli sekillerde algilanmaktadir (Giiven ve digerleri, 2017:634). Sivil tolum
kuruluslar ve acenteler bu konunun agikliga kavusmasi i¢in farkli kriterler
kullanmakta ve farkli aktiviteler yapmaktadir. Ornegin, Prof. Dr. ihsan
Dogramaci'nin girisimleri ile Ankara'da Bilkent Universitesi’nde kurulan
Uluslararast Cocuk Merkezi tarafindan yiiriitiilen ve Avrupa Birligi tara-
findan finanse edilen ,Cocuk Dostu Turizm"® projesi ile turizm ve seyahat
anlayisinin cocuk dostu olmast amaclanmigtir
(http://cocukdostuturizm.org). Legoland Hotel (Danimarka), Disneyland
Hotel (Fransa), Swissotel, (Sydney), Nanuku Fiji otelleri cocuk dostu otelle-
re O6rnek olarak verilebilir.

Cocuk Dostu Otellerin Sahip Olmasi Gereken Kriterler

Cocuk dostu oteller ek olarak sunduklar1 hizmetlerle diger otellerden

ayrilmaktadir. Bu hizmetler otelden otele farklilik gdstermekle birlikte bir
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¢ocuk dostu otelde olmasi gereken baglica hizmetler; otele ulasimin kolay
saglanabilmesi; ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in ayri yatak odalariin (baglan-
til1 kap1) bulunmasi; otel odalarinin sesten uzak, ferah olmasi; odalarin
icerisinde bebek ve kiigiik ¢ocuklar i¢in alt bezi degistirme iiniteleri, bebek
battaniyesi, ¢cocuk yatagi, bebefon bulunmasi; odalarin ¢ocuklarin zevkle-
rine hitap edebilmesi ve ¢ocuklarin kullanabilecegi diizeyde dizayn edil-
mesi, odalarda ¢ocuklarin yutabilecegi dekoratif malzemelerinin bulun-
mamasi; banyolarda ¢ocuklarin boylarina uygun tuvalet/klozetlerin bu-
lunmasi, taburelerin bulunmasi, ¢ocuklara uygun havlu ve askiliklarin
olmasi; balkonlarda ¢ocuk giivenligi i¢in korkuluklar olmasi, prizlerde
giivenlik kilidinin bulunmasi; ¢ocuklara uygun sekilde yiizme havuzu- nun
dizayn edilmesi, yerlerinin kaygan olmamasi, cankurtaranin bulun- masi,
geceleri de 1siklandirmanin yapilmasi, havuzlarda yilizme simidi vb.
gereclerin bulunmasi; oyun alanlarinin giivenli bir yerde olmasi, ¢it veya
bariyerle g¢evrili olmasi; restoranlarda sigara i¢ilmeyen alanlarin olmasi,
¢ocuklarin boyuna goére ayarlanabilir sandalyeler ve mama sandalyeleri- nin
bulunmasi, ¢ocuklara uygun yemek servis takimlarinin ve meniilerin
olmasi; ¢ocuklarin dilinden anlayabilecek ve onlarla iyi bir iletisim sagla-
yabilecek, ¢ocuk egitimi almis personellerin bulunmasi; ¢ocuk bakiciligi
hizmetinin bulunmasi, ¢ocuk oyun alanlarinin olmasi, animasyon, spor,
dans, gezi vb. etkinliklerin bulunmasi; asansér diigmelerinin ¢ocuklarin
boyunda tasarlanmasi, otelde yoénlendirici, yol gosterici levhalarin bu-
lunmasi; oyun oynama i¢in bahgenin her tiirlii olanaga sahip olmasi, tizeri
golgelikli oturma alanlarinin, giines semsiyelerinin bulunmasi seklinde si-
ralanmaktadir (Y1lmaz, 2007:35).

Ote yandan Oztiirk ve digerleri (2018:11) ¢ocuk dostu otellerin sahip
olmasi gereken 6zellikleri; restoranlarda hem aile i¢in hem de g¢ocuklar i¢in
ayr1 yemek alanlarinin bulunmasi; ¢ocuklar i¢in mini kuliiplerin ol- mas1 ve
buralarda egitimli personellerin bulunmasi; ¢ocuklara uygun me- niilerin
bulunmasi ve g¢ocuklarin zevklerine uygun yemekler sunulmasi; otelin
genel alanlarinda tiicretsiz kablosuz internetin saglanmasi; banyo- larda
¢ocuklarin kullanimina uygun sampuanlar ve sabunlarin bulunma- si;
odalarda g¢ocuklar i¢in ayr1 yataklarin bulunmasi; ¢ocuk oyun alanlari- nin
ve eglence imkéanlarinin bulunmasi; ¢ocuk havuzlarinin ve g¢ocuk

kaydiraklarinin olmasi gibi dlgiitlere dayandirmaktadir.
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Gilinlimiizde ulasim ve iletisim olanaklarinin kolaylagsmasi ve yay-
ginlagmasi ile diinyanin birgok bélgesinde refahin artmasi ¢ocuklu ailele-
rin daha fazla tatil yapabilmesine imkan tanimaya baslamistir. Bu gelis-
meler, ailelerin seyahatlerinde c¢ocuklarina yonelik taleplerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bunlara ek olarak, tatil kararinda ¢ocuklarin
gittik¢e artan belirleyici rolii, isletmelerin ¢ocuklarin istek ve ihtiyaglarina
daha fazla odaklanmalarina neden olmustur.

Cocuklu aileleri kendine hedef olarak secen otel isletmeleri, bu gru-
bun dikkatini ¢ekme amacgl pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedirler. Bu
gercevede internet, sosyal medya ya da basili reklam araclarinda ¢ocuk
dostu olduklarina dair ifadelere yer vermektedirler. Ancak, bir otel ya da
diger konaklama isletmelerinin ¢ocuk dostu olduguna dair bugiine kadar
herhangi bir standart ortaya konmamistir. Tur operatorlerinin kendi isle-
yisleri ¢ergevesinde belirledikleri ,cocuklara yonelik bazi olanaklarin bu-
lundurulmasinin gerekliliginin® ¢ocuk dostu olmak i¢in yeterli olmasi di-
sinda bu konuda bir diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢ocuk dostu
otel isletmesi olma hususunda Olgiilebilir standart ve kriterlerin ge-
listirilmesi 6nemli bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Boyle bir standardin gelisti-
rilmesi, tatil satin alacak ailelerin dogru bilgilendirilmesine katk: saglaya-
caktir.

Otel isletmelerinin ¢ocuk dostu olmasi iki farkli kategoride degerlen-
dirilebilir. Bunlardan birincisi, otel isletmelerindeki yildizlama sistemine
benzer bir sistem tasarlanabilir ve her yildiza (ya da basgka bir simge olabi-
lir) belirli ¢ocuk ihtiyaglarinin karsilanmasi asgari sart olarak konulabilir.
Ikinci kategori ise ,¢ocuk dostu® kavraminin dtesine gegebilir ve ,cocuk
oteli* olarak ifade edilebilir. Bu kategori, yukarida ifade edilen temali
otellerden hareketle her seyin ¢ocuklar i¢in tasarlandig: oteller olarak ka-
bul edilebilir.

Turistlerin tatil karar1 verirken yaniltilmalarinin 6niine gegilmesi ve
dogru bilgilendirmenin saglanmasi1 adina Onerilen standardizasyonun
hayata gecirilmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Literatiirde otellerin ¢ocuk
dostu olmasina yonelik yeterli akademik ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu caligma, alanda yeterli arastirma olmadigindan dolayi literatiir ta-
rama yapilarak kavramsal bir ¢alisma seklinde gerceklestirilmistir. Gele-

cekte; cocuklar ¢cocuklu ailelerin ebeveynleri ve otel isletmeleri lizerinde
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yapilacak arastirmalarla bu konu derinlestirilebilir; bu yolla belirlenecek
standart ve kriterlere katki saglanabilir.
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