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Turizmin gelisimi igin en énemli faktérlerden biri nitelikli ¢alisanlardir.
Ancak 6zellikle Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin nitelikli ¢alisan istihdam
ettirmesi ile ilgili ciddi sikintilar séz konusudur. Turizm isletmelerinin bu
sorunda payr var midir? Bu soru, bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu konuda turizm sektériine doéniik is ilanlarini
incelemek énemlidir. Ciinkii is ilanlari, isletmelerin adaylarda aradiklari
niteliklerde neyi 6nemsedigi konusunda ilk adimdir. Bu amagla bu
calismada Tiirkiye’deki turizm sektériine déniik is ilanlarinin verildigi
turizmgazetesi.com uzantili internet sitesindeki ilanlar incelenmistir. Bu
arastirmanin temel amaci, Tirkiye’deki turizm isletmelerinin vermis
olduklari is ilanlarini inceleyerek, sektérdeki nitelikli personel eksikliginde
turizm isletmelerinin rolii hakkinda ¢ikarimlarda bulunmaktir. Arastirma
verisi, ilgili internet sitesinde 17 Mart 2018 ile 21 Haziran 2018 tarihleri
arasinda verilen is ilanlarindan olusmaktadir. Yapilan inceleme
sonucunda, toplam 1927 ilan degerlendirmeye alinmistir. Veri analizinde,
frekans analizi  kullanilmistir.  Yapilan analiz  sonucunda, turizm
isletmelerinin 6nemli bir kisminin ¢alisanlarin niteligini pek énemsemedigi
¢ctkariminda  bulunulmustur. Bu arastirmanin  konuyla ilgili  6ncii
calismalardan biri olmasindan dolayi, arastirma bulgularinin turizm
yazinina katki sunmasi beklenmektedir.
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ilanlari.
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THE ROLE OF TOURISM BUSINESSES IN THE LACK OF
QUALIFIED WORKFORCE IN THE TOURISM INDUSTRY:
A REVIEW OF JOB ADVERTISEMENTS

Abstract

One of the most important factors for tourism development is qualified
workforce. However, serious problems especially related to the
qualifications of employees in the tourism business in Turkey is
concerned. Does tourism businesses have a share in this lack? This
question is the starting point of this research. In this regard it is important
to examine job advertisements for the tourism sector. Because job
advertisements are the first step in what kind of qualities have been seek
by businesses. For this purpose, in this study job advertisements of
tourism in turizmgazetesi.com were examined. The main purpose of this
research is to make inferences about the role of tourism businesses in the
lack of qualified workforce, by examining the job advertisements in
Turkey. The research data consists of job advertisements declared on the
relevant website between March 17, 2018 and June 21, 2018. As a result
of the review, a total of 1927 advertisements were evaluated. In data
analysis, frequency analysis was used. As a result of the analysis, it was
deduced that a significant part of the tourism businesses do not care
about the quality of the employees. Since this research is one of the
pioneering studies on the subject, it is expected that the findings of
research will contribute to tourism literature.

Keywords: Tourism industry, qualified workforce, tourism businesses, job
advertisements.

1. GiRIS

Turizm sektoriinde basarinin anahtari olan kaliteli hizmeti, nitelikli ¢alisanlar
sunabilmektedir (Larisa ve Denisa, 2011: 24). Nitelikli calisanlar ise, alaninda
egitim almis kisileri ifade etmektedir (Guzel, 2006: 228). Ancak nitelikli
¢alisanlarin bir siire sonra sektori terk etmesi ve hatta baska Ulkelere gitmesi,
turizm sektoriiniin gelismesini ciddi sekilde etkilemektedir (Larisa ve Denisa,
2011: 21). Bu durumun gesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin Larisa ve Denisa

(2011: 24), personel aliminda adaylarin  egitim dizeyinin  pek
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onemsenmemesini, nitelikli calisanlarin baska Glkelere gitmesinin baslica

sebepleri arasinda gostermektedir.

Turizm sektoriinlin emek-yogun yapisi géz 6éniinde bulunduruldugunda, sektér
¢alisanlarinin egitim ve tecriibe dlzeyinin ciddi bir dneme sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin insan kaynaklari birimleri, ise alim
surecini titizlikle takip etmektedir (Isik vd., 2015: 31). Bu slregte isletmeler
gesitli kanallar kullanabilmektedir. Ornegin son yillarda is ilanlarinin internet
yoluyla duyurulmasi, isletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir (Erdem ve
Gezen, 2014: 21). Turizm isletmeleri de, internet yoluyla is ilaninda bulunmayi,
dnemli odlgiide kullanmaktadir. Is ilanlarini internet {zerinden vermek,
isletmelere bircok kisiye ulasabilme imkani verirken, is ilanlarina basvuracak
adaylara bu sayede farkl ilanlari degerlendirme gibi firsat sunmaktadir. Ancak
bu husus, insan kaynaklari birimlerinin nitelikli kisileri isletmelerine ¢ekmesi
acgisindan, internete verecekleri ilanlarda hassas bir sekilde hareket etmelerini
gerektirmektedir (Basim vd., 2008: 36). Bu durumu, bir 6rnekle somutlastirmak
yerinde olacaktir. Ornegin, lisans diizeyinde bir turizm mezunu, resepsiyonist
kadrosu icin verilen is ilaninda aranan asgari egitim diizeyinin “fark etmez” ya da
“ilkokul” oldugunu gordigiinde, adayin bu ilana basvurmasi pek muimkiin
gozikmemektedir. Bu durum ise, yukarida bahsedilen nitelikli ¢alisanlarin
sektérden uzaklasmasina sebep olabilmektedir. Nitekim son yillarda ozellikle
Turkiye'deki turizm yoneticilerinin nitelikli personel bulma sikintisi ¢ektiklerine
doniik ifadeleri ya da bu yonde haberler dikkati ¢ekmektedir (bkz. Turizm
Guncel, 2014; Harriyet, 2015; Turizm Gazetesi, 2016; Mugla Yenigiin, 2018). Bu
durum ise, akla birka¢ soruyu getirmektedir: Nerdeyse Tirkiye'deki her
Universitede onlisans veya lisans dizeyinde turizm bolimiu olmasina ragmen,
sektordeki nitelikli personel eksikligi neden yasanmaktadir? Turizm isletmeleri
nitelikli personel bulma sikintisi ¢ektiklerini belirtmelerine ragmen, bu duruma

gerekli hassasiyeti gostermemekte midir? Baska bir sekilde ifade etmek
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gerekirse, sektordeki bu sorunda turizm isletmelerinin payi nedir? Bu galisma,

bu sorulardan yola ¢ikilarak tasarlanmistir.

Jackson vd.'ne (2005: 14) gore is ilanlari, isletmelerin adaylarda aradiklari
niteliklerde neyi 6nemsedigi konusunda ilk adimdir. Bu sebeple, is ilanlari
saglikl veri toplama alani olarak diisiiniilebilir (Kozak ve Ozdemir, 2013: 10). Bu
husus, son yillarda turizm isletmelerinin 6nemli bir is ilani kaynagi olarak
kullandigi internetle birlikte diisiintldiigiinde, internet ortamindaki is ilanlarinin
incelenmesi, dogru bir karar olarak distintilmektedir. Bu amagla bu galismada
Tirkiye’deki turizm sektoriine donik is ilanlarinin verildigi turizmgazetesi.com
uzantili internet sitesindeki ilanlar incelenmistir. Konuyla ilgili yapilan sinirl
sayidaki arastirma, genelde konuya isletmenin karliligi agisindan yaklasmaktadir.
Ornegin Erdem ve Gezen (2014) tarafindan yapilmis arastirmanin temel
dayanagi, is ilanlarinin etkin bir sekilde verildiginde, isletmenin zamandan ve
maliyetten tasarruf edecegidir. Ancak bu arastirmanin temel amaci, Turkiye’deki
turizm isletmelerinin vermis olduklari i ilanlarini inceleyerek, sektordeki nitelikli
personel eksikliginde turizm isletmelerinin rolii hakkinda ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Bu alanda 6nci ¢alismalardan biri olmasindan dolayi, bu arastirma

bulgularinin turizm yazinina katki sunmasi beklenmektedir.

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGiLi YAZIN

Turizm sektériinde insan faktort, 6nemli bir unsur konumundadir (Timur, 1992:
47). Zira turizm, emek yogun bir sektérdir (Hayes ve Ninemeier, 2009: 5).
Turizmin bu o6zelligi, sektérde kaliteli hizmeti 6nemli 6l¢lide etkilemektedir
(Haven-Tang ve Jones, 2008: 353). Nitekim sektorde kaliteli hizmet, insanla
ilgilidir (Lee-Ross ve Pryce, 2010). insan faktériiniin bu énemi ise, turizmde
calisanlarin nitelikli olmasi gerektigini &n plana ¢ikarmaktadir. Oyle ki, turizmin
gelisimi icin en onemli faktorlerden biri nitelikli is glictdir (Szivas vd., 2003: 64).

Dolayisiyla, turizm sektérinin ve isletmelerinin slrdurdlebilirligi, sektérde
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¢alisanlarin niteligi ile yakindan ilgilidir (Baum, 2007; Solnet, 2007). Ancak
ozellikle Turkiye’deki turizm isletmelerinde ¢alisanlarin nitelikleriyle ilgili ciddi

sikintilar s6z konusudur (Cankdl vd., 2017: 1816).

Calisanlarin nitelikli oldugunu gosteren birgok gostergeden s6z etmek
mumkindir. Ancak bu gostergeler arasindaki en 6nemli faktériin egitim (turizm
egitimi) oldugu sdylenebilir (Cankiil vd., 2017: 1816). Ote yandan, ¢alisanlarin
mesleki tecribesinin de, niteliklerine birtakim katkida bulunmasi mumkindar.
Zira egitim ve tecriibenin birbirini tamamlayan iki 6nemli unsur oldugu ve
egitimsiz bir tecribenin ya da tecribesiz bir egitimin, 06zellikle turizm
sektoriinde calisanlar/calisacaklar icin yetersiz oldugu distinilmektedir.
Dolayisiyla egitim ve tecribe, galisanlarin nitelikleri hakkinda birtakim ipucu

verebilmektedir.

Nitelikli ¢alisanlar, tim sektorler icin 6nemli bir unsurdur (Erdem ve Gezen,
2014: 20; Ozdemir vd., 2015: 125). Ancak turizm sektéri degerlendirildiginde,
mesai saatlerinin uzun olmasi, sosyal haklarin yeterli olmamasi, (cretlerin
tatmin edici diizeyde olmamasi gibi gesitli sorunlar bulunmaktadir. Bu durum,
turizm sektorinde ylksek isgoren devir hiziyla sonuglanmaktadir (Pelit ve Kilig,
2012: 126). Yapilmis arastirmalar da, bu tespiti desteklemektedir (Erdem ve
Gezen, 2014: 20). isgdren devir hizinin yiiksek olmasi ise, 6zellikle nitelikli
calisanlari sektérden uzaklastirmaktadir Turizm sektoriinde nitelikli personel
ihtiyacinin sadece belli alanlarla sinirli olmasi da, nitelikli calisanlari sektorden
uzaklastiran bir baska sebeptir (Unlidénen ve Sahin, 2011: 20). Bunun ise
ozellikle Turkiye’de turizm isletmelerinin en énemli sorunlarindan biri oldugu

duslintlmektedir.

Nitelikli calisan eksikligi, isletmeleri daha ¢ok adaya ulasarak, alternatifleri
artirma gibi arayislara yoneltmistir. Bu noktada internet devreye girmektedir.

Oyle ki bircok isletme; potansiyel calisanlara doniik 6zgecmis havuzlari ve veri
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tabani olusturma gibi ise alim sireglerinde interneti yaygin bir bigimde
kullanmaktadir (Stone vd., 2006: 232). Ayrica internet, isletmelerin is ilani
vermek icin en sik kullandigl araglardan biridir (Basim vd., 2008: 38). Hatta
gliniimiizde internet siteleri, birgok isletme icin ciddi bir aday bulma araci haline
gelmistir (Erdem ve Gezen, 2014: 22). Calisanlari internet araciligiyla bulma,

diinya genelinde genis bir kapsama ulasmistir (Ozdemir vd., 2015: 126).

insan kaynaklari, isletmeler icin &nemli bir unsur olan calisanlari bulma
sirecinde onemli bir paya sahiptir. Bu 6neminden 6tiiri de, gerek insan
kaynaklari gerekse personel se¢me siiregleri lzerine odaklanmis calismalar
yapilmistir. Turizm yazininda konuyla ilgili yapilmis bazi arastirmalarin (Akoglan,
1998; Tutlincl vd., 2003; Akova vd., 2007 gibi), genelde ise alim sirecinin nasil
yurituldigl Uzerine odaklandigi gorilmektedir. Bu siirecin tespit edilmesi,
elbette 6nemlidir. Ancak personel se¢gme siirecinde verilen ilanlarin incelenmesi
de, ayri bir 6nem arz etmektedir. Cunkl is ilanlarinin igerigi, isletmelerin
istihdam edecekleri kisilerin niteligine ne denli 6nem verdigi hususunda ipuglari
verebilmektedir. Ayrica is ilanlari, nitelikli galisanlari kazanmak igin, isletmelere
onemli bir firsat sunmaktadir (Basim vd., 2008: 42). Bazi arastirmalarda, turizm
isletmelerinin vermis olduklari is ilanlarinda, ayrimcilik yapilip yapilmadigi
incelenmistir. Ornegin Demir’in (2011) arastirmasinda, is ilanlarinda cinsiyet,
medeni durum, yas, etnik kdken ve engellik durumuna iliskin ayrimcilik yapildigi
tespit edilmistir. Ancak gerek turizm gerekse diger sektorler 6rneginde, is
ilanlarinin igerigini inceleyen arastirmalar, sinirli sayida da olsa, mevcuttur. Bu
arastirmalar arasindan giincel sayilabilecek birkagina yer vermek, faydal
olacaktir Ornegin Erdem ve Gezen (2014), farkli internet sitelerindeki turizm is
ilanlarini incelemislerdir. Yapmis olduklari galisma sonucunda, is ilanlarinin
onemli bir kisminin konaklama isletmeleri tarafindan verildigini, en ¢ok is ilani
verilen birimlerin 6nbiiro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri oldugunu, is

ilanlarinin 6nemli bir kisminda cinsiyetin fark etmedigini, verilen ilanlarda

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayi: 30, Aralik 2018



Turizm isletmelerinin Nitelikli Calisan Sikintisindaki Payu: is ilanlari Uzerinden Bir incele...

agirhkh olarak lise veya lisans mezunu sartinin arandigini ve ilanlarin 6nemli bir
kisminda asgari deneyimin 1-5 yil arasi olarak istendigini tespit etmislerdir.
Benzer bir arastirmada Ozdemir vd. (2015), turizmgazetesi.com uzantili internet
sitesinde Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri tarafindan verilmis
is ilanlarini incelemiglerdir. Arastirmacilar, ilanlarin dnemli bir kisminin 4 ya da 5
yildizli konaklama isletmeleri tarafindan verildigini, blyik ¢ogunlugunun alt
kademeler icin oldugunu, en c¢ok ilan verilen birimlerin onbiro, yiyecek-icecek
ve kat hizmetleri oldugunu, énemli bir kisminda 1 ya da 2 yil asgari is tecriibesi
arandigini ve ilanlarin yarisinda cinsiyetin fark etmedigini tespit etmislerdir. Bu
¢alismanin sonug kisminda, érnek olarak verilen arastirma bulgulariyla mevcut

arastirma bulgulari karsilastirilacaktir.
3. YONTEM

Bu arastirmada, turizmgazetesi.com uzantili internet sitesinde Turkiye'deki
turizm isletmelerinin vermis olduklari is ilanlari incelenmistir. S6z konusu
internet sitesinin arastirma alani olarak segilmesinin temel sebebi, is ilanlarinin
verildigi diger sitelerin aksine, sadece turizm sektériine doénik is ilanlarinin
verilmesi seklinde aciklanabilir. Veri analizinde frekans analizi kullanilmistir
(Erdogan, 2012: 287). Arastirmada, arastirma verisinin toplandigl internet
sitesindeki kategorilere bagl kalinmistir. S6z konusu sitede, “pozisyon, cinsiyet,
asgari egitim sarti, asgari is tecribesi sarti” kategorilerine bakilmistir. Ayrica
ilani veren isletmenin tiiri de belirlenmistir. Dolayisiyla arastirma verisi
“isletmenin tird, pozisyon, cinsiyet, is tecriibesi sarti ve egitim sarti” olmak
Uzere 5 temel kategoriden olusmaktadir. “isletmenin tirl”, “cinsiyet” ve
“pozisyon” kategorileri, ilanlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla kullanilimistir.
“Is tecriibesi” ve “egitim diizeyi” kategorileri ise, arastirmanin temel amacina
ulasmak Uzere incelenmistir. ilanlardaki “diger” bashkli kisma da bakilmistir.

Ancak cok az isletmenin bu bélimde aciklama yaptigi gorildiigiinden, so6z
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konusu kategori arastirma kapsami disinda tutulmustur. Ayrica bazi ilanlarin
baska sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler (mobilyaci, konfeksiyoncu gibi)

tarafindan verildigi gérilmustir. Bu ilanlar da kapsam disi tutulmustur.

Arastirma verisini, ilgili internet sitesinde 2018 yili igin ilk ilanin verildigi 17 Mart
2018 tarihi ile 21 Haziran 2018 tarihi arasindaki ilanlar olusturmaktadir. Erdem
ve Gezen (2014: 32) yapmis olduklari benzer galismada, ileride yapilacak benzer
arastirmalarin incelemelerinin yaz donemine yakin bir zamanda yapilmasini
onermektedir. Bu Oneri, bu arastirma verilerinin belirtilen tarihlerde
toplanmasinin bir sebebini olusturmaktadir. Ote yandan, Ozdemir vd. (2015)
turizmgazetesi.com’daki sadece Bodrum’da faaliyet gosteren oteller tarafindan
verilmis is ilanlarina bakmislardir. S6z konusu internet sitesine bakildiginda,
verilen ilanlarin ¢ogunun sezonluk faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
verildigi dikkati ¢ekmistir. Dolayisiyla s6z konusu sezonluk faaliyet gdésteren
isletmelerin geneli hakkinda bilgi sahibi olmak, sektériin durumunu ortaya
koymak adina faydali olacaktir. Bu da, arastirmanin belirtilen tarihlerde

yapilmasinin bir diger sebebini olusturmaktadir.

is ilanlarina déniik yapilan incelemede, bazi isletmelerin bircok pozisyona tek
ilan altinda c¢iktigi goriilmastir. Bu nedenle, bu pozisyonlarin her biri ayri birer
ilan olarak degerlendirilmistir. Ayrica bulasik¢i, meydanci, glivenlik gérevlisi gibi
kadrolar icin acilan ilanlar degerlendirilmeye alinmamistir. Clinki bu
arastirmanin ¢ikis noktasi, turizm sektoriindeki nitelikli personel eksikliginde
turizm isletmelerinin payinin ne olduguydu. Dolayisiyla, degerlendiriimeye
alinmayan kadrolarin, belirtildigi gibi, 6zel bir nitelik gerektirmedigi
duslntlmektedir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, s6z konusu
pozisyonlarda ¢alismak igin, turizm bolim{i mezunu olmak ya da iyi bir tecriibe
sahibi olmak gibi niteliklere sahip olmanin ¢ok ©6nemli olmadig

duslintlmektedir.
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Degerlendirme sonucunda, arastirma kapsamindaki turizm isletmelerinin 1927
adet ilana ¢iktig gorilmustir. Dolayisiyla analizler, 1927 adet ilan lizerinden
yapilmistir. ilanlara iliskin detayli bilgiler, bir sonraki baslk altinda

sunulmaktadir.

4. BULGULAR

ilanlar ilk olarak, ilani veren isletmenin tiiriine gore incelenmistir. S6z konusu

bulgular asagida Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. isletmenin Tiirii

Tiirli F %*
4 yildizli otel 571 29,63
3 yildizh otel 457 23,71
Butik otel 331 17,17
5 yildizh otel 303 15,72
A grubu seyahat 60 3,11

acentesi/Tur operatoru

Yiyecek-icecek isletmesi 53 2,75
(Restoran, catering gibi)

2 yildizh otel 40 2,07

Turizm sirketi/tesisi 27 1,40
(eglence hizmetleri gibi,
devremiilk tesisi gibi)

Apart otel 27 1,40

Tatil koyu 16 0,83

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayi: 30, Aralik 2018



iMs7A8 Cagdas ERTAS

Motel 3 0,15
Belirlenememistir 39 2,02
TOPLAM 1927 100

* Virgulden sonraki ilk iki rakam alinmistir.

Tablo 1 incelendiginde, en fazla ilanin 4 yildizli ve 3 yildizl konaklama isletmeleri
tarafindan verildigi gériilmektedir. Ote yandan séz konusu iki isletme tiiriiniin
tim ilanlarin yarisindan ¢ogunu olusturdugu dikkati cekmektedir. 39 adet ilanda
isletme kimligine ya da tiriine dair herhangi bir bilgi verilmedigi igin, isletmenin

tlird tespit edilememistir.

is ilanlarinda cinsiyet agisindan yapilan degerlendirme sonuglari, Tablo 2’de

verilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet

Cinsiyet F %*
Erkek 369 19,14
Kadin 179 9,28
Fark etmez 1379 71,56
TOPLAM 1927 100

* Virgulden sonraki ilk iki rakam alinmigtir.

Tablo 2’ye bakildiginda, verilen ilanlarin énemli bir kisminda cinsiyetin fark
etmedigi gorlilmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligi
yapilmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak yine de belli bir cinsiyet istenen

ilanlarda, erkeklerin kadinlardan daha yiksek oldugu dikkati cekmektedir.
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Bunlara ek olarak, cinsiyetin fark etmedigi ilanlarin daha ¢ok servis goreuvlisi

(garson) ve resepsiyonist kadrolari igin verildigi tespit edilmistir.

ilanlar, agildig1 pozisyon itibariyle de degerlendirilmistir. Tablo 3’te ilanlarin
acildigl pozisyonlar detayh bir sekilde verilmektedir. Tabloda belirtilen birimler,

bu arastirmanin yazari tarafindan isimlendirilmistir.

Tablo 3. Aranan Pozisyon

Birim Pozisyon F %*
Resepsiyonist 503 26,10
Belboy 120 6,22
Gece Resepsiyonisti 86 4,46

Onbiiro Rezervasyonist 33 1,71
Onbiiro Sefi 22 1,41
Onbiro Miidiiri 21 1,08
Vardiya Lideri 9 0,46
Rezervasyon Sefi 3 0,15
TOPLAM 797 41,35
Servis Personeli 308 15,98
Asg! 100 5,18
Ascl yardimcisi 45 2,33

Yiyecek-icecek Yiyecek- 31 1,60

icecek/Restoran Sefi
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Mutfak calisani 26 1,34
Yiyecek- 11 0,57
icecek/Restoran

Mudura

Mutfak sefi 11 0,57
Gida 4 0,20
mihendisi/teknikeri

TOPLAM 536 27,81
Kat Hizmetleri 268 13,90
Gorevlisi

Kat Hizmetleri Sefi 29 1,50

Kat Hizmetleri

Kat Hizmetleri 5 0,25
Mudura

TOPLAM 302 15,67
Pazarlama 17 0,88
Muduri/Sorumlusu

Pazarlama Elemani 15 0,77
Satin alma 15 0,77

Pazarlama sefi/sorumlusu
Rehber 4 0,20
5 0,25

Seyahat/misteri/satis

danismani

Oto Kiralama Birimi 3 0,15
Sorumlusu

TOPLAM 59 3,06
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* Virgulden sonraki ilk iki rakam alinmustir.

Tablo 3. Aranan Pozisyon

Birim Pozisyon F %*
Muhasebe Calisani 47 2,43
Gelirler ve krediler 12 0,62
sorumlusu

Muhasebe
Kasiyer 10 0,51
Muhasebe sefi 7 0,36
Muhasebe 6 0,31
sorumlusu/muduiri
TOPLAM 82 4,25
Gece Mudiri 18 0,93
Operasyon 14 0,72
sorumlusu/muduri
isletme/Otel 8 0,41

Yonetim Mudard
Acente miduri 2 0,10
Sube Midiiri 2 0,10
Genel mudur 2 0,10
yardimcisi
TOPLAM 46 2,38
Misafir 30 1,55
iliskileri/Halkla

Misafir iliskiler calisani

iliskileri/Halkla
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iliskiler Misafir 8 0,41
iliskileri/Halkla
iliskiler
mudurd/sorumlusu

Karsilama Hostesi 4 0,20
TOPLAM 42 2,17
Ofis ¢alisani 10 0,51
Cagri merkezi 9 0,46
galisani
Destek Personeli

Santral gorevlisi 5 0,25
Bilgi islem 2 0,10
Sorumlusu

Yonetici asistani 2 0,10
Engelli Kadrosu 1 0,05
Sosyal Medya 1 0,05
Sorumlusu

TOPLAM 30 1,55
insan Kaynaklari 8 0,41

Mudari/Sorumlusu
insan Kaynaklan

8 0,41
TOPLAM
Animasyon 21 1,08
Personeli
Rekreasyon
Animasyon sefi 5 0,25
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TOPLAM 26 1,34

GENEL TOPLAM 1927 100

Tablo 3 degerlendirildiginde, ilanlarin biylk kisminin énbiiro, yiyecek-igecek ve
kat hizmetleri birimleri icin verildigi gérilmektedir. Bu birimler arasindan en
fazla ilan (%41,35) ise, 6nbiro birimi igin verilmistir. Bu bulgu, yazindaki benzer

arastirma bulgularini destekleyici niteliktedir.

ilk Gg tablo, ilanlar hakkinda genel bilgi vermektedir. Bundan sonraki bulgular,
verilen ilanlarda c¢alisan niteligine 6nem verilip verilmedigi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda degerlendirmenin vyapildigi ilk kategori,
mesleki tecriibedir. S6z konusu kategoriye donik sonuglar, Tablo 4'te

verilmektedir.

Tablo 4. Asgari Mesleki Tecriibe

Tecriibe F %*
1yl 1218 63,20
2yl 320 16,60
3yl 238 12,35
4yl 36 1,86
5 il 94 4,87
6 yil 1 0,05
7 yil 2 0,10
8 yil 3 0,15
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10 yil 14 0,72
15 yil 1 0,05
TOPLAM 1927 100

* Virgulden sonraki ilk iki rakam alinmistir.

Tablo 4 incelendiginde, verilen ilanlarin biyik ¢ogunlugunda adaylarin 1 yillik
tecriibeye sahip olmasinin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan ilanlarin

yaklasik %30’unda 2 ya da 3 yil tecriibe sarti arandigi gérilmektedir.

Calisanlarin niteligine verilen 6nem kapsaminda degerlendirilen bir diger
kategori, acilan ilanlardaki asgari egitim sartidir. Sonuglar, Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. Asgari Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi F %*
Lise 403 20,91
Universite (Onlisans 124 6,43

veya Lisans)

Ortaokul 31 1,60

ilkokul 26 1,34

Fark etmez 1343 69,69
TOPLAM 1927 100

* Virgllden sonraki ilk iki rakam alinmustir.

Tablo 5 degerlendirildiginde, egitim dizeyi sartinin birgok ilan igin “fark etmez”

seklinde oldugu dikkati gekmektedir. Ote yandan, {niversite mezunu sartinin
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¢ok az dlzeyde olmasi, dlslndiriici bir tespittir. Bu tespitler, turizm
isletmelerinin egitimli ¢alisana verdigi 6nem hususunda soru isaretleri

olusturmaktadir.

Son olarak, ilanlardaki egitim kategorisine doniik gozlemlenen bagska
tespitlerden bahsetmek faydali olacaktir. ilanlar genel olarak incelendiginde,
egitim sarti olarak “Universite” mezunu istenen kadrolarin, genelde 6nbiiro
birimi icin oldugu dikkati c¢ekmistir. Ancak Onblro biriminde resepsiyonist
kadrosu igin Gniversite mezunu istenirken, 6nbiiro midird gibi yonetim kadrosu
icin egitim durumunun “fark etmez” olarak belirtiimesi de, diistindirici bir
husustur. Bunun disinda, muhasebe sefi veya midiri kadrosu icin daha ¢ok
Universite mezunu adaylarin tercih edildigi dikkati ¢cekmistir. Ote yandan, butik
otellerin, 5 yildizli otellere kiyasla, egitim dizeyine daha ¢ok onem verdigi
dikkati ¢ceken bir diger tespittir. Ote yandan, verilen ilanlarda egitim diizeyi
olarak Uiniversite mezunu isteyen isletmelerin 6nemli bir kisminin, turizm ile ilgili

bolliim mezunlarina 6ncelik verilecegini belirtmis olmasi da tespit edilmistir.
5. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, turizmgazetesi.com uzantil internet sitesinde verilen is ilanlari,
ozellikle “asgari egitim dlizeyi” ve “asgari mesleki tecriibe” kapsaminda
incelenmistir. Boylece turizm sektoérindeki nitelikli galisan eksikliginde turizm

isletmelerinin pay1 hakkinda ipuglari yakalamak planlanmistir.

Bu arastirmaya gore, turizm sektorindeki is ilanlarinin bliyik c¢ogunlugu
konaklama isletmeleri tarafindan verilmektedir. Bu sonug, olagan olarak
karsilanmaktadir. Zira konaklama isletmeleri, turizmin temel 6gelerinden birini
olusturmakta ve yiiksek isgliciine ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin is ilanlarinda baskin olmasi, isglcl ihtiyacini karsilama

gereksinimiyle aciklanabilir (Erdem ve Gezen, 2014: 32-33). Ancak konaklama
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isletmelerinin disinda, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat acenteleri gibi diger
turizm isletmelerinin verdigi is ilanlarinin disik dizeyde olmasi, dikkat ¢ekicidir.
Bu tespit iki sekilde aciklanabilir. ilki, s6z konusu isletmelerin, konaklama
isletmelerine kiyasla, daha az isglicline ihtiya¢g duymasi olabilir. Bir diger sebep,
ilgili isletmelerin, is ilanlarini internetten ziyade, baska kaynaklar (kisisel basvuru

gibi) araciligiyla karsilama ihtimalidir.

Turizm sektoérindeki is ilanlarinin 6nemli bir kisminda cinsiyetin fark etmemesi,
turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligl  yapilmadigina doniik bir isaret
olabilmektedir. Ancak yine de belirli bir cinsiyetin tercih edildigi kadrolarda,
erkeklerin kadinlara kiyasla agirlikta olmasi, dikkat ¢ekicidir. Burada sorulmasi
gereken soru sudur: Acaba cinsiyetin fark etmedigi kadro ilanlarina dénik
basvurular sonucunda, isletmenin cinsiyet tercihi hangi yonde olmaktadir? Bunu
bir ornekle agiklamak gerekirse, cinsiyetin fark etmedigi bir ilana benzer
niteliklerde bir erkek ve bir kadinin basvurdugunu disinelim. Bu durumda
isletme tercih hakkini, hangisinden yana kullanmaktadir? Ya da isletme bu
durumda da, adil olmaya c¢alismakta midir? Bu konunun ampirik olarak
incelenmesi, 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin demografik Ozelliklerini ortaya koyacak arastirmalarin yapilmasi,

faydali olacaktir.

incelenen is ilanlarinda, énbiiro, yiyecek — icecek ve kat hizmetleri birimleri igin
acillan pozisyonlarin agirlikta oldugu goérilmistir. Bu sonug, dogal olarak
karsilanabilir. Clinkl ilanlarin 6nemli bir kisminin konaklama isletmeleri
tarafindan verildigiyle beraber degerlendirildiginde, s6z konusu birimler,
konaklama isletmelerinde en fazla galisana ihtiya¢ duyulan birimlerdir (Erdem,
2007: 74). Ayrica bu birimler, konaklama isletmelerine dogrudan gelir saglayan
ana birimlerdir (Batman, 1999: 117-118). Dolayisiyla bu arastirma kapsamindaki

is ilanlarinda s6z konusu (i¢ birimin baskin durumda olmasi, teorik bilgileri de
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desteklemektedir. Rekreasyon birimine donik ¢ok az is ilaninin verilmis olmasi,
dikkat cekicidir. Nitekim toplam 1927 is ilaninin sadece 26’sinda rekreasyon
birimi icin ilan verilmistir. Erdem’in (2010: 1087-1088), nitelikli ve egitimli
animasyon personeli ihtiyacinin, konaklama isletmelerinin énemli bir sorunu
olduguna doéniik ifadesi, bu durumun sebeplerinden biri olarak gorilebilir.
Nitekim Tuirkiye’deki turizm egitimi veren Yiksekogretim Kurumlar’ndaki
rekreasyon yonetimi boélimlerinin aktiflestirilememesi de, bu durumun bir
sebebi olarak aciklanabilir. Oyle ki bircok konaklama isletmesi, rekreasyon
birimindeki aciklarini yabanci animatorlerle kapatmaktadir (Erdem ve Gezen,

2014: 33-34).

Hatirlanacagi Uzere, bu arastirma “ozellikle Turkiye’deki turizm sektérindeki
nitelikli ¢alisan eksikliginde, turizm isletmelerinin payi nedir?” sorusu Uzerine
kurgulanmisti. Calisanlarin niteligini gosteren, onlarca gostergeden sdz etmek
muimkiindir. Ancak bu ¢alismada, mesleki tecriibe ve egitim diizeyi gostergeleri

Gzerinde durulmustur.

incelenen is ilanlarinda, mesleki tecriibe konusunda, turizm isletmelerinin biyiik
bir beklenti icinde olmadiklari gorilmektedir. Bu da, turizm isletmelerinin
sektorel tecriibeyi pek 6nemsemedigini gostermektedir. Arastirmada incelenen
is ilanlarinin %80’inde 1 ya da 2 yil tecriibe yeterli gérilmektedir. Ancak bunun
yetersiz oldugu distnilmektedir. Zira turizm sektoriiniin emek yogun o6zelligi
g6z 6nilinde bulunduruldugunda, sektorel tecriibe blyik 6nem arz etmektedir
(Ozdemir vd., 2015: 136). Ozdemir vd. (2015: 131) de yapmis olduklari

arastirmada, benzer sonuglar elde etmistir.

Turizm sektoriniin emek yogun o6zelligi, egitimli personele olan ihtiyaci da
artirmaktadir. Oyle ki, sektériin nihai amaci olan kaliteli hizmeti, ancak egitimli
¢ahisanlar sunabilmektedir. Dolayisiyla personelin egitimli olmasi, nitelikli oldugu

yoniinde dnemli gostergelerden biridir. Ancak bu arastirmaya gore, Turkiye’deki
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turizm isletmeleri egitime pek 6nem vermemektedir. is ilanlarinin dnemli bir
kisminda egitimin “fark etmez”, baska bir sekilde ifade etmek gerekirse “Gnemli

|"

degil” seklinde belirtilmesi, bunun agik bir 6rnegidir. isletmelerin tecriibeyi pek
onemsememesi, egitimin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Clnkd tecriibesi
olmayan bir galisanin konuyla ilgili bir egitimi de olmadiginda, bu galisan kaliteli
hizmeti nasil sunacaktir? Elbette bu sorunun yaniti, olumsuz yondedir. Bu
nedenle turizm isletmelerinin turizm alanindan mezun olmus Universitelileri
calistirmalari, sektordeki nitelikli personel eksikliginin giderilmesine katki
sunacaktir. Ote yandan, turizm alaninda egitim veren Yiiksekégretim
kurumlarinin, turizm isletmelerini alaninda egitimli ve tecribeli kisileri istihdam
etmeleri yoniinde tesvik etmesi, 6nem arz etmektedir. Yine T.C. Kultir ve

Turizm Bakanhgi’'nin bu yodnde vyasalar ¢ikarilmasi igin calismalar yapmasi,

sektordeki nitelikli galisan eksikligini giderici yonde olacaktir.

Sonug itibariyle, bu arastirma kapsaminda incelenen is ilanlarn “tecriibe” ve
“egitim duzeyi” kapsaminda degerlendirildiginde, Turkiye’deki turizm
isletmelerinin nitelikli personel calistirma egiliminde olmadiklari séylenebilir.
Ancak turizm yoneticilerinin nitelikli personel bulma sikintisi ¢ektikleri
yonindeki ifadeleri, bu durumla celismektedir. Dolayisiyla bu arastirma
kapsaminda, turizm sektoriindeki nitelikli personel eksikliginde turizm

isletmelerinin dnemli bir pay sahibi oldugunu séylemek, mimkiinddr.

Her c¢alismada oldugu gibi, bu calisma da birtakim sinirliik cercevesinde
yapilmistir. Oncelikle bu arastirma, bir internet sitesindeki is ilanlari izerinden
yurattlmustiir. Baska kariyer sitelerinde farkl sonuglarin gikmasi muhtemeldir.
Dolayisiyla, benzer arastirmalarin turizm isletmeleri calisanlari/yoneticileri
Uzerinde ampirik olarak yuratilmesi ve farkli kariyer siteleri Uzerinde de
yapilmasi, 6nem arz etmektedir. Arastirmanin bir diger sinirliligl, verinin

toplandigi dénem ile ilgilidir. is ilanlarinin genelde sezonluk faaliyet gdsteren
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isletmeler tarafindan verildigi belirtilmisti. Dolayisiyla 6zellikle turizm
boliminden mezun olmus Universite 6grencilerinin tim yil faaliyet gosteren
isletmelerde galismayi tercih etmesi ve mevcut 6grencilerin de heniiz mezun
olmamis olmasi, turizm isletmelerinin egitim ya da tecriibe sartini disiik
tutmasinin bir sebebi olarak disiinilebilir. Nitekim Erdem ve Gezen (2014)
tarafindan yapilmis arastirmada, is ilanlarinda lisans mezuniyetine 6nem
verildigi ve s6z konusu ilanlarin 6nemli bir kisminin tim yil faaliyet gosteren
sehir otelleri tarafindan verildigi tespiti, bu dislinceyi destekler niteliktedir.
Ayrica ayni arastirmada, uzun siireli tecriibeye sahip kisilerin daha ¢ok tercih
edildigi tespit edilmistir. Bunun aksine Ozdemir vd. (2015), Bodrum’da faaliyet
gosteren  konaklama isletmelerinin ilanlarinda tecribeye pek 06nem
verilmedigini tespit etmistir. Gerek bu arastirma gerekse Ozdemir vd.’nin (2015)
arastirmasi sonuglari, Erdem ve Gezen (2014) tarafindan yapilmis arastirma
bulgulariyla karsilastirnildiginda, tim yil faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
istihdam edilen/edilecek calisanlarin niteligine daha ¢ok 6nem verildigi seklinde
yorum yaplilabilir. Ancak daha saglikli yorumlar yapabilmek igin, konuyu ampirik
olarak inceleyen arastirmalarin artis gostermesi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla benzer arastirmalarin, tim yil faaliyet gosteren turizm isletmeleri
tarafindan verilmis is ilanlar Gzerinden de yapilmasi gerekmektedir. Ote
yandan, bu arastirmada tecriibe ve egitim sartinin, isletmenin tird, cinsiyet,
pozisyon gibi kategorilere gore farklik gosterip gostermedigine bakilmamistir.
Gelecekte yapilmasi muhtemel benzer arastirmalarda, bu analizlerin yapilmasi
da, turizm yazinina katki sunacaktir. Bu arastirma, turizm sektoriindeki nitelikli
personel eksikliginde turizm isletmelerinin énemli bir pay sahibi oldugunu
soylese de, tek basina yeterli degildir. Bu sebeple resme daha genis bir
cerceveden bakabilmek igin, turizm isletmelerinde galisanlarin profilini (6zellikle
egitim durumlari ve mesleki tecriibeleri) ortaya c¢ikaracak arastirma ya da

arastirmalarin ylrutilmesi, bliyik 6nem arz etmektedir.
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The human resource in the tourism sector is an important element (Timur,
1992: 47). Because tourism is a labor-intensive industry (Hayes ve Ninemeier,
2009: 5). This feature of tourism has a significant impact on quality service in

the sector (Haven-Tang ve Jones, 2008: 353).

This importance of human factor makes it clear that the employees in tourism
should be qualified. As such, one of the most important factors for the
development of tourism is qualified workforce (Szivas et al.,, 2003: 64).
Therefore, the sustainability of the tourism industry and its businesses is closely
related to the quality of employees in the sector (Baum, 2007; Solnet, 2007).
However, serious problems, especially on the qualifications of workers in the

tourism business in Turkey is concerned (Cankiil et al., 2017: 1816).

It is possible to talk about many indicators who show that employees are
qualified. However, the most important factor among these indicators is
education (tourism education) (Cankiil et al., 2017: 1816). On the other hand, it
is possible that the professional experience of the employees also contributes
to their qualifications. Therefore, education and experience can give some clues

about the qualifications of employees.

Qualified employee trouble have led businesses to search for more alternatives.
At this point, internet is gaining importance. Many businesses use the internet
extensively in hiring processes such as resume pools and database creation for
potential employees (Stone et al., 2006: 232). In addition, the internet is one of
the tools that businesses use most often to give job advertisements (Basim et
al., 2008: 38). Today finding employees via the internet has spread worldwide
(Ozdemir et al., 2015: 126).

In this study, it has been examined job advertisments of tourism in internet. A

limited number of research related to the subject is mainly focused on the
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profitability of businesses. For example, the basic of the research done by
Erdem and Gezen (2014) is that the employer will save time and cost when the
job advertisements are given effectively. But the main purpose of this research,
by examining job advertisements of tourism business in Turkey, is to make
inferences about the role of tourism businesses in the lack of qualified
workforce. It is expected that the findings of research will contribute to tourism

literature.

Method

In this study, it has been examined job advertisments of tourism in
turizmgazetesi.com. The main reason for the selection of this internet site as a
research area is that, unlike the other sites where job advertisements are given,
only job advertisements for the tourism sector are given. Frequency analysis

was used in data analysis.

In the research, it was adhered to the categories in the web site where the
research data are collected. "Position, gender, minimum education condition,
minimum work experience condition" were examined. In addition, the type of
business that gived the advertisement was also determined. Therefore,
research data consists of 5 basic categories as "type of business, position,
gender, work experience condition and education condition". The "type of
business", "gender" and "position" categories has been used to provide
information about the advertisements. The "work experience" and "education
level" categories have been used to reach the main purpose of the research.
The section titled "other" in the advertisements has been also examined.
However, since very few businesses have made statements in this section, it has
been excluded from the research scope. It has been observed that some
advertisements have been provided by businesses (such as furniture stores)

operating in other sectors. These advertisements have been also excluded.
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The research data consists of the advertisements between 17 March 2018 and
21 June 2018 on the related website. Erdem and Gezen (2014: 32) suggest that
similar studies to be carried out in the future should be carried out at a time
near the summer. This suggestion constitutes a reason for the collection of
these research data at the specified dates. On the other hand, Ozdemir et al.
(2015) have only looked at job advertisements in turizmgazetesi.com declared
by hotels operating in Bodrum. When looking at the web site at issue, it has
been noticed that the majority of advertisements were given by seasonally
operating businesses. Therefore, for revealing the situation of the seasonal
tourism businesses, being informed about the general of the seasonally
operating enterprises will be useful. This is another reason why the research is

being conducted on the specified dates.

In a review of job advertisements, it has been seen that some positions are
under one advertisement. For this reason, each of these positions has been
treated as a separate advertisement. Also, the advertisements such as steward,
fielder, security officer have not been taken into consideration. As a result of
the evaluation, it is seen that the tourism enterprises within the scope of the
research have 1927 advertisements. Therefore, the research data is composed

of 1927 advertisements.

Findings (Results)

It has been seen that the most advertisements have been given by 4-star and 3-
star hotels. On the other hand, it is noteworthy that these hotels in question
constitute the majority of all advertisements. The type of the 39 businesses
could not be determined because there were no information on the identity or
type. It has been found that gender is not important in majority of
advertisements. This can be interpreted there is not gender discrimination in

the tourism sector. Nevertheless, it is noteworthy that men are more than
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women. Most of the advertisements have been given for the front office, food-
beverage and housekeeping units. Among these units, the most advertisement
have given for the front office unit. This finding supports similar research

findings in the literature.

In the majority of advertisements, it is understood that it is sufficient for
candidates to have 1 year of experience. On the other hand, in approximately
30% of the advertisements have been found to be for 2 or 3 years experience
conditions. It has been found that the educational level condition doesn't
matter for many advertisements. On the other hand, it has been seen that the

university graduate condition is at a very low level.

Conculusion and Discussion

This research has been planed on the question of "especially in the tourism
sector in Turkey, what is the role of tourism businesses in qualified workforce
lack?" It is possible to talk about many indicators indicating of quality of
workforce. However in this study, vocational experience and level of education

have been focused on.

In the job advertisements examined, it is seen that the tourism businesses are
not in great expectation about vocational experience. This shows that tourism
businesses don't pay attention much about sectoral experience. It has been
seen that in 80% of the job advertisements examined in the research, 1 or 2
years of experience is sufficient. However, this is thought to be inadequate.
Because of the labor-intensive nature of the tourism, sectoral experience is of
great importance (Ozdemir et al., 2015: 136). Erdem and Gezen (2014: 35),
Ozdemir et al. (2015) have found similar results in their research. This research,

therefore, supports the results of current research in the literature.
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As a result, it can be said that tourism businesses in Turkey don't pay attention
much to quality of workforce. The lack of qualified employees in the tourism
sector in Turkey contradicts this conclusion. Because of that, it is possible to say
that tourism businesses have a significant share in the lack of qualified

workforce in the tourism sector.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayi: 30, Aralik 2018



