I.ULUSLARARASI COCUK DOSTU TURIZM KONGRESI
KAPANIS BILDiRGESI

Bireysellesmenin, sosyal medya dostluklarinin giderek egemen yasam bi¢imi halini aldig:
glinimiiz diinyasinda tatil ve 6zellikle de ailece tatilin giderek daha fazla 6nem kazanmakta
oldugu ve bu trendin 6niimiizdeki donemde daha da artacag: sektdr aktorleri tarafindan
acikca ifade edilmektedir.

Aile boyu tatillerde ebeveynler hangi yasta olurlarsa olsunlar ¢ocuklarinin tercihlerini
on plana almaktadir. Bu gercegi dikkate alan turizm isletmeleri giderek artan oranlarda
kendilerini ¢ocuk dostu isletme olarak tanimlamaktadir. Reklamlarda ve/veya tur operator-
lerinin kataloglarinda “Cocuk Dostu” olarak yer almak isletmelere 6nemli bir rekabet avan-
taj1 saglayacaktir. Kimi tur operatorlerinin tanima iliskin kendi gelistirdikleri 6lgiitler ol-
makla birlikte ortada evrensel olarak kabul gormiis ortak kriterler yoktur. Sunulan teblig-
lerden anlasildigina gore eldeki kriterler de niteliksel olmaktan ziyade niceliksel olarak de-
gerlendirilmektedir. Ornegin bir konaklama isletmesinin cocuk méniisii ¢ikartiyor olmasi ye-
terli goriilirken bu moéniniin hazir yemeklerden veya taze iiriinlerden olusmasi fark etme-
mektedir. Oysaki tatil, cocuklarin yeni aliskanliklar: edinebilmeleri i¢cin en uygun kabul
ortamimi hazirlamaktadir. isletmeler degerlendirilirken cocuklara yénelik hizmet ve diizen-
lemelerin varligi kadar ve belki daha da 6énemlisi bu hizmet ve diizenlemelerin icerikleri ve
niteliklerinin de degerlendirilmesidir.

Turizm alaninda yaygin olarak kullanilan "Mavi Bayrak", "Yesil Anahtar" veya "Yesil
Yildiz" “Cevre Dostu Tesis” gibi kavramlarin tiimiiniin uluslararasi kabul gérmiis olciitleri
vardir. Bu kriterlerin saglanip saglanmadigi, kamu kurumlar: veya ilgili Sivil Toplum Orgiit-
leri tarafindan degerlendirilmekte ve bayrak, cam gibi sembollerin isletmeler tarafindan kul-
lanilmasina izin verilmektedir. isletmelerin cocuklarin her tiirlii siddetten ve tehlikeden
uzak, mutlu, keyifli, saglikli olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ve giivenli turistik

ortamlar olmalari da benzer diizenleme ve akreditasyonlar ile garanti altina alinmalidir.
Boylesine bir tatil ortami ayni1 zamanda c¢esitli oyunlarla ve sicak temaslarla ¢ocuklarin bir-
birlerini taniyabilecekleri ve uzun siirecek evrensel dostluklar1 baslatabilecekleri zemini
de olusturacaktir. Bu zeminde yetisecek ¢ocuklar da gelecek yillarin diinya barisina olumlu
katkilar saglayabilecek yetiskinler olacaklardir.

Bu kongrede ortaya ¢ikan ortak goériisiin en énemli vurgu noktasini da “Cocuk Dostu Tu-
rizm Isletmesi” kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere uygun donanima sahip isletmele-
rin Ozel bir isaret ile ddillendirilmeleri olusturmaktadir. Bizim bu konudaki dnerimiz “Gii-
len Cocuk” logosudur.
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“Giillen Cocuk” logosuna sahip olabilmek icin isletmelerin personel, saglik, kiiltiir,
oyun, etkinlik, beslenme, giivenlik, fiziksel donanim, alan, malzeme ve benzeri birgok
konuda saglamalari gereken minimum kosullarin belirlenmesi i¢in her alanda uzmanlarin bir
araya gelerek calismalari gerekmektedir. Cocuk Dostu kavraminin yukaridaki 6zellikleri ko-
ruyarak miize, sahil, lokanta, ulasim gibi turizmin tiim bilesenlerinde de gelistirilmesi icin
gayret sarf edilmesi gerekmektedir. II. Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm Kongresinin bu
sartlarin tartisilacagi ihtisas calistaylarina da biinyesinde yer vermesi kongremiz katilimci-
larinin ortak tavsiyesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu amacin ulusal ve kiiresel kabuli
amaciyla TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Diinya

Turizm Orgiitiine, de biiyiik goérevler diismektedir. Her iki 6érgiitiin de konu iizerinde calis-
malar baslatmalar: ve ikinci kongrenin aktif paydaslari arasinda yer almalar: arzulanmakta-
dir. Bizlerin yam sira Diinya Saglik Orgiitii, Cocuk Haklar1 Orgiitleri ve ilgili Sivil Toplum Ku-
ruluslari da diinya capinda “Cocuk Dostu Turizm” kavrami lizerinde ¢alismali, kavramin is-
tismar1 ve haksiz ticarilestirilmesi engellenmeli ve ayni zamanda engelli ve 6zel cocuklara
dontiik 6nlemler alinmalidir.

Gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimiza armagan edilmis 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami Haftasi icerisinde diizenlenmis olmasi itibariyle bu kongre ayri bir énem
ve anlam ifade etmektedir. Bu baglamda I. Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm Kongresi kati-
Iimcilar1 olarak Diinya Barisina, Diinya Cocuklarina Sivas’in ve Tiirkiye’nin ikinci bir
armagani olarak bundan boyle 27 Nisan giiniiniin “DUNYA COCUK DOSTU TURiZM GU-
NU” olarak kutlanmasini éneriyoruz.

Ulkemize ve tiim Diinya ¢ocuklarina hayirh olsun.

27.04.2018.
Prof. Dr. Suavi AHIPA$AOGLU
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