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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin orgiit kiiltiiri algisin1 ve bu alginin
calisilan birime gore farklilik gosterip gostermedigini tespit ederek, turizm yazinina ve konaklama
isletmeleri yoneticilerine katki sunmaktir. Arastirmanin ana kiitlesi, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki 5 yildizli otellerde ¢alisanlardir. Arasgtirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmustir. Verilerin 20 Kasim 2017-15 Mart 2018°de toplandig1 arastirmaya 246 kisi katilmistir.
Veri analizinde, agiklayici faktor analizi ve tek yonlit ANOVA testi kullanilmigtir. Agiklayicr faktor
analizi sonucunda, “biirokratik”, “toplumcu” ve “yenilik¢i” olmak iizere ii¢ boyut tespit edilmistir.
Arastirma bulgularia gore, bu arastirma kapsamindaki caliganlar, toplumcu ve yenilik¢i kiiltlire
kiyasla, biirokratik orgiit kiiltiirine daha yiiksek ortalama vermistir. Tek yonli ANOVA testi
sonucunda ise orgiit kiiltiirii algisinin caligilan birime gére anlamli bir farklilik géstermedigi tespit
edilmigtir.
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The purpose of this research is to contribute to the tourism literature and hotel managers by
determining the perception of the organizational culture of the hotel employees and whether this
perception differs according to the department. The population of the research are employees
working in 5-star hotels in Southeastern Anatolia. Questionnaire was used as data collection tool in
the research. The data were collected between 20 November 2017-15 March 2018 and 246 people
participated in the research. In the data analysis, exploratory factor analysis and one way ANOVA
test were used. As a result of explanatory factor analysis, three dimensions were identified as
"bureaucratic”, "community" and "innovative". According to research findings, the average of
bureaucratic culture is higher. As a result of the one-way ANOVA test, it was found that the
perception of organizational culture did not show any significant difference according to the
department.

1. Giris

uyum saglayamamast (Hofstede vd., 2010: 124) da, soz
konusu istenmeyen davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir.

Konaklama isletmelerinin birgok birimden olugmasi, ¢ok
sayida kisinin bir arada c¢alismasini gerekli kilmaktadir
(Akgiindiiz vd., 2015: 516). Bir¢ok kisiyle bir arada ¢aligmak
ise, calisanlarda bazi istenmeyen davraniglara sebep
olabilmektedir (Siinnetgioglu vd., 2014: 18). Ornegin baz1
calisanlar, ekip halinde c¢alistiklarinda, tek basina
calistigindan daha az ¢aba gosterebilmektedir (Kanten, 2014:
13). Bu durum ise, ekip icindeki diger bireylerin
motivasyonunu bozabilmektedir. Bazi ¢alisanlarin ben
odakl1 bir kiiltlire sahip olmasindan dolay1 ekip ¢aligmasina
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Oysa konaklama igletmelerinde birgok igin ekip caligmasini
gerektirdigi, bilinen bir gercektir. Bahse konu drnekler ve
bunlara benzer davramiglarin Onlenmesindeki en etkili
faktorlerden biri ise drgiitiin sahip oldugu kiiltiiriidiir. Orgiit
iiyelerinin orgiitlin bir pargasi olmasi ise orgiitiin kiiltiiriinii
ogrenmesinden gegmektedir (Tiitiincli ve Akgilindiiz, 2012:
60). Calisanlar orgiitiin kiiltiiriinii  benimsediginde, en
azindan Orgiit i¢cinde, kendi kiiltiiriinden siyrilip Orgiitiin
sahip oldugu Kkiiltiire gore davranacaktir. Nitekim Orgiit
kiiltiirti, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki diisiince ve davraniglarini
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bi¢cimlendirmektedir (Barut¢ugil, 2004: 101). Calisanlara
aymi degerleri agilamay1 amaglayan orgiit kiiltiirii sayesinde
calisanlar, orgiit amaclar1 dogrultusunda hareket edecek ve
ortak bir paydada bulusacaktir (Diker, 2014: 152). Ote
yandan, orgiit kiiltiirii 6rgiitsel yagami etkileyen énemli bir
unsurdur (Polat ve Meyda, 2011: 153). Hepsinden 6nce, bir
orgiitiin yerlesmig bir kiiltiiriiniin olmasi, calisanlarina
verdigi degerin bir gostergesidir (Kose, 2014: 9).

Yukarida verilen kisa bilgiler 1s18inda, Orgiitlerin
kiiltiirlerinin tespit edilmesi ve s6z konusu kiiltiiriin orgiit
caliganlar1 agisindan nasil algilandigi 6nem arz etmektedir.
Buna ek olarak, bir Orgiitin kiiltiiriinii Orgiitiin  farkli
birimlerinde ¢alisan bireyler farkli algilayabilmektedir. Zira
birim yoneticilerinin c¢alisanlariyla iliskisi gibi unsurlar,
orgiit kiiltiiriiniin  algilanmasinda da Onemli etkide
bulunabilecektir. Dolayistyla 6rgiitlin kiiltiiriiniin ¢alisanlari
tarafindan nasil algilandiginin yaninda, bu alginin birimlere
gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek de bir o
kadar énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriine doniik yapilan
yazin incelemesi sonucunda, bu yonde sinirli sayida
aragtirmaya rastlanmistir. Ayrica yine ayni alan yazin
incelemesinde, Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki turizm
isletmelerinde yapilmis arastirma sayisinin yetersiz diizeyde
oldugu dikkati ¢ekmistir. Alan yazindaki bu eksikliklerden
hareketle, bu calismada, Tirkiye’de hizmet sektoriinde
onemli bir rol oynayan konaklama igletmelerinin orgiit
kiiltiiriiniin  ¢aliganlar1 tarafindan nasil algilandigr ve
calisgilan birime gore bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Boylece, turizm yazinina ve konaklama
isletmeleri yoneticilerine katki sunmak amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, bu arastirmada iki temel soru
yanitlanmaya ¢aligilmistir.

(i) Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin orgiit kiiltiirti
algis1 ne durumdadir?

(if) Konaklama igletmeleri ¢aliganlarinin orgiit kiiltiiri
algisi, caligtlan birime gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

2. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Boyutlari

Orgiit kiiltiiriiniin farkli disiplinler tarafindan calisilmis
olmasi, orgiit kiiltiiriine iligkin ¢ok sayida tanimlamanin
yapilmasina neden olmustur (Durgun, 2006: 114). Ciinkii her
disiplin, kavrami kendi bakis agisina gore yorumlamis,
dolayisiyla evrensel bir tanmim gelistirmek miimkiin
olmamustir (Kése, 2014: 7). Oyle ki daha 1989 yilinda
yapilmis bir ¢alisma sonucunda, orgiit kiiltiiriinii tanimlamak
icin 70’in {izerinde farkli kelime ya da ciimle kullanildig:
tespit edilmistir (Skerlavaj vd., 2010: 6391). Aradan gecen
yaklasik 30 y1l g6z oniinde bulunduruldugunda, bu sayinin
daha da artmis olmast yiiksek ihtimaldir.

Orgiit kiiltiirine déniik evrensel bir tamimda bulunmak
miimkiin olmasa da, baz1 ortak 6zelliklerden bahsedilebilir.
Omegin  Wiener (1988: 534), birgok arastirmacinin
“paylasilan degerlerin” orgiit kiiltiiriinliin tanimlanmasinda
¢ok onemli bir faktor oldugu konusunda hemfikir oldugunu
belirtmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin dziinii de, s6z konusu bu
degerler olusturmaktadir (Zahedipour ve Haghighi, 2015:
118). Ayrica, yazindaki orgiit kiiltiirii tanimlar1 (Pettigrew,
1979; Schwartz ve Stanley, 1981; Smircich, 1983; Cameron
ve Quinn, 1999; Hartmann, 2006 gibi) derinlemesine
incelendiginde, hemen hemen biitiin tanimlarda “deger”,

“varsayim” ya da “beklenti” kavramlarinin gegtigi dikkati
cekmektedir. Orgiit kiiltiirii tanimlarinda dikkat ¢eken bir
bagka husus, orgiit kiiltliriinlin 6rgiit iiyelerini bir arada tutan
sosyal tutkal islevi gérmesidir (O’Reilly ve Chatman, 1996:
160; Schein, 1996: 231; Goffee ve Jones, 2002: 28; Lapina
vd., 2015: 771). Dolayisiyla orgiit kiiltiiriinii “Orgiitii bir
arada tutan ve Orgiit iiyelerine yardimci olan paylasilan
degerler dizisi” (Ertag, 2017: 36) seklinde tanimlamak
miimkiindiir.

Ogbonna ve Harris (2000: 766-788), farkli 6rgiit kiiltiirlerini
inceledikleri arastirmalarinda, Deshpande vd. (1993: 23-37)
tarafindan degerler esas alinarak gelistirilmis orgiit kiiltiirii
tiirlerinin (klan, hiyerarsi, adokrasi, pazar) glinimiiz orgiit
teorilerine uygun oldugu sonucuna varmiglardir. Bu sonugta,
orgiit yoneticileriyle yapilmig goriismeler sonucunda,
Deshpande vd.’nin (1993) orgiit kiiltiiriiniin yOneticilerin
goriisleriyle de uyumlu oldugunun goriilmesi, etkili olmustur
(Ogbonna ve Harris, 2000: 773). S6z konusu orgiit kiiltiri
Ogbonna ve Harris (2000: 772-773) tarafindan “biirokratik”,
“rekabetci”, “toplumcu” ve “yenilik¢i” olarak yeniden
isimlendirmistir.

Biirokratik kiiltiire gore, oOrgiitler duragan olmali, mal
ve/veya hizmetleri ise istikrarli olmalidir. Bu kiiltiir tiiriinde,
basarili olabilmek igin, standartlasmis kurallar1 ve
prosediirleri, kontrol ve sorumlu mekanizmalar1 uygulamak
gerekmektedir (Valencia vd., 2016: 32). Dolayisiyla bu tiir
orgiitlerde ¢alisanlar, standart kurallara gore hareket
etmektedir. Biirokratik kiiltiirde, islerin yapilmasinda
herhangi bir sorun ¢ikmasina miisaade edilmez (Hooijberg
ve Petrock, 1993: 31). Ote yandan bu kiiltiirde, calisanlardan
ziyade {istlenilen rollere 6nem verilmektedir (Erdem vd.,
2010: 80). Nitekim ¢alisanlardan, orgiite ekstra bir sey
katmaktan ziyade (Zahedipour ve Haghighi, 2015: 119),
sadece Tlstlenmis olduklart rolleri yerine getirmeleri
istenmektedir (Ergiin, 2007: 268). Daha agik bir sekilde ifade
etmek gerekirse, biirokratik kiiltiir, ¢aliganlarindan itaat
beklemektedir (Giiler, 2005: 28-29). Ozetle, biirokratik
kiiltiiriin  temel o&zellikleri, “disiplinin Oncelikli unsur
olmas’” ve “insanin Orgiitiin ana unsuru olarak pek
onemsenmeyip daha ¢ok bir arag olarak goriilmesi” seklinde
aciklanabilir (Zahedipour ve Haghighi, 2015: 120).

Rekabetci kiiltiirde temel degerler, rekabet edebilirlik ve
verimliliktir (Cameron ve Freeman, 1991: 26). Dolayisiyla,
bu kiiltiirde iiretimin 6nemli bir unsur oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Calisanlar ise bu iiretime yaptiklari katkilara
gore degerlendirilmektedir (Erdem vd., 2010: 80; Ergiin,
2007: 269). Rekabetgi kiiltiirde bir diger nemli nokta, orgiit
i¢i iligkiler yerine dig cevreyle (tedarikgiler, miisteriler,
birlikler ve yonetmelikler gibi) kurulacak iliskilere dnem
verilmesidir (Cameron ve Quinn, 2006: 40). Nitekim bu
kiiltiirde, bireyler birbirine rakiptir ve ama¢ odakli hareket
etmektedir (Tiitlincli ve Akgiindiiz, 2012: 62).

Toplumcu kiiltiir, rekabet¢i kiiltiiriin tam tersi ozelliklere
sahiptir (Deshpande vd., 1993: 26). Ornegin bu kiiltiir
tiirtinde, oncelikle calisanlarin mutlulugu 6nemsenmektedir
(Cameron ve Quinn 2006: 41). Ote yandan, calisanlar
yonetimin alacag1 kararlara katilmalar i¢in tegvik edilirler.
Zaten bu kiiltiirii benimsemis Orgiitlerde yoneticilerin asil
gorevi de, calisanlarin kararlara katilimlarini saglamaktir
(Titinci ve Akgiindiiz, 2012: 62). Toplumcu kiiltiiri
benimsemis Orgiitlerde, is ortamindan Gte bir aile havasi s6z
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konusudur (Guner, 2001: 73). Bu orgiitlerin yoneticileri ise,
bu ailenin reisi gibi hareket eder (Hooijberg ve Petrock,
1993: 30) ve onlarin ihtiyaclarimi giderir (Vilkinas ve Cartan,
2006: 507).

Yenilikei kiiltiirde, calisanlar yenilikleri takip etmeleri i¢in
tegvik edilirler (Darvish ve Nazari, 2013: 4). Dolayisiyla
yenilikei bir kiiltiirii benimsemis orgiitlerdeki yoneticilerin
esas gorevi de, calisanlarmin girisimciligine ve yara-
ticihigina destek olmaktir (Hooijberg ve Petrock, 1993: 31).
Bu Kkiiltiirtin dncelikli degerleri; girisimcilik ve yaraticiliktir
(Cameron ve Freeman, 1991: 27; Deshpande vd., 1993: 26;
Cameron ve Quinn, 2006: 45). Bunlara ek olarak, ¢alisanlar
giiclendirme ve kararlara katilim konusunda tesvik etme,
yenilikei kiiltiiriin temel degerleri arasindadir (Valencia vd.,
2016: 33). Yenilik¢i kiiltiirde, biirokratik ve rekabetgi
kiiltiiriin aksine, hiyerarsi bulunmamaktadir (Cameron ve
Quinn, 2006: 44).

3. Yontem

Arastirmanin anakiitlesi; Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 5 yildizli otellerde
list diizey yonetici pozisyonu digindaki ¢alisanlardir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Yatrim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii’niin (2017) sitesindeki verilere gore Giineydogu
Anadolu Bolgesi’'nde 13 adet 5 yildizli otel statiisiinde
isletme bulunmaktadir. Fakat bu oteller arasinda bulunan
The Green Park Diyarbakir’in kapandig tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma anakiitlesinin belirlenmesinde 12 otel
esas almmistir. Bu otellerdeki toplam calisgan sayisi
bilinmemektedir. Bu konuda cesitli kurumlarla kurulan
iletisim sonucunda da bir bilgi edinilememistir. Ancak bu
aragtirma yazarinin yapmis oldugu doktora tezi (bkz. Ertas,
2017) sonucunda, 5 yildizl otellerde odabagina 0,9 personel
distiigi tespit edilmistir. Bu aragtirmada da, ilgili otellerdeki
calisan sayisinin tespit edilmesinde bu veri esas alinmustir.
Bu amagla, oncelikle sz konusu oteller aranarak ya da
internet siteleri incelenerek, sahip olduklart oda sayisina
bakilmistir.  Sonu¢  olarak, Gilineydogu  Anadolu
Bolgesi'ndeki 5 yildizli 12 otelde, toplamda 1870 adet oda
bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Odabasina diisen 0,9
personel tespitinden yola ¢ikarak, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki ilgili otellerde 1683 calisan bulundugu
sOylenebilir. Dolayisiyla anakiitle biiyiikliigi (N) 1683 kisi
olarak belirlenmistir.

3.1.  Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, anket
kullanilmistir. Kullanilan anket formu, toplam iki bolimden
olusmaktadir. Birinci  bélimde, katilimcilarin  bazi
demografik o6zelliklerine ve ¢alistiklart birime iliskin,
katilmecilara yoneltilen alti soru bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise, 23 maddelik orgiit kiiltiiri 6lgegi yer
almaktadir.

Aragtirmada orgiit kiiltiiriinii 6l¢mek i¢in, Ogbonna ve Harris
(2000) tarafindan Deshpande vd.’nin (1993) calismasi
uyarlanarak gelistirilmis orgiit kiiltiirii 6lgegi kullanilmistir.
flgili 6lgek, Quinn’m (1988) ve Campbell ve Freemann’in
(1991) dnceki calismalarina dayanmakta ve teorik bakimdan
orgiit kiiltiirine doniik diger 6lgeklerden daha iistiin olarak
goriilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, ilgili 6l¢ek daha 6z
ve uygulanmasi kolaydir (Ogbonna ve Harris, 2000: 773).

Olgegin gelistirilme asamasinda, oOlgek giivenilirlik ve
gecerlilik agisindan yeterli psikometrik 6zellikler gostermis;
arastirmacilar tarafindan yapilan analizler sonrasinda,
biirokratik  kiiltiir boyutunun 0,702, rekabet¢i kiiltiir
boyutunun 0,769, toplumcu kiiltiir boyutunun 0,669,
yenilik¢i kiiltiir boyutunun ise 0,764 diizeyinde giivenilir
oldugu tespit edilmistir (Ogbonna ve Harris, 2000: 778).
Olgek; biirokratik kiiltiir, rekabetci kiiltiir, toplumcu kiiltiir
ve yenilik¢i kiiltiir olmak iizere dort boyuttan; yedisi
biirokratik kiiltiir, besi rekabet¢i kiiltlir, altist toplumcu
kiiltiir ve besi yenilikgi kiiltiir maddesi olmak {izere toplam
23 maddeden olusmaktadir. Olgegin yamt kategorileri 5°li
derecelemeye tabi tutulmustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum,

. 5: Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin orijinal hali 22
maddeden olusmaktadir. Ancak orijinal olgekteki birinci
Olcek maddesi “isletmemizde istikrar ve degismezlik
onemlidir” seklindedir. Fakat istikrar ve degigsmezligin ayr1
kavramlar oldugu, bir arada kullanilirsa katilimer tarafindan
yanlis anlasilabilecegi diisiincesiyle, ilgili madde ikiye
ayrilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada ilgili olgek 23
maddeden olusmaktadir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi,
Titinct ve Akgiindiiz (2012) tarafindan  yapilan
arastirmayla da saglanmistir.

Arastirma verileri, 20 Kasim 2017-15 Mart 2018 tarihleri
arasinda toplanmis ve toplamda 246 (n) katilimciya
ulagilmistir. Arastirmanin anakiitlesi dikkate alindiginda,
arastirmanin 6rneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

3.2. Islem

Arastrma i¢in toplanan anketlerin tamami arastirmact
tarafindan incelenmis, eksik doldurulan veya Ozensiz
isaretlenen olasi anketlerin olup olmadigma bakilmistir.
Yapilan islem sonucunda, elde edilen tiim anketlerin
kullanilabilir durumda oldugu tespit edilmistir. Daha sonra,
olas1 ¢ok yonlii u¢ degerleri tespit etmek ve veri setinden
¢ikarmak amaciyla, veri setine sapan analizi uygulanmigtir
(Cokluk vd., 2010: 42). Yapilan analiz sonucunda, verilere
iliskin t degerinin (tmax) 2,86 oldugu ve t dagilimlarinin %o
anlam diizeyinde kritik t degeri olan 3,767’den (veri
setindeki madde sayisi: 23) (Biiyiikoztirk, 2016: 202) diisiik
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, veri setinde sapan deger
bulunmadigr goriilmistiir. Bu islemin sonrasinda, veri
setinin ¢ok degiskenli istatistiksel analize uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla, degiskenlere iliskin veri
setine ¢ok degiskenli normal dagilim testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, veri seti i¢in bulunan
mahalanobis uzakliklart ile ters birikimli ki-kare degerleri
arasindaki korelasyon katsayist 0,984°tiir. 0,005 anlam
diizeyinde ve 23 serbestlik derecesinde kritik korelasyon
katsayis1 ise 0,922°dir (Kalayci, 2016: 231). Dolayisiyla,
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi goriilmistiir
(Kalayci, 2016: 215). Bu bulgu, degisken ciftleri arasindaki
iligkinin dogrusal olduguna da isaret etmektedir (Cokluk vd.,
2010: 210).

Toplam 23 maddeden olusan orgiit kiiltiirii 6lgeginin tamami
i¢in Cronbach's Alpha katsayisi 0,955’tir. Bu sonug, 6lgegin
¢ok yiiksek derecede glivenilir oldugunu gdstermektedir
(Ozdamar, 2011: 605). Orgiit kiiltiirii 6lcegindeki 23
maddenin her birinin, 6l¢egin toplamindan olusan biitiin ile
arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin iizerinde oldugu
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tespit edilmistir. Bu degerler 6lgegi olusturan her bir
maddenin dl¢egin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir
siirlar icerisinde oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016:
412). Dolayisiyla bu analize gore, 6l¢ekten silinmesi gereken
bir madde goriilmemektedir.

Giivenilirlik analizinden sonra, yapt gecerliligi analizi
asamasina gecilmistir. Arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii
Olgeginin yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla,
aciklayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Ancak agiklayict
faktor  analizinden o6nce Orneklem  biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmustir. Test
sonucunda KMO o6rneklem yeterliligi degeri 0,944 olarak
tespit edilmistir. Bu bulgu, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi uygulamasi icin mikemmel derecede yeterli
oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2010: 207).

Aciklayic1 faktor analizi igin; korelasyon katsayisinin
(glivenilirlik analizi sonuglarinda yer alan diizeltilmis madde
toplam korelasyonlar1) en az 0,30 olmasi (Sencan, 2005:
380), ortak varyansin (communality) en az 0,50 diizeyinde
olmasi (Kalayci, 2016: 329), 6z degeri 1’in ilizerinde olan
maddelerin dikkate alinmasi, bir maddenin yiik degerinin en
az 0,50 olmasi, agiklanan varyans oranmin en az %40
olmasi, faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler analizi
kullanilmast ve dik dondiirme yontemlerinden maksimum
degiskenlik (Varimax) tercih edilmesi (Cokluk vd., 2010:
192-203) 6n kabulleri dikkate alinmustir.

Arastirmada son olarak, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
Orgiit kiltiri algisinin  ¢alisanlarin  galistiklart  birimler
itibariyle anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla tek yonlii ANOVA testi yapilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada dncelikle, katilimcilarin demografik ve ¢aligma
yasamina iligkin bazi 0&zelliklerini 6grenmek amaciyla
birtakim soru sorulmustur. Demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Bazi Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n (yal:1/2151k)
Cinsiyet Kadin 103 42,00
Erkek 143 58,00
. Evli 97 39,00
Medeni Durum Bekar 149 61,00
[1kokul 15 6,00
Ortaokul 43 18,00
. N Lise 60 24,00
Egitim Diizeyi Onlisans 63 26,00
Lisans 62 25,00
Yiiksek Lisans 3 1,00
1500 TL ve alt1 23 9,00
1501-2000 TL 118 48,00
Aylik Kisisel Gelir 2001-2500 TL 87 35,00
2501-3000 TL 12 5,00
3001 TL ve + 6 3,00
Yas 18-30 yas arasi 153 62,00
31 yas ve lizeri 93 38,00

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%58)
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilar medeni durumlari
bakimindan incelendiginde, katilimcilarin  6nemli bir
kisminin (%61) bekar oldugu; egitim durumu bakimindan
incelendiginde ise, %25’sinin lisans, %24’liniin ise lise
mezunu oldugu goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin
nerdeyse yarisinin (%48) aylik kisisel gelirinin 1501 TL-
2000 TL arasinda oldugu, ¢ogunlugunun (%62) ise 18-30 yas
araliginda bulundugu anlasilmaktadir. Ankette, yas
degiskeni kategorik olarak belirtilmemistir. Ancak veri
girisleri yapildiktan sonra, yas degiskeni “18-30 yas aras1”
ve “31 yas ve lizeri” seklinde kategorik hale getirilmistir.
Genel olarak bu bulgulara doniik bir degerlendirme yapmak
yerinde olacaktir. Arastirma kapsamindaki otellerin 5 yildizli
oldugu disiiniildiigiinde, bu otellerde ¢alisan lisans mezunu
oraninin lise mezunlariyla nerdeyse ayni olmasi, egitime
verilen dnem ag¢isindan diistindiiriicii bir bulgudur. Arastirma
katilimcilarinin agirlikli olarak bekarlardan ve genglerden
olusmasi ise, turizm sektoriiniin bekar ve genglerin galistigi
bir sektdr oldugu yoniindeki genel inanci (Ertag ve Unur,
2017: 247) destekler niteliktedir.

Katilimcilarin hangi birimde g¢alistiklarina doniik bir soru
bulunmaktadir. Bu soruyu 6nbiiro, servis veya kat hizmetleri
olarak yanitlayan katilimcilar Onemsenebilecek  bir
sayidadir. Ancak diger birimler tek tek ele alindiginda,
katilimcilarin  sayis1 karsilastirma yapabilmek acisindan
yetersiz diizeydedir. Dolayisiyla saglikli kargilagtirmalar
yapabilmek i¢in, insan kaynaklari, muhasebe, pazarlama gibi
birimlerde ¢alistigini ifade eden katilimcilar “diger” olarak
tek grup haline getirilmistir. Katilimeilarin ¢alistiklari birime
iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Catistiklar: Birim

Birim n % (yaklagik)
Onbiiro 73 30,00

Cinsiyet Servisv _ 84 34,00
Kat Hizmetleri 36 14,00
Diger 53 22,00

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin toplamda %64’ {iniin
onbiiro ve servis birimlerinde, %22 sinin ise diger birimlerde
calistig1 goriilmektedir. Bu bulgu, konaklama igletmelerinde
calisanlarin 6nemli bir kisminin 6n biiro ve servis
birimlerinde ¢aligtig1 seklinde yorumlanabilir.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii  6lgegine uygulanan ilk faktor analizi
sonucunda, 11. (otelimizde yogun c¢alismay1 seven
yoneticiler, en iyi yoneticilerdir) siradaki 6l¢ek maddesinin
ortak varyansmin 0,50’nin altinda oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla ilgili madde olgekten ¢ikarilarak, kalan 22
maddeye tekrar faktor analizi uygulanmistir. Ancak bu kez,
7. (otelimizde yazili kurallar ¢oktur) ve 12. (otelimizin
rekabet giiclinii artiracak faaliyetler, bizi bir arada tutar)
siradaki dlgek maddelerinin hem binisik durumda oldugu,
hem de olmasi gereken boyutlarin digindaki boyutlar altinda
yer aldigr gorilmistir. Dolayisiyla bu maddeler de
analizden c¢ikarilmistir. Kalan 20 0&lgek maddesi igin
uygulanan faktor analizinde, biitiin 6n kabuller kargilanmis
ve 6z degeri 1’in lizerinde olan ii¢ faktor tespit edilmistir. Bu
ii¢ faktoriin toplam varyansa yaptig1 katki oran1 %64,203’tiir.
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Agciklayict  faktér  analizi
Ozetlenmektedir.

sonuglari, Tablo 3’te

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olgegine iliskin Agiklayict Faktér Analizi
Ozeti

Faktorler ve

Maddeleri O.V. F.Y.
Otelimizde, degismezlik 6nemlidir. 0,732 0,803
Otelimiz, biirokratiktir. 0,676 0,749
Otelimizde, istikrar 6nemlidir. 0,723 0,738
Otelimizde, gelenekler bizleri bir
arada tutan degerlerdir 0,640 0,724
O"tel%'m}zde, %s'l.erln sorunsuz olarak 0,602 0714
stirdiiriilmesi 6nemlidir.
Otelimizde, rekabet her zaman 6n 0570 0,672
plandadir.
Rekabet avantaji saglamak,

irokratik otelimizin 6nemli degerleri 0,537 0,650

Buio ati arasindadir.

I;“ t“g ey Otelimizde, kisisel iliskilerden

(9 madde) ziyade, rekabet avantaji 0,517 0,600
kazandiracak iglere 6nem verilir.
g)tehn?lz_de, kurallara baglilik ¢ok 0,552 0,594
onemlidir.
Otelimiz, yenilik¢idir. 0,760 0,795
Otelimizde, yenilik¢i olan
yoneticiler en iyi yoneticiler olarak 0,698 0,762
kabul edilir.

Yenilikei Otelimiz, dinamiktir. 0,747 0,726

Kiiltiir Otelimizin yenilik¢i olmasi, bizi bir 0,708 0,718

(5 Madde) arada tutmaktadir.
Otelimizde, yeni goriislerin 0580 0637

degerlendirilmesine 6nem verilir.
Otelimizde, ¢alisanlarm moral
seviyesinin ylikseltilmesine 6nem 0,692 0,747
verilir.

Sadakat, otelimizi bir arada tutan

onemli degerler arasindadir. 0,707 0,741
Otelimizde, ¢alisanlar arasinda
sosyal iligkilerin artirilmast 0,664 0,728
onemlidir.

Toplumcu  Otelimizde, geleneklere uygun

Kiltiiri davraniglarda bulunmak 6nemlidir. 0,589 0,618

(6 Madde)  Otelimiz, biiyiik bir aile gibidir. 0,603 0,586
Otelimizde, astlarina anne/baba
yaklasimiyla davranan yoneticiler ~ 0,545 0,549
en iyi yoneticilerdir.
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Ag¢iklanan toplam
varyans: %64,203; KMO Orneklem Yeterliligi: 0,941 — Bartlett
Kiiresellik Testi: X2: 3323,301 s.d.: 190 p<0.001;
Genel Ortalama: 3,484 — Olgegin Tamanu igin Alfa: 0,949;
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum
0O.V. =Ortak Varyans; F.Y. = Faktor Yiki

Ortaya ¢ikan ii¢ faktor, aciklanan toplam varyansa yaptiklari
katkinin 6nemi agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek
katkinin biirokratik kiiltiir (%26,494), en diisiik katkinin ise
toplumcu kiltir (%16,730) tarafindan yapildig1 tespit
edilmistir. Yenilikei kiiltiiriin ise, %20,979 oraninda katkida
bulundugu  goriilmiistiir.  Agiklayict  faktér  analizi
sonucunda, yazindaki yapidan farkli olarak, biirokratik
kiiltiir ile rekabetci kiiltiir faktorlerinin tek faktor altinda
birlestigi dikkati cekmektedir ve bu faktér dokuz maddeden
olugsmaktadir. Bu faktor altindaki majér maddelerin
biirokratik kiiltiirii olusturan maddeler oldugu goriilmiistiir.

Ote yandan ikinci faktor, bes maddeden olusmaktadir ve
maddeler incelendiginde, faktoriin “yenilik¢i kiiltiir” ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Uciincii faktor de, alti maddeden
olusmaktadir ve maddeler incelendiginde, faktoriin
“toplumcu kiiltiir” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Faktor
ortalamalar1 arasinda ¢ok ucuk farklar olmasa da,
arastirmaya katilanlarin birinci faktor olan biirokratik kiiltiire
en yiiksek ortalamay1 (3,511), ikinci faktdr olan yenilik¢i
kiiltiire en diisiik ortalamay1 (3,431); toplumcu kiiltiire ise
3,488 ortalama verdigi tespit edilmistir. Boylece Giineydogu
Anadolu Bélgesi’ndeki 5 yildizli konaklama isletmelerinin
orgiit kiiltiirii tespit edilmis ve bu arastirmanin ilk sorusu
yanit bulmustur. Son olarak; ortaya ¢ikan ii¢ faktor
giivenilirlik acisindan incelendiginde; biirokratik kiiltiirtin
0,917, yenilikei kiiltiiriin 0,898, toplumcu kiiltiiriin ise 0,871
oraninda  giivenilirlige sahip oldugu  gorilmiistiir.
Dolayisiyla ii¢ faktoriin de c¢ok iyi diizeyde giivenilirlige
sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

4.3. Tek Yonlii ANOVA

Sonraki asamada, tespit edilen orgiit kiiltiirii boyutlarinin
calisanlarin calistiklart birimlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine gecilmistir. Bu amagla, tek yonlii
ANOVA (One-Way ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii
ANOVA’nin temel varsayimi, varyanslarin homojenligidir
ve varyanslarin homojen oldugunu sdylemek i¢in p degerinin
0.05’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir (Kalayct, 2016: 138).
Yapilan varyanslarin homojenligi testinde p degeri,
biirokratik orgiit kiiltiirii i¢in 0,731, yenilikei orgiit kiiltiirii
icin 0,452, toplumcu oOrgiit kiiltiiri i¢in ise 0,124 tiir.
Dolayisiyla, varyans analizinin temel  varsayimi
saglanmistir. Bdylece varyans analizinde elde edilen
sonuglarin saglikli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Calisilan Birime
Gore Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglart

Alt Boyut Birim N Ort. S.Sapma F p
Onbiiro 73 350 0,932
. Servis 84 353 0,868 0,116
Baglam G ok 53 345 0,919 0,951
Kat Hizmetleri 36 3,54 0,796
Onbiiro 73 3,43 0,86
- Servis 84 3,49 1,02 0,233
Girdi Mutfak 53 3,36 0,97 0.874
Kat Hizmetleri 36 3,37 0,97
Onbiiro 73 3,43 0,92
.. Servis 84 3,51 1,02
Stireg Mutfak 53 342 077 07 0713

Kat Hizmetleri 36 3,62 0,79
Ort.= Ortalama; S.= Standart

Tablo 4’te goriildiigl lizere; oOrgiit kiiltiiriinii olusturan {ig
faktorde de, calisilan birimler itibariyle ortalamalar birbirine
¢ok yakindir ve herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.
Dolayistyla, bu arastrma kapsamindaki konaklama
isletmeleri c¢alisanlar1 Orneginde, Orgiit kiiltliri algisi
calisilan birime gore anlamli bir farklilik gdstermemistir.
Boylece, bu arastirmanin ikinci sorusu da yanit bulmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinin ¢alisanlari
tarafindan algilanan orgiit kiiltiirii ve bu alginin ¢aligilan



Ertas, C. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(1) 327-334 332

birime gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amagla, Oncelikle c¢alisanlarin Grgiit
kiiltiirti algis1 tespit edilmis, daha sonra bu algi caligilan
birime gore karsilastirilmistir. Arastirma bulgularina gore,
ortalamalar1 acisindan gozle goriiliir farklar olmasa da,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki 5 yildizli otellerde
calisanlar, oOrgiitlerinin kiiltiirlerini “biirokratik” olarak
algilamaktadir. Bu arastirma yazarmin arastirmacilarindan
biri oldugu ve Ankara, Istanbul, Antalya ve izmir’deki 5
yildizli otel calisanlar1 6rnekleminde yapilmis arastirma
(Ertas ve Unur, 2017) sonucunda da, katilimcilarin
biirokratik orgiit kiiltiiriine daha yiliksek ortalama verdigi
tespit edilmistir. Aym sekilde, Giin ve Derin (2017)
tarafindan Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki 4 ve
5 wyildizli otellerde ¢alisanlar {izerine yapilmis bir
aragtirmada, katilimcilarin en yiiksek ortalamay1 biirokratik
orgiit kiiltiiriine verdikleri gorilmistiir. Bu bulgular,
giniimiizde stirekli gelisimi ve degisimi gerektiren
konaklama igletmeleri i¢in diistindiiriiciidiir. Biirokratik
orgiit kiiltiird, istikrarli pazarlarda faaliyet gosteren orgiitler
icin uygun bir kiiltiir tipi olabilir (Wallach, 1983: 32).
Turizm sektori ise, kaginilmaz olarak siirekli yeniliklere
aciktir ve degisebilmektedir. Zira her gegen giin tiiketici
talepleri degismekte ve bu da turizm igletmelerinin
yenilikleri takip etmesini zorunlu hale getirmektedir.
Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirligi  acisindan
diistintildiiglinde, bu yeniliklere uyum saglamalar1 6nem arz
etmektedir. Her seyden Ote, yeniliklerin ve dolayisiyla
degisimin gerisinde kalmamak, 6zellikle gilinlimiizdeki
orgiitler icin O6nemli bir husustur (Aksay, 2011: 78).
Yenilik¢i  orgiit  kiiltiiriniin, Orgiitlere birgok faydast
bulunmaktadir. Ornegin  Zhou vd.’nin (2005: 1056)
aragtirmasinda, yenilikg¢i bir kiiltiiri benimseyen orgiitlerde,
calisanlarin orgiitiin gelecegine doniik gilivenini artirdigt
tespit edilmistir. Ote yandan Wei vd. (2013: 1027-1041)
yapmis olduklar1 arastirmada, yenilikg¢i bir orgiit kiiltiiriinde,
caliganlarin is tatmini gibi ¢esitli Orgiitsel davraniglarinin
olumlu yonde gelistigini bulgulamistir. Benzer yorumlari,
toplumcu orgiit kiiltiirii i¢in de yapmak miimkiindiir. Turizm
gibi insan iliskilerinin ve ekip ¢alismasinin yogun oldugu bir
sektorde, oOrgiit ici iligkileri dnemsemeyen biirokratik ve
rekabetei kiiltiirden ziyade, bir aile iligkisinin séz konusu
oldugu toplumcu kiltiiri benimsemek, hem orgiitlerin
gelecegi hem de c¢alisanlarin memnuniyeti agisindan
6nemlidir.

Bu c¢alismanin kavramsal kisminda verilen bilgilerden
hareketle, biirokratik kiiltiire sahip oOrgiitlerde, degisimden
ziyade duraganligmn s6z konusu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ote yandan, bu tiir orgiitlerde, calisanlarin
kendisini  degersiz  hissetmesi ve mutsuz olmasi
muhtemeldir. Bu mutsuzluk durumu ise, ¢alisanlarin birgok
orgiitsel davranisim olumsuz yonde etkileyecektir. Oyle ki
Giin ve Derin (2017: 378) yapmus olduklar1 arastirmada,
biirokratik  Orgiit  kiiltiirlintin, kariyer yoOnetimi gibi
degiskenler iizerinde olumsuz bir etkide bulundugunu tespit
etmistir. Dolayisiyla, degisimin ve gelisimin biiyiik onem arz
ettigi konaklama isletmelerinin birokratik kiiltiiri terk
etmesinin, gerek Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi  gerekse
caligma yasami kalitesi agisindan bir gereklilik oldugunu
soylemek, yanlis olmayacaktir. Tiim bunlara ek olarak, bu
arastirma sonucunda ¢ikan biirokratik orgiit kiiltiirli algisinin
sebeplerinin derinlemesine incelenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Ayrica, rekabetci kiiltlir biirokratik kiiltiirden

farkli nitelikleri igermesine (Aksay, 2011: 75-76) ragmen, bu
arastirma katilimcilarinin  biirokratik kiiltiirle rekabetci
kdiltiirii ayn1 baslik altinda toplamis olmasi, dikkat c¢ekici bir
sonuctur. Katilimeilarin her iki kiiltlir tlirlinii de otoriter
olarak algilamig olmasi, bu sonucun bir sebebi olabilir.

Bu arastirmada, calisilan birimler itibariyle, orgiit kiiltiiriine
doniik algida bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak farkl
bir orgiit kiltiri o6lgeginin  kullanildigi Rizaoglu ve
Ayyildiz’m (2008) arastirmasinda, ¢alisilan birimin orgiit
kiiltirii iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
Dolayistyla bu iki aragtirma arasindaki tespitlerin ¢akigmasi,
konunun arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu durumun
sebeplerinden biri, kullanilan 6l¢eklerin farklilik gosteriyor
olmasi olabilir. Arastirmalarin farkli bolgelerde yapilmis
olmasi da, bu farkli tespitlerin bir sebebi olabilir. Zira farkli
bolgedeki bireylerin, kiiltiirel yapilar1 da farkli olabilmekte
ve bu durum orgiit kiiltiirii algisim etkileyebilmektedir. Ote
yandan, bu arastirma kapsamindaki oteller sehir otelidir ve
daha c¢ok sadece konaklama ihtiyacini karsilayan bireyleri
agirlamaktadir. Bu durum da, bu otellerin, ¢alisanlarindan
sadece kurallar1 uygulamalarmi istemelerine  sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla isler, bir noktadan sonra rutin bir
hal almaktadir. Bu da birimler arasindaki is farkliligim
ortadan kaldirabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriine doniik yapilan yazin incelemesi sonucunda,
calisilan birim ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemis
siirlt sayida aragtirma tespit edilmisti. Bu anlamda, bu
arastirma  Oncli arastirmalardan biri olarak turizm
yazinindaki eksikligin doldurulmasina yardimci olacaktir.
Ancak yine de bu arastirma, birtakim simirliliga sahiptir.
Oncelikle bu arastirma sonuglar1 Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 5 yildizli otel calisanlari
kapsamindadir. Dolayisiyla benzer bir arastirmanin
Gilineydogu Anadolu Boélgesi’ndeki diger yildizli otellerde
yapilmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica bundan sonra yapilacak
olan aragtirmalarda daha biiyiikk bir 6rneklem iizerinde
calisilarak, daha saglhikli sonuglar elde edilebilir. Ote yandan
bu arastirmada orgiit kiiltiirii algisinin ¢alisilan birime gore
farklilik  gostermedigi  tespiti, gelecekte  yapilacak
aragtirmalarla test edilmelidir. Ayrica bu arastirmanin
calisilan birime gore karsilagtirma yapmasinin temel sebebi,
birim yoneticilerinin ¢alisanlarina davraniglarinin  orgiit
kiiltiirii algis1 iizerinde de etkili olabilecegi varsayimiydi.
Dolayistyla ileride yapilacak arastirmalarda liderlik ile 6rgiit
kiiltiirii arasindaki iliskiye bakilabilir. Ozetle gelecekte
benzer arastirmalarin, farkli bolgelerde ve orneklemlerde,
diger yildizli konaklama isletmelerinde, farkli veri analizi
yontemleriyle ve bagka orgiit kiiltiirii 6lgekleriyle yapilmast,
daha genellenebilir sonuglar elde edebilmek adina Snem
tagimaktadir.
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