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Abstract

In this study, positively affecting the organizational image perceptions of
patients, which might be one of the strategies for improving the functional
quality of healthcare institutions, emerges are a factor that might influence
the commitment of patients to the hospital. From this point, it is aimed to
examine the effects of organizational climate perception of patients on the
commitment of patients to the hospital. The sample of study consists of
the patients, who received healthcare service in Sakarya University
Training and Research Hospital in December 2016. During sampling
process, 201 patients were reached via randomized sampling method. In
data collection, the questionnaire method was employed, while the
descriptive statistical methods, exploratory factor analysis, reliability
analysis, correlation and regression analyses, and gap analysis were used
for analyzing the data obtained. According to the results obtained from
this study, there is a positive and very strong relationship between the
organizational image perception of studies and their commitment (r=
.793*). The results of regression test indicate that the established model is
significant (F=337.446; p=0.000), and that the organizational image
perceptions of patients influence their commitment to the hospital
(t=18.370; p=0.000). Accordingly, for the healthcare facility, the images
of healthcare facility in the minds of patients would improve the
preferability and so the institution might draw away the other healthcare
service. For this reason, in order to positively modify the image
perceptions of patients regarding the healthcare institutions, the
institutions should advertise the successful operations and surgeries, the
physical environment of hospital should be improved, and various other
regulations and improvements such as positive communication between
the personnel and the patients are of vital importance.
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Quality
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Ozet

Bu ¢alismada saglik kuruluslarinin fonksiyonel kaliteyi artirmaya iliskin
stratejilerinden birisi olabilecek olan hastalarin kurumsal imaj algilarini
olumlu yonde etkileme, hastalarin hastaneye bagliligini etkileyebilecek
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktir. Bu noktadan hareketle caligmada
kurumsal imaj algisinin hastanin  hastaneye bagliligina etkisinin
arastirilmasi amaglanmaktadir. Caligmanin evrenini 2016 Aralik ayinda
Sakarya Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinden hizmet almis olan
hastalar olusturmaktadir. Orneklem seciminde gelisigiizel 6rnekleme
yontemiyle 201 kisiye ulasilmistir. Veri toplamada anket teknigi
kullanilmig olup toplanan verilerin analizinde tanimlayici istatistiki
analizler, kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri ile fark analizleri kullanilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore hastalarin kurumsal imaj algilar1 ile hastane
bagliliklan arasinda pozitif yonlii ¢ok kuvvetli iligki bulunmaktadir (=
,793%). Yapilan regresyon analizi sonuglar1 ise kurulan modelin anlaml
oldugunu (F=337,446; p=0,000) hastalarin kurumsal imaj algisinin
hastane bagliligin etkiledigi sonucuna ulasilmistir (t=18,370; p=0,000).
Bu sonuglara gore saglik kuruluslarinin, hastalarin  zihnindeki
imajlarinin saglik kurulusunun tercih edilirligini artiracagr ve diger
saglik kuruluglarinin Oniine gegmelerini saglayacagi soylenebilir. Bu
nedenle saglik kuruluslarinin hastalarin zihnindeki imaj algilarinin
olumlu yonde degistirilmesi i¢in saglik kuruluslarinin basarili operasyon
ve faaliyetlerinin duyulmasini saglamalari, saglik kurulusunun fiziksel
ortaminin diizenlenmesi ve kurulusun personeli ile hastalar arasinda
pozitif iletisimin saglamak gibi gesitli diizenlemeler ve gelistirmeler
yapilmasit saglik kuruluslar1 agisindan hayati 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Hastane Bagliligi, Fonksiyonel
Kalite

GIRIS

Giliniimiizde rekabet her alanda giderek artmaktadir ve artan rekabet ortaminda
insanlarin 6zglirce se¢cim yapmasi, hastaneleri rakiplerinden farklilagarak kendilerini 6n plana
cikarip tercih edilen olmak igin ¢esitli ¢alismalar yapmaya zorlamaktadir. Hastanelerin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in yapabilecekleri ¢caligmalardan en 6nemlisi olumlu
kurumsal imaj olusturma calismalaridir (Derin ve Demirel, 2010: 156; Ozata ve Seving, 2009:
72). Olumlu bir kurumsal imaj olusturmak i¢in, hedef kitlelerin o kurumu iyi bir sekilde
tanimast ve kurum hakkinda dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu da kurumlarin rekabet ortaminda uzun yillar ayakta kalabilmelerini ve daha
saygin olmalarini saglar (Avsar, 2002: 56). Bu ac¢idan kurumsal imaj, “Orgiitiin hedef
kitlesinin orgiit hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve algilamalarinin tiimiidiir” seklinde
tanimlanmaktadir (Onal, 2000: 47). Saglik kurumlarinda ise kurumsal imaj, “hastalarn bir
saglik kurumu hakkindaki diisiincelerinin, inanislarinin ve izlenimlerinin toplami” olarak
ifade edilmektedir (Bayin ve Onder, 2014: 143). Bu nedenle iyi bir saglik kurum imajimin
olmasi, hastalarin gelecekte bu saglik kurumunu segme egilimini artirmaktadir (Kim et al,
2008: 77). Olumlu bir imaj, hastalarin o6nceliklerinin belirlenmesinde, gereksinim
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duyduklarinda bir saglik kurumunu bagka bir saglik kurumuna karsi tercih ederek
basvurularin1 yapmalarinda ve boylelikle de hasta bagliliginin olusmasinda onemli rol
oynamaktadir (Derin ve Demirel, 2010: 184, 185).

Hasta bagliligi, “hastanin hastane hizmetlerini begenmesiyle ilgili olarak, ihtiyag
duymasi halinde tekrar ayn1 hastaneyi tercih etme, hastanenin hizmetlerinden ¢evresindekilere
olumlu olarak bahsetme ve hastaneyi “benim hastanem” seklinde igten bir benimseme
egilimidir” seklinde tanimlanmistir (Erdem ve ark., 2008: 98). Baym ve Onder (2015: 578)’e
gore, “hastanin gereksinim duymasi halinde tekrar aynmi saglik kurumunu tercih etmesi, saglik
kurumuna kars1 olumlu tutum gelistirmesi, saglik kurumunu yakinlarina 6nerme egilimleri ile
birlikte, hasta taahhiidii, gliveni ve tatminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hasta-saglik
kurumu iligkisini giiclendiren bir kavram” olarak tanimlanmistir. Olumlu kurum imajinin
hastalarin kurumu tercih etmesinde onemli rol oynadigi, hastalarin giiven, sadakat ve
baghliklarini artirdigi goriilmektedir. Hastalarin bagliliginda 6nemli rol oynayan olumlu
kurumsal imajin olusturulmasi i¢in, saglik kurulusu yoneticilerinin politikalar gelistirmesi ve
kaliteli hizmet sunumuna Onem vermesi, saglik kurulusunun teknolojisini ylikseltmesi,
personelini hasta ile olumlu iletisim icin desteklemesi, hastaya giiven duyacagi bir ortam
olusturmas1 gerekmektedir. Boylelikle kuruma bagli hastalarin olusturulmasiyla, hastalar
araciligiyla yeni hastalar edinilir, kar elde edilir, maliyetler diisiiriiliir, hasta ile saglik
personeli arasinda bag olusur ve bu personelin motivasyonunu olumlu sekilde etkiler (Onder
ve Bayin, 2014: 123 — 124).

YONTEM

Calismanin amaci, kurumsal imaj algisinin hastanin hastaneye bagliligina etkisinin
aragtirilmasidir. Caligmanm evrenini 2016 Aralik ayinda Sakarya Universitesi Egitim
Arastirma Hastanesinden hizmet almis olan hastalar olusturmaktadir. Orneklem segiminde
gelisiglizel Ornekleme yontemiyle 201 kisiye ulagilmigtir. Veri toplama aracit olarak
Karaosmanoglu (2006) tarafindan gelistirilen ve Bayin (2013)’ tarafindan uyarlamasi,
gecerlilik ve giivenirliligi yapilan Kurumsal Imaj 6lgegi, Erdem ve dig.(2008) tarafindan
gelistirilmis Hasta Baglilig1 6l¢egi ve katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerinden olusan
anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiki analizler, kesfedici
faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri ile fark analizleri
kullanilmistir. Veriler %95 giliven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir. Arastirmanin kapsami
Sakarya Universitesi EAH ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle bu arastirma sonuglar1 diger
biitiin hastanelere genellenemez olmasi aragtirmanin sinirlihigidir.

BULGULAR
1. Olgeklerin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Bulgulari

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik ve
KMO analizleri yapilmig; kurumsal imaj olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,728 olarak
hesaplanmigtir. Karaosmanoglu (2006) tarafindan gelistirilen orijinal 6lgegin Cronbach Alpha
degeri 0,822, Tiirk¢e gegerlilik giivenilirlik caligmasini yapan Baym (2013)’ da ise 0,824
bulunmustur. Bu durum kurumsal imaj Ol¢eginin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Kurumsal imaj modeli biitiinlinde 06l¢egin agiklanan toplam varyansi %65,077 olarak
bulunmustur (Tablo 1).
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Tablo 1: Kurumsal imaja Ait Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,645
Bartlett's Test of Anlamh Sig. 0,000
Sphericity

Approx. Chi- 138,350 Df 3
Square

Aciklanan Toplam 65,077 Cronbach’s Alpha 0,728
Varyans Toplam

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik ve
KMO analizleri yapilmis; hasta bagliligi 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,940 olarak
hesaplanmistir. Erdem ve dig.(2008) tarafindan gelistirilen orijinal 6lgegin Cronbach Alpha
degeri 0,920 bulunmustur. Bu durum kurumsal imaj 6lgeginin yliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Hasta bagliligt modeli biitiinlinde 6l¢egin agiklanan toplam
varyansi %63,686 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Hasta Bagliligina Ait Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Bulgulart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,951
Bartlett's Test of Anlamh Sig. 0,000
Sphericity

Approx. Chi-Square  1550,239 Df 55
Aciklanan  Toplam 63,686 Cronbach’s Alpha Toplam 0,940
Varyans

2. Katihimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Bu boliimde c¢aligmaya katilan kisilerin sosyo demografik ozellikleri bakimindan
dagilimma yer verilmistir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi 104’si Kadin (%51,7) ve 97’1
Erkek (%48,3) olarak dagilmaktadir. Katilimeilarin 116’1 Evli (%57,7), 85 kisi Bekar (%42,3)
oldugunu goériinmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart sorusuna 77 kisi Ilkdgretim
(%38,3), 65 kisi Lise (%32,3), 59 kisi Universite (%29,4) olarak cevap vermistir.
Katilimcilarin bagvuru sayisina gore 118 kisinin (%58,7) 1-4 kez basvuruda bulundugu, 60
kisinin (%29,9) 5-9 kez basvuruda bulundugu ve 10 kez iistii bagvuranlarin ise 23 kisiden
(11,4) olustugu goriinmektedir. Katilimcilardan 128 kisinin (%63,7) kronik hastaliginin
olmadigi, 73 kisinin (%36,3) ise kronik hastalifinin var oldugu goriinmektedir. Son
demografik gosterge olarak katilimcilarin 18-30 yas aralifinda 47 kisi (%23,4), 31-43 yas
araliginda 53 (%26,4), 44-55 yas aralifinda 45 kisi (%22,4), 56 yas ve lstii olarak 56 kisi
(%27,9) olarak goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular (n=201)

OZELLIK Say1  Yiizde |OZELLIK Say1 Yiizde
o Erkek 97 483 | vEpENi EVI 116 57,7
CINSIYET DURUM
Kadin 104 51,7 Bekar 85 42,3
fIkogretim 77 38,3 1-4Kez 118 58,7
EGITIM Lise 65 323 |BASVURU 5-9Kez 60 29,9
DURUMU SAYISI
Universite 59 29,4 10 K.ez Ve o3 11,4
Uzeri
<1499 71 35,3 18- 30 47 23,4
GELIR
DURUMU  1500-2000 73 36,3 31-43 53 26,4
2001 < 57 284 |yAs 44 - 55 45 22,4
. Var 73 36,3 56 + 56 27,9
KRONIK
HASTALIK v ok 128 637
TOTAL 201 100,0 TOTAL 201 100,0

3. Kurumsal Imaj ile Hasta Baghhg Iliskisine Dair Bulgular

Tablo 4 incelendiginde kurumsal imaj ile hasta baglilig1 arasinda (r=0,793) pozitif
yonlii ve yliksek seviyede iliski bulunmaktadir.

Tablo 4: Kurumsal Imaj ile Hasta Baglilig: Iliskisine Dair Bulgular

Kurumsal imaj Hasta Baghihg
Kurumsal Imaj 1
Hasta Baghhg 0,793™ 1

** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon
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4. Kurumsal Imajin Hasta Baghligina Olan Etkisine Dair Bulgula

Kurumsal imajin hasta bagliligina olan etkisinin 6l¢iimii i¢in yapilan regresyon analizi
Tablo 5’de verilmistir. Kurumsal imajin hasta bagliligina olan etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, kurumsal imajin hasta baglilig tizerinde pozitif yonde etkisi
oldugu saptanmistir (f=793). Tablo 5’da yer alan regresyon modeli (F=337,446;
p=0,000<0,05) istatistiksel a¢idan anlamlidir. Bu durumda, kurumsal imajin hasta bagliligin
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sOylenebilir. Tabloda yer alan
(0,629)’lik diizeltilmis R? degeri kurumsal imaj degerinde yasanan % 63’liikk bir degisimin
hasta bagliligi olumlu etkisi vasitasiyla acgiklandigini gostermektedir. Etkinin derecesinin
giiclii oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, hastalarin kurumsal imaj diizeyleri arttik¢a
hastanin kuruma baglilik gosterme diizeylerinin de etkilenecegi sdylenebilir.

Tablo 5: Kurumsal Imajin Hasta Bagliligina Olan Etkisine Dair Bulgular

. . Standartlastirilmami | Standartlastirilmis
Bagims1z Bagimh s Degerler Degerler t p
Degisken Degisken
B S.H. Beta
Kurumsal Sabit -0,344 0,22 -1,564
Imaj Hasta Baghiligi | 1,031 0,056 0,793 18,37 (0,000
R=0,793 R? =0,629 F = 337,446 p= 0,000

5. Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yénlii Varyans Analizleri (ANOVA) Bulgulart

Sosyo — demografik degiskenler agisindan kurumsal imaj ve hasta baglilig1 acisindan
anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla bagimsiz
orneklem testi ve tek yonlii varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir.

Medeni durumla ilgili sonuglara bakildiginda; evli hastalarin kurumsal imaj algilari
(3,94+0,631) ile bekar hastalarin kurumsal imaj algilar1 (3,7240,744) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,029, p<0,05). Evli hastalarin kurumsal imaj
algilar1 bekar hastalara oranla yiiksek diizeydedir. Ayrica, evli hastalarin hasta baglilik algilar
(3,82+0,815) ile bekar hastalarin hasta baglilik algilar1 (3,36+0,932) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,000, p<0,05). Evli hastalarin hasta baglilik
algilar1 bekar hastalara oranla yiiksek diizeydedir (Tablo 6).

Tablo 6: Medeni Durum Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulart

Medeni Durum N Ort. S.S. t p
EVLI 116 3,945 0,631

imaj N 2,206 0,029
Kurumsallmaj o AR 85 3725 0744 ° !
EVLI 116 3,826 0,815
H Baghhg A 3,668 0,000
asta Baghligt  preArR 85 3363 0,932
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License @Iol‘?]
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Kronik hastalik degiskinine iliskin sonuglara bakildiginda; kronik hastaliklara sahip
olan hastalarin kurumsal imaj algilar1 (4,12+£0,689) ile kronik hastalig1i olmayan hastalarin
kurumsal imaj algilart (3,69+0,639) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (p=0,000, p<0,05). Kronik hastaliklara sahip olan hastalarin kurumsal imaj algilari
kronik hastaliklara sahip olmayan hastalara oranla yiiksek diizeydedir. Ayrica, kronik
hastaliklara sahip olan hastalarin hasta baghilik algilar1 (4,06+0,760) ile kronik hastalig
olmayan hastalarin hasta baglilik algilar1 (3,38+0,874) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark tespit edilmistir (p=0,000, p<0,05). Kronik hastaliklara sahip olan hastalarin hasta

baglilik algilar1 kronik hastaliklara sahip olmayan hastalara oranla yiiksek diizeydedir (Tablo
7).

Tablo 7: Kronik Hastalik Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulari

Kronik Hastahk N Ort. S.S. t p
VAR 73 4,128 0,689
;(”rfjmsa' 4488 0,000
maj YOK 128 3,695 0,639
VAR 73 4,062 0,760
gafﬁ . 5,761 0,000
aghhigl YOK 128 3,384 0,874

Yas degiskeniyle ilgili sonuglara bakildiginda; kurumsal imajin yasa gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,000, p<0,05). Bu farklilik 18 — 30
yas, 31 — 43 yas, 44 — 55 yas aralifinda olanlar ile 56 ve iistii yasinda olan hastalardan
kaynaklanmaktadir. Buna gore 18 — 30 yas, 31 — 43 yas, 44 — 55 yas arasinda olan hastalarin
kurumsal imaj algilar1 56 ve iistii yasinda olanlarin kurumsal imaj algilarma oranla daha
diisiiktiir. Hasta bagliliginin yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,000, p<0,05). Bu farklilik 18 — 30 yas arasinda olanlar ile 44 — 55 yas arasinda olan
hastalardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, 18 — 30 yas ve 31 — 43 yas arasinda olanlar ile 56 ve
istli yasinda olan hastalardan kaynaklanmaktadir. Buna goére 18 — 30 yas arasinda olan
hastalarin hasta baglilig1 algis1 44 — 55 yas arasinda olan ve 56 ve iistii yasinda olan hastalara
oranla duigiiktiir. Ayrica, 31 — 43 yas arasinda olan hastalarin hasta baglilik diizeyi 56 ve Ustii
yasinda olan hastalara oranla diisiiktiir (Tablo 8).
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Tablo 8: Yas Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Yas N Ort. S.S. F p Post Hoc
(1)18-30 47 3,645 0,672
(2)31-43 53 3,755 0,725
Kurumsal 1-4 p=0,001
imai (3)44-55 45 3,770 0,623 6,902 0,000 2-4 p=0,010
maj 3-4 p=0,022
(4)56 + 56 4,185 0,609
Total 201 3,852 0,688
(1)18-30 47 3128 0,892
(2)31-43 53 3,472 0,920
Hasta 1-3 p=0,008
Boolng (344-55 45 3727 0895 13473 0,000 1-4 p=0,000
agltig! 2-4 p=0,001
(4)56 + 56 4,123 0,556
Total 201 3,630 0,895

Egitim durumu degiskeniyle ilgili sonuclara bakildiginda; kurumsal imaj ile egitim
durumu arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir (p=0,000, p<0,05). Bu farkliligin
ilkdgretim ve lise egitim durumu ile Ttniversite egitim durumuna sahip hastalardan
kaynaklanmaktadir. Buna gore, ilkdgretim ve lise egitim durumuna sahip hastalarin {iniversite
egitim durumuna sahip hastalara oranla kurumsal imaj algilar1 yiiksektir. Hasta bagliliginin
egitim durumu ile gore istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p=0,000,
p<0,05). Buna gore, ilkogretim ve lise egitim durumuna sahip hastalarin {iniversite egitim
durumuna sahip hastalara oranla hasta baglilik diizeyleri ytiksektir (Tablo 9).

Tablo 9: Egitim Durumu Degiskeni Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Egitim Durumu N Ort. S.S. F p Post Hoc
(DILKOGRETIM 77 4,121 0,623 1 - 3 p=0,000
Kurumsal imaj OMSE 65 3872 0617 15818 0000 27 3P70.004
(3)UNIVERSITE 59 348 0,682
Total 201 3852 0,688
(DILKOGRETIM 77 4,011 0,706 1 - 3 p=0,000
. (QLISE 65 3,744 0,867 2 - 3p=0,000
Hasta Baghl o 27,558 0,000
asta Bagltiel  3)UNIVERSITE 59 3,008 0,821
Total 201 363 0,895
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SONUC VE TARTISMA

Kurumsal imaj algis1 hastalarin ilk hastane tercihinde ve sonraki tercihlerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma neticesinde yazinla benzer
olarak hastanin kurumsal imaj algisinin hastane baghlhigim1 etkiledigi bulunmustur.
Andreassen ve Lindestad (1998: 83); Onder ve Baym (2014: 120) ile Hart ve Rosenberg
(2004: 92) calismalarinda kurumsal imajin hasta memnuniyetini ve hasta bagliligini
etkiledigini ve kurumsal imaj ile hasta memnuniyeti arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
bulmuglardir. Yerli ve yabanci yazindaki benzer caligmalarin sonuclar1 ile ¢alismamizin
sonuglari benzerlik gostermektedir.

Hastanelerin hastalar goziindeki imajlar1 hastalarin hastaneyi ilk tercihlerini, ilk
hastane deneyimlerindeki beklentilerini ve bu beklentinin karsilanma diizeyi ile iligkili olarak
da hastanin hastaneye bagliligini etkilemektedir. Bu nedenle hastanelerin hastalarin goziinde
olumlu bir imaj olusturmak i¢in ¢alismalar yapmalar1 son derece dnemlidir. Hastaneye bagh
hastalarin varligi, kurumun uzun dénemde varligini devam ettirmesi ve rekabet avantaji
saglamasi bakimindan énemlidir.

Calismada bulunan hastanenin kurumsal imajinin hasta bagliligini etkiledigi sonucu,
hastanelerin varliklarin1 devam ettirme ve rekabette 6nde olma arzularini gergeklestirebilmek
icin kurumsal itibarlarim1 gelistirmek i¢in ne kadar ¢cok ¢aba harcamalar1 gerektigi konusunda
fikir vermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda hastane idarecilerinin hastanelerini halkin gdziinden
gormek ve varsa olumsuz goriisleri tespit edip diizeltebilmek i¢in kurumsal imaj Slglimiinii
belirli araliklarla yapmalar1 Onerilebilir. Bu sayede hastanenin hastalarin zihnindeki
goriintiistinii stirekli takip edip olasit bir olumsuzlugu erken tespit edip gerekli dnlemeleri
alabilecekler ve hastane varligin1 devam ettirebilir ve diger hastanelere rekabet istlinliigii
saglayabilir.

Benzer calismay1 yapacak olan arastirmacilara ¢calismanin 6rnekleminin genisletilerek
farkli hastaneler arasi karsilastirma yapmalar1 veya bir ile, bir bolgeye veya tiim iilkeye
genellenebilecek ¢aligmalar ile kurumsal imaj algisinin hastane bagliligina veya daha bagka
kavramlara etkisini arastirmalar1 onerilebilir.
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