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Isgorenlerin “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destek”
Algilamalarinin Demografik Nitelikler Acisindan
Degerlendirilmesi: Otel isletmelerinde Bir
Arastirma

Gaye Deniz*, Betiil Cetin
OZET

Bu ¢alismanin amaci, isgorenlerin “dissal prestij ve orgiitsel destek” algilarini demografik nitelikler acgisindan
aragtirmaktir. Nevsehir ilinde faaliyet gisteren otel isletmelerinde ¢alisan 214 isgorenden olusan érneklemden
anket teknigiyle veri toplanmuis ve istatistiksel agidan degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde t-testi,
ANOVA analizi ve Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Isgérenlerin yaslarina gére digsal prestij algilarinda; egitim
durumu, otelde ¢alisma siiresi ve pozisyonlarina gore ise hem digsal prestij hem de orgiitsel destek algilarinda
onemli farkliliklar goriilmiistiiv. Calismaya dair bulgularin, ozellikle turizm yazini agisindan sumirl sayida arastirma
yapilmig olmasi nedeniyle bu alana katk: saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan digsal prestij, algilanan orgiitsel destek, demografik nitelik, otel isletmeleri,
Nevsehir.

The Evaluation Employees’ "External Prestige and Organizational Support”
Perceptions in Terms of Demographic Characteristics: A Study in Hotel
Enterprises
ABSTRACT

The purpose of study is to investigate hotel establishments employees’ "external prestige and organizational
support” perceptions in terms of demographic characteristics. Data were collected from the sample consisting of
214 employees working in hotel enterprises operating in Nevsehir province with the questionnaire technique and
were evaluated statistically. T-test, ANOVA analysis and Cronbach's Alpha test was applied to evaluate data. There
were significant differences in employees' perceptions of external prestige by age and employees' perceptions of
external prestige and organizational support by educational status, duration of stay at the hotel and position.
Findings of work are expected to contribute to this field, especially since a limited number of studies have been
conducted in terms of tourism literature.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde, nihai hedef olan performansi optimize etmek ve siirdiiriilebilir rekabeti saglamak adina,
orgiitlerin gesitli enstriimanlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin
artirllmasina yonelik davranislarin neler olabileceginin arastirilmasi son derece onemsenen bir konu
haline gelmistir. Ozellikle alg1 konusu, entelektiiel sermayenin yonetimi siirecinde hassasiyetle ele
alinmas1 gereken bir durumdur. Orgiit agisindan nitelikli isgiiciiyle yola devam etmek ne kadar
onemliyse, birey agisindan da oOrgiite yonelik pozitif algilar olusturmak o denli 6nemlidir. Algilama,
bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siirecidir (Erdogan,
1996: 2). Bireylerin algilar1 yasam bigimlerine, kiiltiirlerine, inang sistemlerine, degerlerine, kisilik
ozelliklerine gore degisir. Bu nedenle, bireylerin orgiitlerini algilamalaryla ilgili karsilasilan
farkliliklarin hangi faktorlerden kaynaklandigi 6nemli bir aragtirma konusudur.

Orgiitlerde son dénemlerde siklikla karsilasilan iki onemli algi konusu; dissal prestij ve orgiitsel
destektir. Digsal prestij algisi; bireyin “ben bu 6rgiite dahil oldugum i¢in baskalari benim hakkimda ne
disiiniir?” fikrine dayanmaktadir (Yesiltas vd., 2011: 174). “Digaridaki insanlarin 6rgiit hakkinda ne
disiindiigiine iliskin bir isgoérenin inanci1” (Carmeli, 2005: 444) olarak ifade edilen algilanan digsal
prestij kavraminin yazina yakin zamanlarda dahil oldugu ve orgiitte meydana getirdigi birgok davranisin
olumlu ve olumsuz sonuglarinin da agiklandig1 goriilmektedir. Rekabetin yogun olarak yasandigi bir
ortamda Orgiitlerin iyi bir prestije sahip olmalar1, tim paydaslar agisindan bir ¢ekicilik unsuru olusturur
(Deniz, 2017: 3-71). Algilanan orgiitsel destek ise; yazinda “orgiitiin isgérenin ise katilimina 6nem
vermesi ve iyiligini onemsemesine yonelik olusan algi ile isgdrenleri etkileyen her tiirlii faaliyetin orgiit
tarafindan gonillii olarak gergeklestirildigine iliskin duygular” (Eisenberger vd., 1986: 500) olarak
tanimlanmaktadir. Beklentileri karsilandiginda ve orgiitsel destek algilari giiclii oldugunda isgoérenler,
daha yiiksek performans ve Orgilite daha fazla fayda saglayan davramiglar sergileme egiliminde
olduklarindan, 6rgiit tarafindan bu alginin olumlu yonde olusturulmasi 6nem tasimaktadir (Aydogan ve
Deniz, 2018: 20).

Isgdrenlerin pozitif davramslar sergilemeye yonlendirilmeleri adma orgiitlerin kullandiklar: bu
enstriimanlarin, dnciilleri ve ardillar1 lizerinde yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Bu arastirma,
onceki c¢aligmalardan farkli olarak otel isletmesi isgorenlerinin “digsal prestij ve Orgiitsel destek”
algilamalarin1 demografik nitelikler agisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan dissal prestij (ADP); orgiit biliminde olumlu is ¢iktilart ile olan iliskisi yeterli diizeyde
incelenmemis gorece yeni ve ilgi ¢ekici bir kavramdir. Yazinda, iggérenlerin, 6rgiit disinda bulunanlarin
orgiitii nasil gordiiklerine iligkin diisiincelerini (Dutton vd., 1994; Smidts vd., 2001) ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Digsal prestij olgusundan bahseden ilk yonetim bilimciler olan Marc ve Simon (1975)
bir 6zdesleme modeli gelistirerek, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinde 6ne siirdiikleri varsayimlardan biri
olarak grubun algilanan itibarinin yiiksekligi 6lgiisiinde, bireyin 6zdeslesme derecesinin de o derece
kuvvetli olacagim ifade etmislerdir. Isgorenler icinde bulunduklar1 &rgiitii sosyal agidan
degerlendirirken bu yolla bilgi elde etmektedirler. Ancak bu degerlendirmeler bireysel oldugu i¢in, ayni
orgiit tiyelerinin orgiitiin dissal prestijine iliskin diisiinceleri birbirinden farkli olabilecektir (Smidts vd.,
2001). isgorenlerin dissal prestij algilarinin olumlu yonde olusmasi dahilinde, ¢alistiklar drgiite yonelik
hangi tutum ve davramislar gelistirdigi ve hangi faydalar sagladig ilgi ¢eken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Konu iizerinde yapilan arastirmalar digsal prestij algisinin, isten ayrilma niyeti, lider-iiye
etkilesimi, isgéren bagliligi, orgiitsel stres ve isgoren performansi gibi davraniglarina dogrudan

24



Journal of Multydisciplinary Academic Tourism 20183(1):23-36

yansidigini1 gostermektedir (Mael ve Ashforth, 1992; Herrbach vd., 2004; Ciftcioglu, 2010; Yesiltas vd.,
2011; Kang vd., 2012; Goksel vd., 2017).

Algilanan drgiitsel destek (AOD); drgiitiin isgdrenin katilimima dnem vermesi ve iyiligini Snemsemesine
yonelik algilar ve isgoreni etkileyen faaliyetlerin, orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin
duygular (Eisenberger vd., 1986: 500) olarak tanmimlanmaktadir. Isgorenleri bir deger kabul etmek,
mutluluklarin1 6nemsemek ve bunu hissettirmek orgiitlerin elindeki 6nemli motivlerden biridir.
Beklentileri karsilanan isgorenler, orgiitin beklentilerini karsilamak igin gayret sarf edeceklerdir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Organ, 1977). Bu bakis acis1 ile AOD, Blau’nun (1964) sosyal etkilesim
teorisine dayali olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, isgorenler Orgiit faaliyetlerinin kendileri
acisindan faydali olduguna inanglan dlgiisiinde baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Isgorenler tarafindan AOD, kendilerini giivende hissetmelerine ve arkalarinda
Orgiitiin giiclinii hissetmelerine sebep olacagindan isgorenlerin ise ve isletmeye karsi tutumlarin
etkileyecektir (Ozdevecioglu, 2003). Yazinda yer alan ¢alismalarda, isgdrenlerin algiladiklar orgiitsel
destege bagli olarak orgiitiin beklentileri yoniinde davranis sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
AOD’nin, drgiitsel 6zdeslesme, is performanst, is-aile ve aile-is ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti, drgiitsel
baglilik, is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik davramisi gibi pek gok orgiitsel davranigin 6nciilii olabilecegi
yazinda da ortaya konmustur (Cheney, 1983; Tyler ve Blader, 2000; Cakir, 2001; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Foley vd., 2005; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Hui vd., 2007; Cheung ve Law,
2008).

3. METODOLOJi

Bu béliimde aragtirmanin metodolojisine deginilerek arastirmanin amaci ve kapsami, aragtirma modeli
ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve aragtirmanin analizi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin “digsal prestij ve orgiitsel destek™ algilarini
incelemek ve bu algilarin demografik nitelikler agisindan farklilasip farklilasmadigini saptamaktir.
Ozellikle yas, cinsiyet, egitim durumu, sektdrde ¢alisma siiresi, otelde calisma siiresi, departman ve
pozisyon degiskenlerinin isgbrenlerin digsal prestij ve Orgiitsel destek algilar tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Onceki arastirmalarda, ADP’nin ve AOD nin, birlikte farkli sektorlerde iliskilendirildigi
calismalar bulunmaktadir (Fuller vd., 2006; Shen vd., 2009; Oktug, 2013; Ates vd., 2017). Ancak her
iki degiskenin birlikte otel isletmelerinde arastirma konusu olarak ¢ok fazla ele alinmamasi (Aydogan
ve Deniz, 2018), mevcut calismada kavramlarin demografik agidan irdelenmemesi ve mevcut
calismalara bir yenisinin eklenmesi nedeniyle bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma; nevsehir 1linde bulunan otel 1sletmelert 1ggorenler: lizerinde yapilmistir. Arastirmanin
evrent 1ldek: tiim otel isletmelerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan isletmeler,
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda orneklem teknigi ile secilmis ve katilimeilarin
goniilliligi esas alinmigtir. Yazarlar tarafindan otellere daha sonra toplanmak {izere 250 anket
dagitilmis ve anketlerden 214°i ger1 donmiistiir. Anketlerin ger1 doniis oran1t % 86’dir ve bu oran
bilimsel olarak kabul edilebilirdir (biiyiikoztiirk, 2005: 12).

3.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Arastirma kapsaminda isgorenlerin “digsal prestij ve orgiitsel destek” algilarinin ¢esitli demografik
niteliklere gore farklilik gdsterip gostermedigi ol¢iilmiistiir. Yazinda konu ile iligkili ¢aligmalardan yola
cikarak hipotezler gelistirilmistir (tablo 1). Buna gore, “dissal prestij ve orgiitsel destek” algilarinin yas,
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cinsiyet, egitim durumu, sektdrde calisma siiresi, otelde ¢aligma siiresi, departman ve pozisyon gibi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Gerek ADP’yi ve gerekse AOD’yi demografik ozellikler bakimindan inceleyen birkag arastirma
bulunmaktadir (Cift¢ioglu ve Sabuncuoglu, 2011; Tsung-Liang Lin, 2013; Biiyiikgdze, 2014; Candan
ve Kaya, 2015; Kiziloglu vd., 2017). Bu ¢alismada ise, her bir demografik degisken esas alinarak otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin “dissal prestij ve Orgiitsel destek” algilar1 agisindan asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Tablo 1. Hipotezler
Hipotez,: Isgorenlerin digsal prestij ve drgiitsel destek algilari yasa gore farklilasmaktadir.
Hipotez,: Isgorenlerin digsal prestij ve érgiitsel destek algilari cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Hipotezs: Isgorenlerin digsal prestij ve drgiitsel destek algilari egitim durumuna gore farkhlagmaktadr.
Hipotezs: isgdrenlerin digsal prestij ve érgiitsel destek algilari sektdrde ¢alisma siiresine gore farklilagmaktadir.
Hipotezs: isgorenlerin dissal prestij ve orgiitsel destek algilar otelde calisma siiresine gore farklilasmaktadir.
Hipoteze: isgorenlerin dissal prestij ve drgiitsel destek algilar1 departmana gore farklilasmaktadir.
Hipotez;: Isgorenlerin dissal prestij ve drgiitsel destek algilar1 pozisyona gére farklilasmaktadir.

4. VERi TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada kullanilan veriler, 2018 yilinin Ocak-Subat aylarinda yazarlar tarafindan otellerde ¢alisan
personele dagitilan 214 anketten elde edilmistir. Anketin ilk béliimii; ADP ve AOD’ye, yonelik
ifadelerle bu kavramlari dlgmeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise arastirmaya katilan isgdrenlerin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Isgdrenlerin “digsal prestij algilarma” yonelik
egilimlerini 6l¢mek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen sekiz maddelik ADP 6l¢eginden
faydalanilmistir. Isgorenlerin “orgiitsel destek algilarii” 6lgmek iizere Eisenberger ve digerleri (1986)
tarafindan gelistirilen 36 soruluk 6l¢egin kisaltilmis versiyonlarindan Turung ve Celik (2010) tarafindan
Tiirkge gecerlemesi yapilan 10 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Cevaplar 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) 6lgek ile alinmigtir. Konaklama sektoriinde yapilan arastirmalarda olgeklerin Glgme
giicliniin yeterli oldugu ortaya konmustur.

5. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULARI

Aragtirmada elde edilen veriler hazir bir 1statistik programi (1bm spss statistics 21.0) yardimiyla analiz
edilmistir.  Olgeklerin giivenirhk analizi 1¢mn  cronbach’s alpha testt uygulanmistir. Verilerm
degerlendirilmesinde 13gérenlerin demografik niteliklerin1 ortaya koymak amaciyla frekans ve yiizde
analiz1 yapilmistir. Arastirmanin asil amaci olan demografik nitelikler 1le “digsal prestij ve orgiitsel
destek” algis1 arasindaki farkliliklar test etmek amaciyla t-testi ve anova analizine bagvurulmustur.

Algilanan digsal prestj ve algilanan orgiitsel destek olceklerinin giivenirlilik ¢alismasi 1¢in 1¢ tutarlilik
katsayilari hesaplanmustir. Giivenilirligi 6l¢meye yonelik farkli analiz tiirler1 olmasina ragmen en yaygin
olarak kullanilan cronbach’s alpha katsayisidir (6zdamar, 2004; kalayc1, 2010). Sekiz maddeden olusan
algilanan digsal prestij 6lgeginin 1¢ tutarlilik katsayisi 0,82 ve 10 maddeden olusan algilanan orgiitsel
destek dlgeginm 1¢ tutarlilik katsayis1 0,86 bulunmustur. Olgeklere ait cronbach's alpha katsayisinin
0,90-0,82 arasinda olmasi 6l¢egin giivenilir olduguna 1garet etmektedir.

Arastirmaya katilan 1sgdrenler yas, cinsiyet, egitim durumu, sektdrde galisma siiresi, otelde calisma
stires1, departman ve pozisyon degiskenler1 esas alinarak 1statistiksel agidan degerlendirilmistir. Tablo
2, katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimim gostermektedir.
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Tablo 2. Katihmecilara liskin Demografik Veriler

Degiskenler Frekans Yiizde
Yas 25 Yas ve Altt 52 24,3
26-35 Yas Arasi 93 43,5
36-45 Yas Arasi 53 24,8
46-55 Yas Arasi 9 4,2
56 Yas ve Ustii 7 3,2
Cinsiyet Kadin 78 36,4
Erkek 136 63,6
Egitim Durumu [kdgretim 17 79
Lise ve Dengi Okul 76 35,5
Meslek Yiiksekokulu 53 24,8
Fakiilte/Yiiksekokul 65 30,4
Lisans Ustii 3 1,4
Turizm Sektoriinde Caligma Stiresi 1 Yildan Daha Az 12 5,6
1-5 Y1l Arasi 83 39,2
6-10 Y1l Aras1 85 39,4
10 Yildan Daha Fazla 34 15,8
Otelde Calisma Siiresi 1 Yildan Daha Az 65 30,4
1-5 Y1l Arasi 106 49,5
6-10 Y1l Arasi 37 17,3
10 Yildan Daha Fazla 6 2,8
Otelde Calisilan Departman Onbiiro 55 25,7
Kat Hizmetleri 64 29,9
Yiyecek-Icecek 53 24,8
Satig-Pazarlama 6 2,8
Insan Kaynaklari 5 2,3
Muhasebe-Finans 6 2,8
Teknik-Giivenlik 25 11,7
Oteldeki Pozisyon Departman Yoneticisi 23 10,7
Departman Sefi 20 9,4
Departman Eleman 171 79,9

Tablo 2°de goriildiigii iizere, yanitlayicilarin % 43,5°1 26-35 yas araliginda, % 63,6’s1 erkek, % 35,5"1
lise ve deng1 okul mezunudur. Katilimcilarin % 3934’1 sektdrde 6-10 yil aras1 bir tecriibeye sahipken,
% 49,5’1 bulunduklar1 otelde 1-5 yil arasinda 15 tecriibesine sahiptir. Ayrica yanitlayicilarin cogunlugu
onbiiro, kat hizmetler1 ve y1yecek-igecek departmanlarinda ¢alisan elemanlardr.

Isgdrenlerin digsal prestij ve drgiitsel destek algilarina 1liskin goriislerinin yasa gore anlamli bir farklilik
gosterp gostermedigl 214 kisiden elde edilen vert iizerinden arastirilmistir. Anova analizi sonuglari
tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere, 1sgorenlerin digsal prestij algilari yasa gore farklilik
gosterirken (f (4, 209)= 3,680, p < .05); orgiitsel destek algilari farklilik gostermemektedir (f (4, 200= 2,189,
p > .05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma tukey testi
sonuglarma bakildiginda, 46 yas ve Ustli (ort. = 3,81; s.s. =,71) 13gorenlerin daha yiiksek bir digsal
prestyj algisina sahip olduklart gériilmiistiir. Bu sonuca gore “hipotez:: iggdrenlerin digsal prestij ve
orgiitsel destek algilar1 yasa gore farklilasmaktadir” 1fadest algilanan digsal prestij agisindan kabul
edilirken, algilanan orgiitsel destek agisindan reddedilmektedir.

Tablo 3. Yasa Gére Algilanan “Dissal Prestij Ve Orgiitsel Destege” Tliskin Anova Analizi Sonuglar

Varyans Kareler S.d. Kareler F P
kaynagi toplami ortalamasi

Algilanan digsal prestij | Gruplar aras1 4,285 4 1,071 3,680 ,006
" Grup ig1 60,839 209 291
| Toplam 65,124 213

Algilanan érgiitsel destek | Gruplar arast 2,058 4 ,515 2,189 ,071
' Grup i¢1 49,129 209 235
| Toplam 51,188 213
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Isgorenlerin dissal prestij ve orgiitsel destek algisina 1liskin goriisler1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterp gostermedigr 214 kisiden elde edilen vert lizerinden arastirilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglar1 asagidaki tablo 4’te yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore 1sgorenlerin hem digsal prestij
(tezy =1,287, p >.05) hem de orgiitsel destek algilari (t12) = ,574, p > .05) cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bagimsiz 6rneklem t-test1 sonuglarina gore hipotez, kabul edilmemektedir.
Baska bir 1fadeyle 1sgorenlerin digsal prestij ve Orgiitsel destek algilart cinsiyete gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Algilanan “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destege” iliskin T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.S. sd.. t P
Algilanan Dissal Prestij Kadin 78  4,2949 53980

Erkek 136 4,1939 55808 212 1,287 199
Algilanan 0rgiitsel Destek Kadin 78  4,3577 ,47250

| Erkek 136 4,3176 ,50124 212,574,566

Egitim durumuna gore isgorenlerin dissal prestij ve orgiitsel destek algilarina iliskin ANOVA analizi
sonuglari tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’te gortldiigii lizere, isgorenlerin egitim durumuna gore hem
dissal prestij (F (4, 209= 17,771, p < .05) hem de &rgiitsel destek algilart (F (4, 2009= 12,941, p < .05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda, lisansiistii egitime sahip olan
isgbrenlerin gerek digsal prestij (Ort. = 4,83; s.s. =,19) gerekse orgiitsel destek (Ort. = 4,73; s.s. = ,46)
algilarmin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu sonuca gore “Hipotezs: Isgorenlerin digsal prestij ve
orgiitsel destek algilar egitim durumuna gore farklilasmaktadir” ifadesi kabul edilmektedir.

Tablo 5. Egitim Durumuna Gére Algilanan “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destege” Iliskin ANOVA Analizi Sonuglar1

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamast

Algilanan Digsal Prestij i;:fllar 16,528 4 4,132 17,771 ,000
Grup I¢i 48,595 209 1,233
Toplam 65,124 213

Algilanan Orgiitsel Destek i;:spllar 10,161 4 2,540 12,941,000
Grup I¢i 41,026 209 ,196
Toplam 51,188 213

Isgorenlerin digsal prestij ve orgiitsel destek algilarma iliskin goriislerinin turizm sektdriinde calisma
siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 214 kisiden elde edilen veri iizerinden
aragtirllmigtir. ANOVA analizi sonuglart tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da gorildigi Tzere,
isgorenlerin turizm sektoriinde ¢alisma siiresine gore dissal prestij (F 3210= 1,969, p > .05) ve orgiitsel
destek algilart (F (3,210= 2,412, p > .05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna
gore, “Hipotezs: Isgorenlerin digsal prestij ve orgiitsel destek algilart sektdrde galigma siiresine gore
farklilasmaktadir” ifadesi reddedilmektedir.
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Tablo 6. Turizm Sektoriinde Caligma Siiresine Gore Algilanan “Digsal Prestij ve Orgiitsel Destege” iliskin ANOVA Analizi

Sonuglart
Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamas
Gruplar 1,782 3 ,594 1,969 120

Algilanan Dissal Prestij Arast

Grup ici 63,342 210 ,302

Toplam 65,124 213
Algilanan Orgiitsel Destek S::Slar 1,705 3 568 2,412 ,068

Grup I¢i 49,482 210 ,236

Toplam 51,188 213

Otelde ¢alisma siiresine gore isgorenlerin digsal prestij ve oOrgiitsel destek algilarina iliskin ANOVA
analizi sonuglar1 tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’°de goriildiigii iizere, isgorenlerin otelde ¢aligsma siiresine
gore hem dissal prestij (F (3, 210)= 4,978, p <.05) hem de 6rgiitsel destek algilar1 (F (3, 210)= 6,747, p
< .05) istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermektedir. Farkliliklarmm hangi gruplardan
kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda, 10 yildan daha fazla
stiredir ayn1 otelde ¢alisan isg6renlerin digsal prestij algilarinin (Ort. = 4,50; s.s. = ,46) ve 6 ila 10 yildir
ayni otelde calisan isgorenlerin orgiitsel destek algilariin (Ort. = 4,61; s.s. = ,41) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore “Hipotezs: Isgorenlerin digsal prestij ve orgiitsel destek algilar1 otelde
caligma siiresine gore farklilasmaktadir” ifadesi kabul edilmektedir.

Tablo 7. Otelde Calisma Siiresine Gore Algilanan “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destege” iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplanu Ortalamast
Algilanan Digsal Prestij i;:spllar 4,324 3 1,441 4,978 ,002

Grup I¢i 60,800 210 ,290

Toplam 65,124 213
Algilanan Orgiitsel Destek i;:glar 4,500 3 1,500 6,747,000

Grup Ici 46,687 210 ,222

Toplam 51,188 213

Departmana gore isgorenlerin digsal prestij ve Orgiitsel destek algilarina iliskin ANOVA analizi
sonuglar1 tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’de goriildiigii lizere, isgorenlerin bulunduklari departmana gore
hem dissal prestij (F (6, 201= 1,258, p > .05) hem de o6rgiitsel destek algilar1 (F (, 20n= 1,197, p > .05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gstermemektedir. Bu sonuca gore “Hipotezs: Isgdrenlerin dissal
prestij ve orglitsel destek algilart departmana goére farklilasmaktadir” ifadesi reddedilmektedir.
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Tablo 8. Departmana Gére Algilanan “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destege” iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamas
Algilanan Digsal Prestij i:::glar 220 9 S 12 208

Grup ici 62,833 207 ,304

Toplam 65,124 213
Algilanan Orgiitsel Destek S::Slar 1,716 6 ,286 1,197 309

Grup Ici 49,471 207 ,239

Toplam 51,188 213

Isgdrenlerin digsal prestij ve drgiitsel destek algilarma iliskin goriislerinin calistiklar1 pozisyona gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 214 kisiden elde edilen veri iizerinden arastirilmigtir.
ANOVA analizi sonuglart tablo 9’da verilmistir. Tablo 9’da goriildigli iizere, isgérenlerin otelde
bulunduklari pozisyona gore digsal prestij (F 2211y= 10,103, p <.05) ve orgiitsel destek algilart (F (2, 211)=
14,456, p < .05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglarina
bakildiginda, otelde departman yoneticisi olarak calisan isgérenlerin digsal prestij (Ort. = 4,69; s.s. =
,36) ve orgiitsel destek algilarinin (Ort. = 4,80; s.s. =,31) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
“Hipotez;: Isgorenlerin dissal prestij ve drgiitsel destek algilar1 pozisyona gore farklilasmaktadir” ifadesi
kabul edilmektedir.

Tablo 9. Pozisyona Gore Algilanan “Dissal Prestij ve Orgiitsel Destege” iliskin ANOVA Analizi Sonuglar1

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamas
Algtlanan Digsal Prestij I(ill::srilar 5,691 2 2,846 10,103 ,000

Grup Ici 59,432 211,282

Toplam 65,124 213
Algilanan 0rgiitsel Destek i::fllar 6,169 2 3,084 14,456,000

Grup ici 45,019 211 213

Toplam 51,188 213

6. SONUC VE TARTISMA

Glinlimiiz modern yonetim tekniklerinin en fazla uygulama alam1 buldugu sektdrlerden biri olan
turizmde, isletmelerin mekanik oOrgiitlenmeden olduk¢a uzak olduklar1 gozlenmektedir. Zira
siirdiiriilebilirligin en temel yolu miisteri memnuniyetinden gegmektedir. Bu diisiinceden hareketle,
orgiitlerde dis miisteri memnuniyetinin, i¢ miisteri araciligiyla saglanmasi gerektiginin farkinda olan
isletmeler, bir takim &rgiitsel davranis konularin1 daha dnemser hale gelmistir. Ozellikle isgdrenlerin
algilarini etkileyen konularda atilan adimlar, orgiitlerin kendilerini gelistirmeleriyle sonu¢lanmaktadir.
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Isgorenlerin, orgiitlerine dair disaridakilerin ne diisiindiigiine dair inanc1 olan digsal prestij algilar1 ile
Orgiitiin iggorenin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar1 olan orgiitsel
destek, i¢ miisteri memnuniyetini olusturmak anlaminda yoneticinin elinde bulunan 6nemli
enstriimanlardir. Her iki alginin da isgoren agisindan pozitif olmasi, nihai olarak dis miisteriye sunulan
hizmetin kalitesini etkilemesi suretiyle 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan, orgiitlerde ADP’nin ve
AOD’nin mevcudiyeti ve isgorenlerin demografik niteliklerine gére bu algilarin nasil farklilastig
caligmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Arastirmada hipotezler dogrultusunda yapilan istatistiksel
analizlerin sonuclari tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Hipotez Analizlerinin Sonuglar

Algilanan Dissal Prestij Analiz Algilanan Orgiitsel Destek
Sonucu
Hipotezi: isgbrenlerin dissal prestij algilari Hipotez;: isgorenlerin orgiitsel destek algilart
. Kabul | Red i
yasa gore farklilasmaktadir. yasa gore farklilasmaktadir.
Hipotez,: isgbrenlerin dissal prestij algilari Hipotez,: Isgorenlerin orgiitsel destek algilart
o A Red Red o .
cinsiyete gore farklilagmaktadir. cinsiyete gore farklilagmaktadir.
Hipotezs: isgdrenlerin dissal prestij algilari Kabul | Kabul Hipotezs: isgorenlerin orgiitsel destek algilart
egitim durumuna gore farkhlagsmaktadir. egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Hipotezs: isgbrenlerin digsal prestij algilari Hipotezs: Isgorenlerin orgiitsel destek algilart
sektorde ¢alisma siiresine gore Red Red sektorde calisma siiresine gore
farkhlasmaktadir. farklilagmaktadir.
Hipotezs: isgdrenlerin dissal prestij algilari Hipotezs: isgorenlerin orgiitsel destek algilart
otelde ¢alisma stiresine gore Kabul | Kabul otelde ¢alisma siiresine gore
farklilasmaktadir. farklilagsmaktadir.
Hipotezs: Isgdrenlerin dissal prestij algilari Hipotezs: Isgorenlerin drgiitsel destek algilar
. Red Red .
departmana gore farkhlasmaktadir. departmana gore farklilasmaktadir.
Hipotezy: isgbrenlerin dissal prestij algilari Hipotez: Isgorenlerin orgiitsel destek algilart
. e Kabul | Kabul . R
pozisyona gore farklilasmaktadir. pozisyona gore farklilasmaktadir.

Tablo 10°da goriildiigii {izere, ADP’nin yasa gore, hem ADP’nin hem de AOD’nin egitim durumu,
otelde calisilan siire ve pozisyona gore farklilastiklar1 gdzlenmistir. Ilaveten arastirmada, cinsiyete,
turizm sektdriinde galigilan siireye ve departmana gére ADP ve AOD agisindan anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. ADP ve AOD’nin demografik niteliklere gore farklilasip farklilasmadiginm incelendigi
bu ¢alismanin sonuglari su sekilde yorumlanabilir:

Isgdrenlerin drgiite yonelik digsal prestij algisinin yiiksek olmasi arzulanan bir durumdur. Bu
ayn1 zamanda kurumun imajmin da iyi oldugunun bir gostergesidir. Arastirmada, yasa gore
isgorenlerin dissal prestij algilarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6zellikle orta
yas Ustii iggorenler bulunduklar 6rgiitiin disaridakiler tarafindan prestijli olarak algilandigina
yonelik bir inang tagimaktadirlar. Nitekim her yas grubunun bu prestij algisinin yiiksek olmasi
beklenirken, yapilan arastirmada 6zellikle emeklilige daha yakin yas grubunun bu algisinin daha
yiiksek oldugunun gériilmesi, sayet uzun yillar bu 6rgiite emek vermislerse bagliliklarindan ileri
gelen bir tutum olabilir. Geng yastaki isgorenlere kiyasla, bu kesimin prestij algisinin daha
yiiksek olmasi genglerin sektdrdeki sirkiilasyona ¢ok fazla maruz kalmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Zira pek ¢ok iggdrenin heniiz bulundugu orgiitii bile tanimadan farkli bir ise gegis
yapmas1 bu algmin olusmasma firsat kalmamasina neden olabilir. flaveten, yasi ilerlemis
kesimin genclere oranla ¢cevreye daha olumlu bakma gabasi iginde olduklar1 gozlenebilmektedir.
Dolayisiyla digsal prestij algilarmin daha yiiksek goriilmesi beklenen bir sonugtur. Ciftgcioglu
ve Sabuncuoglu (2011) ¢alismalarinda, algilanan dissal prestijin yas degiskeniyle anlamli ancak
zay1f derecede iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak yasa gore digsal prestij algisinin
nasil farklilastigina dair bir sonug¢ belirtmemislerdir. Candan ve Kaya’nin (2015) ele aldiklart
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bir arastirmada, algilanan orgiitsel destek diizeyinin yasa gore farklilasmadigi sonucuna
ulasilmistir. Yesiltag ve digerleri (2011) de, dissal prestij algisinin katilimcilarin yaslarina gore
farklilasmadigini gozlemlemislerdir. Biitiin iggdrenlerin orgiitiin disaridan nasil goriindiigiine
dair bilgi sahibi olmalarin1 saglamak, yoneticilere diisen 6nemli bir geri bildirim gorevidir.
Ornegin, otelin sahip oldugu prestij diilleri varsa, bunun toplamda tiim &rgiit isgdrenlerinin bir
basaris1 olduguna yonelik yapilacak bir bilgilendirme isgérenin bu anlamda kendini degerli
hissetmesini de saglayarak beraberinde digsal prestij algisini da yiikseltecektir.

e Arastirmada, iggérenlerin cinsiyetine gore dissal prestij ve orgiitsel destek algilarinda anlaml
bir fark bulunamamistir. Yesiltas ve digerlerinin (2011) otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin
dissal prestij algilarinin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 tizerindeki etkilerini arastirdiklari
caligmada da, algilanan digsal prestij ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Biiylikgoze’nin (2014) 6gretmenler iizerinde yaptigi bir ¢alismada, orgiitsel destek algisinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Benzer sekilde yazindaki
bazi ¢aligmalarda (Yokus, 2006; Erdas, 2010; Yu ve Frenkel, 2013; Candan ve Kaya, 2015),
algilanan Orgilitsel destek diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna ulagimustir.
Kiziloglu ve digerlerinin (2017) yapmis oldugu calismada ise, katilimcilarin cinsiyetlerinin
algilanan dissal prestij lizerinde fark yaratip yaratmadigi incelenmis ve degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Buna goére kadinlarin erkeklerden daha fazla digsal
prestij ifadelerine katildiklar1 ortaya konmustur. Dolayisiyla kadin katilimcilarin bulunduklar
orgiitlerine kars1 digsal prestij algilariin daha olumlu ve yiiksek oldugu sdylenebilir. Bir baska
caligmada da (Lin, 2013), algilanan orgiitsel destek cinsiyete gore farklilagmaktadir. Elde edilen
sonuglar erkek isgdrenlerin orgiitsel destek algisinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Erkek iggorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin kadin isgérenlere gore daha yiiksek
oldugu baska calismalar da bulunmaktadir (Yoon ve Lim, 1999; Giil, 2010; Nayir, 2011).

o Yiiksek diizeyde egitimin iggérenlerin algilarini farklilagtirabilecegi diisiincesinden hareketle,
egitim durumuna gore igsgérenlerin dissal prestij ve orgiitsel destek algisinda farklilik olabilecegi
diistintilmiistiir. Nitekim lisansiistii egitim almis isgorenlerin hem digsal prestij hem de orgiitsel
destek algilarinda farklilik bulunmustur. Bu anlamda gerek orgiit icerisindeki gerekse orgiite
yonelik tavirlart daha objektif ve profesyonel olarak degerlendirme yeteneklerini kullandiklar
icin lisansiistii egitim mezunu iggérenlerin bu tarz bir alg1 farklilifina sahip olmalar1 olasidir.
Yapilan bagka bir calismada da (Cift¢ioglu ve Sabuncuoglu, 2011) algilanan digsal prestijin,
isgorenlerin egitim durumuyla anlamli ancak zayif derecede iliskili oldugunu ortaya koymus,
ancak nasil farklilagtigina dair bir sonug¢ belirtilmemistir. Yoon ve Lim (1999) egitim diizeyi
daha yiiksek olan iggorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmisglerdir. Biiylikgdze’nin (2014) dgretmenler iizerinde yaptig1 bir calismada, orgiitsel
destek algisinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur.
Benzer sekilde Candan ve Kaya’nin (2015) calismalarinda da, algilanan Orgiitsel destek
diizeyinin egitim durumuna gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmigtir. Egitim durumuna goére
algilanan orgiitsel destegin farklilasmadig1r sonucuna ulasan baska ¢alismalar da mevcuttur
(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Erdas, 2010; Nayir, 2011). Egitim, tasindig1 her bir {ist noktada
bakis acisim1 da farklilastirmay1 saglayacagindan algilama seklinin daha elestirel olmasi
gercekeidir. Bu konuda sektoriin kanayan bir yarasi olarak halen daha tartigilmaya devam eden
bir yonii, isgiicliniin okullu mu alayli m1 olmas1 gerektigi yoniinde her kesimin tasidig farkl
kanidir. Bu arastirmanin sonucu da gostermistir ki, Kapadokya bdlgesinde bulunan otellerin
biiyiik bir gogunlugu lise ve dengi okul mezunu isgéren istihdam etmektedir. Ozellikle turizm
egitimi de alinmadiginda, isgdrenlerin gerek Orgiit icinden gerekse orgiit disindan gelen etkilere
verecekleri algi yoniindeki tepkileri farklilagabilecektir. Bu noktada algiyr olumlu bir yone
kanalize edebilmek i¢in, otellerin 6ncelikle insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik diisiince
ve davranig tarzlarim revize etmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin insan kaynaklar
politikalarin1 revize ederken, aldiklar1 kararlarin isgdren odakli olup olmadig1 ve isgorenleri
destekleyip desteklemedigi {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
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Isgorenlerin sektorde calisma siireleri ile kavramlar arasinda bir farklilik bulunamazken; otelde
calisma siirelerinin her iki algiy1 da farklilagtirdig1 yoniinde bir sonug elde edilmistir. Buna gore;
10 yilin iizerinde bir siiredir ayn1 otelde ¢alisan iggérenlerin dissal prestij algilar1 ve 6 ila 10
yildir ayn1 otelde ¢alisan isgdrenlerin oOrgiitsel destek algilari, yakin zamanda ise baslamis
isgorenlere kiyasla daha yiiksektir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii orgiitte kalinan siire
arttikca, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme gibi
pozitif ¢iktilar artmaktadir. Dolayisiyla bireyin Orgiitii ve Orgilit ¢evresini pozitif olarak
algilamasi da muhtemel olacaktir. Yazinda yer alan c¢alismalar, calisma siiresine gore orgiitsel
destek algilarinin degismesi konusunda farkli sonuglara ulagmislardir. Rhoades ve Eisenberger
(2002), Nayir (2011), Yu ve Frenkel (2013), Neves ve Eisenberger, (2014), Candan ve Kaya
(2015) caligmalarinda, isgorenlerin Orglitsel destek algilarinin hizmet siiresine gore
farklilagmadigini ve benzer diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin Stinglhamber ve
Vandenberghe (2003), isgdrenlerin hizmet siireleri arttikca orgiitsel destek algi diizeylerinin
azaldigin1 One siirmiislerdir. Sektoriin bir baska kanayan yarasi da iggiicli devrinin fazla
olmasidir. Isgérenlerin cok hizli bir sekilde is degistiriyor olmalari, gerek otelin hizmet
kalitesinin diigmesi boyutuyla gerekse otele verdigi dogrudan maliyet kayiplariyla
sonu¢lanmaktadir. Bu anlamda otelde kalinan siire arttikga otele yonelik davranis ve tutumlar
da olumlu yonde farklilasacagindan, isgiicliniin iste tutulmasi igin almabilecek bir takim
onlemler olmalidir. Nitekim bes yilin {izerinde bir siiredir ayn1 otelde ¢alisan isgdérenlerin gerek
digsal prestij gerekse oOrgiitsel destek algilari daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu anlamda
atilabilecek en iyi adim, licretlerin ve statiisii diisiik islerin iyilestirilmesi, uzun g¢aligma
saatlerinin diisiiriilmesi, ekstra ¢alisan iggéren yerine kadrolu eleman temin edilmesi gibi
sektoriin kemiklesen kot calisma kosullarinim iyilestirilmesi olabilir.

Arastirmada, bulunduklar1 departmana gore isgorenlerin digsal prestij ve Orgiitsel destek
algilarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yesiltag ve digerlerinin (2011) yapmis oldugu
calismada da, arastirmanin bulgulariyla benzer sekilde iggérenlerin calistiklart departman ile
digsal prestij algilar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Arastirmada, pozisyona gore isgorenlerin gerek digsal prestij gerekse orgiitsel destek algilarinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Gelistirilen hipotez dogrultusunda gergekte beklenen bulgu
departman elemanlarinin bu tiir algilarinin daha yiiksek olmasi yoniindedir. Ancak departman
yoneticilerinin digsal prestij ve orgiitsel destek algilari departman sefi ya da elemanina gore
daha yiiksek cikmistir. Yoneticilerin hali hazirda astlarina destek sagladiklarini diisiiniiyor
olmalar1 bu algmin yiiksek ¢ikmasini agiklayabilir. Ilaveten konumlari itibariyle bulunduklar1
Orgiitii rakiplerinden iistiin gorme g¢abalar1 da digsal prestij algilarini yiikseltebilmektedir.
Yazinda yer alan bir ¢alismada (Candan ve Kaya, 2015), pozisyona gore orgiitsel destek
algilarinin degismesi konusunda farkli bir sonuca ulasilmistir. Buna gore, algilanan orgiitsel
destek diizeyi pozisyona gore farklilagsmamaktadir. Bu anlamda pozisyona gore farklilasan
dissal prestij ve orgiitsel destek algilarina yonelik yoneticilerin sahip olduklar1 bu yiiksek algiyi,
alt kademede ¢alisan iggdrenlerin goziinde de arttirmak adina 6nlemler almak gerektigi ifade
edilebilir. Ciinkii yapilan isin kalitesi zeminden baglar. Departman elemanlarinin da érgiitlerine
yonelik olumlu bir algi olusturmalari, toplamda tiim hizmet kalitesi zincirini etkileyecek,
basarinin getirileri sayesinde olumlu bir alg1 dongiisii olusacaktir. Bu amagla 6rgiit yoneticileri,
isgdrenlerin huzurlu olabilecekleri bir ig ortami saglayarak, is siireclerine yonelik oneri ya da
sikayetlerini dinleyerek ve ¢cozmeye calisarak, kisisel problemleriyle ilgilenerek ve 6zellikle adil
bir 6diil sistemi uygulayarak onlara deger verdigini hissettirmelidir.

Sonug olarak, iggdrenlerin orgiite yonelik pozitif algilari, hizmet {iretimini ve nihai olarak performansi
etkileyecegi icin orgiitlerin etkili ve verimli ¢aligabilmeleri agisindan igsgdrenlerin sesine kulak vermeleri
gerekmektedir.

Arastirmanin en Onemli kisitlarindan biri, turizm sektoriiniin emek yogun calisan bir isgiicii
mevcudiyeti, zorlu ¢alisma kosullart ve hizmet sektorii bileseni olmasi yoniiyle farklilasan yonetim
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sekilleri gibi yapi itibariyle diger sektorlerden farkli oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla arastirmanin
sonuglar1 yalnizca turizm sektorii ve 6zellikle Kapadokya bolgesi icin genellenebileceginden, farkli
sektor ve farkli bolgelerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir.
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