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Ozet

Helal turizmin, yiiksek karlilik ve rekabet giicli avantaji, otel isletmelerini biiyliyen bu pazara
yoneltmektedir. Bu baglamda, otellerin sundugu yiyecek icecek hizmetlerinin helal igerikli olmasi
ve ¢esitli kurumlar tarafindan diizenlenen helal sertifikasina sahip olmasi1 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, otel isletmelerinin “Helal Gida” sertifikasina bakis acilarinin nasil oldugu
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda, turizm isletmelerinde helal gida konusunda farkindaligin
olusturulmasi ve arttirilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, Erzurum Palandoken’deki 7
otel yoneticisi ile yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Bu ¢alismanin sonucu otel yoneticilerinin
helal gida sertifikasina tam olarak ihtiya¢ duymadiklarini gostermistir. Bunun sebebini, yoneticiler
otellerde kullandiklar1 gidalari yerel ve gilivenilir markalardan tedarik ettikleri i¢in herhangi bir
siiphe duymadiklar yoniinde agiklamiglardir. Ayrica yoneticiler daha yogun olarak i¢ pazara hitap
ettikleri ve miisterilerinden otelin helal sertifikasina sahip olmasi yoniinde herhangi bir talep
gelmedigini ifade etmislerdir. Caligmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sonu¢ kisminda
degerlendirmeye gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Stratejisi, Helal Gida, Helal Sertifikasi, Otel Isletmeleri,
Palandoken.

Perspectives on Halal Food Certificate as Marketing Strategy of Hotels

Abstract

High profitability and competitive advantage of Halal tourism lead hotels to this market. In this
sense, it is important that the catering services offered by hotels have halal content and have the
halal certificate issued by various institutions. In this study, how the hotel managers view the "Halal
Food" certificate was evaluated. It was also aimed to arose and increase the awareness of halal food
in hotels. The data of this study were collected from 7 hotel managers in Erzurum Palanddken
through face to face interviews. This study results show that hotel managers do not fully require

! Bu makale, 07-09 Nisan 2017 tarihlerinde Alanya'da gergeklestirilen “1. Uluslararast Helal Turizm Kongresi”nde
sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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halal food certification. The managers explained the reason as they do not have any doubt about
foods because they supply households using the local and reliable brands. In addition to this,
managers stated that they are more intensely address domestic market and that there has been no
demand from the customers for a halal certificate. The results were evaluated in the direction of the
findings obtained.

Key Words: Marketing Strategy, Halal Food, Halal Certificate, Hotels, Palandoken.

Giris

Tiiketicilerin satin alma siirecini etkileyen ve karar vermesinde etkili olan ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de dini inanglarin etki ettigi kiiltiirel faktorlerdir. Her kiiltiirde
uyulmas1 gereken normlar bulunmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2009). Tiiketiciler dini inanglar1
dogrultusunda baz iiriinleri inanglarina uygun bulup satin alirken, bazi iirlinleri uygun bulmayip
satin almayabilirler. Iste bu noktada tiiketicilerin dini inanglarina gére iiriin tercihlerinde etkili olan
bir unsur olarak “helal iiriin” kavrami devreye girmektedir (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 182). Bu
noktada, din ve inang olgusu tiiketim harcamalarini sekillendirdigi icin isletmeler agisindan bu tarz
pazarlama stratejileri onem kazanmaktadir.

Helal gida, Miisliiman bir gezginin seyahat ederken dikkat ettigi en dnemli hizmettir ve farkl
seviyelerde Helal gida giivencesi kabul edilebilirligi Miisliimanlar arasinda degismektedir. Bu kabul
edilebilirlik, Misliiman yolcularin geldigi bolgeye gore de degismektedir. Kolaylikla
tanimlanabilen uygun Helal giivenceli gida satig yerlerine sahip olmak, Gilineydogu Asya ve Bati
Avrupa'daki Miisliman ziyaretgiler tarafindan aranan, tercih edilen secenektir (MasterCard-
Crescent Rating, 2016).

Miisliiman tiiketiciler, saglikli ve kaliteli iiriinleri talep eden diger tiiketici segmentleri ile biiyiik
benzerlik gostermekte ayrica bu iiriinlerin Islam kurallarina uygun olmasini talep etmektedir (Lada,
Tanakinjal ve Amin, 2009: 67). MasterCard-Crescent Rating (2016) tarafindan hazirlanan raporda
Miisliiman turistlerin en biiylik endiseleri arasinda %66’lik oranla helal gidanin yer aldigim
belirtmektedir. Ayrica helal gidanin destinasyon se¢iminde ¢ok 6énemli oldugu da vurgulanmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde de “bu gidamin tiiketilmesinde mahzur yoktur” anlaminda
kullanilan “fahirdir” damgasi tiikketilen gidalarin iizerine vuruldugu bilinmektedir. Bu damga, Tiirk
tarihinde helal gida anlayisina yonelik ilk sertifikalandirma olarak gosterilebilir (Baran, Batman ve
Yildiz, 2016: 56). Glinlimiizde tiim diinyada goriilen ve siirekli artis gdsteren egilim Miisliiman
titketicilerin helal gida sertifikasin1 aramalaridir. Diinya’da helal gida pazarindaki biiylime devam
ederken Tiirkiye’de bu konuda gelisim gostermektedir. Miisliimanlarin gelirlerindeki artigla birlikte
refah seviyelerinde meydana gelen yiikselme sonucu, helal gida pazarinin biiyiimesi ve genislemesi
s0z konusu olmaktadir. Helal sertifikali {iriinlerin her gegen giin talebi artmasi bu pazar1 diinyanin
ilgi odag1 haline getirmektedir (Cikrik¢ioglu, 2012: 17).

[slam Teskilat1 Orgiitiiniin Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi [COMCEC] (2016)
raporuna gore Miisliiman turist varislar1 agisindan Islam Konferans1 Orgiitii (57 iiye iilke) iiyeleri
arasinda en iyileri 1. Suudi Arabistan, 2. Tirkiye, 3. Malezya, 4.Birlesik Arap Emirlikleri,
5.Kazakistan, 6.Tunus, 7.Misir ve 8. Urdiin olarak ifade edilmektedir. Miisliman niifusunun
Ooneminden ve turist varig sayilarmin hizli bir artig gosterdiginden bahsedilen raporda Onemli
gergeklerden bahsedilmektedir. Ornegin; 2014 yili verilerine gére Miisliimanlar diinya niifusunun
%23’iinii olusturmakta ve bunun 2030 yilinda %26 olmasi beklenmektedir. Miisliimanlarin
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%50’sinin 25 yasin altinda oldugu ve Arap diinyasiin niifusunun ise %70’inin 25 yas altinda
oldugu ayrica 30 yasin altinda olan Miisliiman niifusunun %66’smin Avrupa ve Kuzey Amerika’da
oldugu soylenmektedir. MasterCard-Crescent Rating (2016) verilerine gore ise 2015 yilinda,
tahmini toplam Miisliiman ziyaretg¢i sayis1 tim seyahat ekonomisinin yiizde 10’una tekabiil eden
117 milyon kisidir. 2020 yilinda bu rakamin 168 milyon ziyaretciye ulagmasi ve 200 milyar dolar
harcanmasi1 6ngoriilmektedir.

Son yillarda, uluslararasi turizm hareketlerinde helal turizme olan talebin giderek artmasi, otel
isletmelerinde bu yonde bir farkindalik olugsmasina neden olmustur. COMCEC (2016) raporunda
2015 yilinda Tiirkiye’yi toplamda 41.91 milyon turist ziyaret ettigini, bunlardan 4.09 milyonun da
Miisliiman turist oldugunu belirtmektedir. Bu veriler 1s18inda Miisliiman pazariin Tiirk turizm igin
ne kadar 6nemli oldugu ve Tiirkiye’nin de bu pazarlara hem yakin olmasi hem de Diinya Turizm
Orgiitii’niin verilerine gore diinyada ilk on destinasyon (¢ekim giicii yiiksek) icinde yer almasi
sebebiyle, Miisliiman pazarina daha fazla hitap edebilecegi bir gercektir.

Ozellikle turizm sektoriinde farkl: tiiketici gruplar: icin farkli stratejilerin gelistirilmesi amaciyla
helal gida uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Giivenilir gida konusundaki
arayls i¢inde olan farkl kiiltiirlerden gelen turistlere de hitap edilebilecektir. Boylece giivenilir
mutfak uygulamalari sunan otellere tiiketici sadakati saglanirken ayni zamanda “Helal Gida”
pazarinin hem gelisimine hem de tanitimina katkida bulunacaktir (Baran, Batman ve Yildiz, 2016:
61). Tiirkiye’de, “Helal Gida” sertifikas1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve Gida ve Ihtiyac
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES), Helal Gida Denetim
ve Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM) gibi farkindalik yaratan 6zel kuruluslar tarafindan
verilmektedir.

Bu cercevede ¢aligmanin amaci, helal konseptli olmayan otel isletmelerinin helal gida sertifikasina
bakig acilarinin nasil oldugu ve konu ile ilgili farkindaliklariin ne yonde olduguna deginmektedir.
Aym zamanda, farkli turist tipleri igin helal gidanin ¢ok 6nemli ve destinasyon se¢iminde etkili
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, Palandoken’deki otel yoneticileri ve pazarlama-satig
departmanlarinda calisanlar ile otellerinin helal gida sertifikasi ve Tiirkiye’de helal gida sertifikasi
veren kuruluslarla ilgili bilgi diizeyleri iizerine yapilan goriismelerin icerik analizlerine bagl bulgu
ve Oneriler sunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

Islam tarihinin ilk donemlerinden beri Miisliimanlarm aktif olarak seyahate katilmasi ve bu dinin
mensuplarindan diinya tarihine adini yazdirmis seyyahlarm ¢ikmasi dolayisiyla Islam dininde
seyahate yonelik olumlu bir kanaatin var oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, Islam
dininde ulasilmasi miimkiin bir takim kaynaklar bireylerin seyahate ¢ikmasini tesvik etmektedir.
Seyahatin insanlar icin iyi ve yararli bir eylem oldugu ve Miisliimanlarin bu tiir eylemlere Islami
emir ve yasaklara uyarak katilmalar: ozellikle Kur’an-Kerim’'de ve c¢esitli hadislerde tavsiye
edilmistir (Tekin, 2014: 753).

Batman (2015)’a gore, “Helal” kavrami ve simgesinin giiniimiizde diinyaca kabul edilen bir olgudur
ve Ozellikle gidalarda alinan “helal etiketi” ve sertifikasinin, Miislimanlarin yiyebilecegi veya
icebilecegi gidalarda herhangi bir kisitlama olmadan tiiketebilecegi anlamina gelmektedir. Helal
kavram “Allah’in kullarina miisaade ettigi her tiirlii davrams kaliplarim ifade eder”. Ozetle,
Allah’in yasakladigi her tiirlii davranmig kaliplari haram; miisaade ettigi her sey helal anlamina
gelmektedir (Akt. Bogan, Batman ve Sarnsik 2016: 1427). Helal kelimesini Tirk Dil Kurumu
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(TDK) “dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsitr”
olarak tanimlanmaktadir.

Helal gida pazarmin énemini vurgulayan unsurlardan biri diinyada yasayan iki milyar insanin Islami
inaniga sahip olmalari ve g¢ogunlugunun da bilingli bireyler olarak ne yiyip ictigini bilmek
istemeleridir. Bu 6nemli pazarin siirekli yiikselecegi ongoriilmekte ve bu nedenle Tiirk firmalarinin
da bu pazarda paymi alabilmesi i¢in devlet olarak Tirkiye’nin de gerekli yasal diizenlemeleri
hazirlamas1 gerektigine deginilmektedir (Batu, 2012b: 65). Miisliiman niifusundaki bu artis ve
yiiksek ekonomiye sahip olmalar1 turizm taleplerini etkilemektedir. Bu talepler alkol bulunmayan,
domuz eti olmayan gidalar ve bayanlara 6zel yiizme havuzlar1 sekilde siralanmaktadir (Tanrisever,
Batman ve Pamukgu, 2016: 61).

Helal sertifikasi, gidanin daha giivenli oldugunu gostermektedir. Kur’an-1 Kerim, bize sadece haram
kilinanlarin yenilmesini yasaklamamakta, bununla birlikte ‘tayyib’ yani temiz ve hijyenik
olmayanlarin yenilmesini de yasaklamaktadir. “Tayyib” hem manevi hem de maddi temizligi de
kapsamaktadir. Bundan dolay1 bir¢ok gayrimiislim iilkede helal sertifikali {irlinler Misliiman
olmayan kisiler tarafindan da tercih edilmektedir (Batu, 2012b: 67).

2002 yilinda merkezi Endonezya’nin baskenti Jakarta olan Diinya Helal Konseyi (World Halal
Council, WHC) bugiin 60’a ulasan iilkeden iiyeye sahip olan bir ¢ati kurulusu olmaktadir. Bu
kurulusun biitiin tiyelerce benimsenmesi i¢in hazirladigi “Helal Standartlart” bulunmakta ve iiye
olan her kurulus, tiiziik geregi birbirlerini akredite etmektedir. Ayni zamanda iiye {ilkelerin
kendilerine ait standartlar1 da bulunmakta ve iiyeler tek bir logoya sahip olmamaktadirlar. Diger bir
uluslararasi ¢at1 kurulus ise Malezya merkezli Diinya Helal Vakfi (World Halal Foundation, WHF)’
dir. Bu kurulusun amaci, Birlesmis Milletler’in akredite ettigi bir kurum olusturmak ve ayni
zamanda diinya tilkeleri arasinda ortak bir “Helal-ISO” ve helal gida standardi hazirlamaktir.

Helal gida sertifikasyonu yapan ilk iilke Malezya’dir. Malezya’da devlet kurulusu olan Islam
Kalkinma Bolimii (JAKIM) tarafindan yiiriitilen helal gida calismalar1 uluslararasi olgekte
sertifikasyon yapmaktadir. Malezya merkezli Diinya Helal Forumu (World Halal Forum)
kendisinin de c¢ati kurulusu oldugunu iddia etmektedir. Kurulugsun olusturdugu diinya helal
standartlart mevcuttur. Daha c¢ok helal sertifikali {iriinlerin pazari ile mesgul olan bu kurum,
Malezya’nin akredite ettigi iilkeleri kendi iiyesi olarak kabul etmekte olup yaygin bir ¢aligma agina
sahiptir (Helal Certification Turkey, 2010).

Tiirkiye’de “Helal Gida” ile ilgili baz1 goniilliller tarafindan 2003’de “Gida Raporu” adi altinda
www.gidaraporu.com adli bir internet sitesi hazirlanarak yayina baslamis ve giiniimiize kadar
onemli ¢alismalara imza atmistir. 2005 yilinda bu ¢alismalarin da yeterli olmayacagi diisiiniilerek
hizmet boyutlarini1 daha da genisletmek amaciyla aym géniillii grubu “Gida ve Ihtiyag Maddeleri
Denetleme Calismalart ve Sertifikalama Dernegi (GIMDES)” adi altinda bir dernek kurmuslardir.
Oncelikle, helal gida konusunda bilincin olugmasi niyetiyle gesitli yayimlar yapmis, daha sonrasinda
2009’da ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilerek sertifikasyona baslamistir
(Baran, Batman ve Yildiz, 2016: 57). Ayrica, helal iiriin belgelendirme ile ilgili Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) ve Diyanet Isleri Baskanhigi 4 Temmuz 2011°de sertifikasyonuna baslamis ve T.C.
Devletinde TSE aracilig1 ile kamusal bir kimlik kazanmistir. Merkezi Istanbul’da bulunan “Islam
Ulkeleri Standartlar ve Metrolojisi Enstitiisii” tarafindan standart ¢alismalar1 devam etmektedir
(Batu, 2012a: 59). TSE’den Subat 2016 itibariyla Tirkiye’de 161 firma 338 {iriin i¢in helal
sertifikas1 almistir (Kdleoglu, Erdil ve Gezen, 2016: 365). Ayrica GIMDES’in yam sira HEDEM
(Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi) gibi bazi 6zel kuruluslar da helal iriin
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sertifikas1 vermekte ve helal {irlin konusunda farkindalik yaratmaktadir (Kurtoglu ve Cigek, 2013:
183).

Insanlar dini inanglarina uygun olarak yediklerinden emin olmak istemekte ve Endonezya, Malezya,
Singapur, Orta Dogu, Avrupa ve Amerika’daki Miislimanlar helal gida sertifikali iriinleri tercih
etmektedirler (Batu, 2012b: 65). Ayrica helal gida sertifikasinin, tilkenin ihracati agisindan 6nemli
oldugunun, rekabet giiciinii artirarak pazarin genislemesine katki yapacaginin ve dis pazarlarda
avantaj saglayacaginin énemine dikkat ¢ekmektedir (Cikrikgioglu, 2012).

Akgilindiiz (2012: 10-11) caligmasinda helal gida ile ilgili meseleyi ¢ézecek en 6nemli firsatin,
Avrupa i¢in helal gida ve ozellikle et pazarinin milyar dolarlar1 ifade eden ekonomik giiciiniin
oldugunu sdylemekte ve sebeplerinden bahsedilmektedir. Ilki, sadece Bat1 Avrupa’da 25 milyon
Miisliimana ulasilmis olmas1 ve Avrupa devletlerinde Miisliiman niifusun hizla artmasidir. Ikincisi,
Miisliiman iilkelerin halklarinin bilinglenmesi, basta Tiirkiye ve Misir’in Avrupa ile gida maddeleri
konusunda pazarlik yaparken helal gida kriterlerini giindeme getirmeleridir. Ugiinciisii, islam
iilkelerinden gelen turistlerin helal gida arayis bilincinin artmig olmasi ve talep ettigi zaman helal
gida saglayan mekanlar1 bulabilmesidir. Bu etken Miisliiman ve gayr-i Miislim biitiin sirketleri helal
gida liretmeye tesvik etmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda olusturulan “Helal gida” ile ilgili daha Once yapilan caligmalar
asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Degerlendirilen Caligmalar ve Bulgulari

Yazar Yil Konu Bulgular
Dali, Nooh, | 2008 | Helal Uriinler —Tiiketiciler | Malezya ve Brunei’de yapilan calismada,
Nawain ve Tarafindan ~ Daha  Pahali | tiiketicilerin Heldl iriinler hakkindaki
Mohammad Olarak M1 Algilaniyor? Mavi | degerlendirmeleri 11 faktér  altinda
Bir Okyanus Oyun Alanim | toplanmustir. Bunlar;  “tutundurma, yer,
Olusturmadaki  Firsatlar ve | ¢ekicilik ve kalite, Heldl belgelendirme,
Miisliiman Katilimeilarin | fiyat, 6rnek iirlin, pazar talebi, kiigiik ve orta
Meydan Okumalari Olgekli dreticiler, Helal sertifikali ile Helal
sertifikali  olmayan iriinler arasindaki
farkliliklar ve temizlik” tir. Helal sertifikali
iriinlerin ~ Helal  sertifikali  olmayan
iiriinlerden daha pahali olarak algilanmasinin
negatif yonli ve “tutundurma, yer, fiyat,
pazar talebi, kiigiik ve orta 6lgekli iireticiler
ve temizlik” faktorlerinin ise pozitif yonli
oldugu sonucuna varilmgtir.
Wan-Hassan | 2009 | Yeni Zelanda'daki Helal Gida | Restoranlarin biiyiik ¢ogunlugunun
ve Awang Restoranlar1: Kesifsel | Miisliman turist pazarinin kendileri i¢in
Aragtirma o6nemli olmadigini ve helal triinlerle ilgili
tanitim yapma veya restoranlarinin disina bu
yonde bir isaret koyma konusunda isteksiz
olduklari tespit edilmis.
Mohani, 2011 | Misliiman Tiiketiciler | Ug farkli 6grenci grubu ile Malezya da
Hashanah, Arasinda Onciilik Yapmaya | yaptiklar1 calismada; 6grenci gruplarinin
Haslina ve Isteklilik yerli isletmelerde 6grencilerin Helal logosu
Mastura aramadiklar1 ancak yabanci isletmelerde bu
konuya dikkat etikleri tespit edilmis, ayni
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zamanda  logonun  sahteligini  ayrt
edemedikleri gézlenmistir.
Yener 2011 | Tiiketicilerin Helal Sertifikali | Isletmelerin  helal —sertifikast  aldiklari
Uriinlere Kars1 drlinlerini  pazarda tutundurmalar1 igin
Tutumlarini Etkileyen | yapacaklar1 tanitimlarin hem rasyonel hem
Faktorler ve Risk Algist de duygusal Ozelliklere sahip olmasini
isteyen tiiketici gruplart bulunmaktadir.
Helal sertifikali iiriinlere karsi dindarlik
seviyeleri yiiksek olan tiiketicilerin tutumlari
olumludur. Helal iiriinler gerek hijyen gerek
kalite agisindan tiim tiiketicilerin tercih
edebilecegi tiriinler olma iddiasindadir.
Aziz ve | 2013 | Malezya'daki Gayri Miislimler | Caligmada helal iiriin satin alma niyeti ile
Chok Arasinda Helal Satin Alma | helal farkindalik, helal belgelendirme,
Niyetinin Belirlenmesinde | tutundurma cabas1 ve marka arasinda pozitif
Helal Bilinci, Helal Sertifikas1 | yonlii iligki; helal iiriin satin alma niyeti ile
ve Pazarlama Bilesenlerinin | yiyecek kalitesi arasinda negatif yonlii iligki
Rolii: Yapisal Esitlik | bulunmustur.
Modelleme Yaklagimi
Ozdemir ve | 2014 | Tiiketicilerin Helal Sertifikali | Calismada  demografik  degiskenlerden
Yayh Uriin Tercihleri Uzerine Bir | cinsiyet ve gelir diizeyi ile dini yasam tarzi
Arastirma: Istanbul ili Ornegi | arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.
Ayrica, dini yasam tarzi ile “Helal Gida”
tutum arasinda zayif, dini yasam tarzi ile
Helal sertifikali {iriin tercihi arasinda ¢ok
zayif ve “Helal Gida” tutumu ile Helal
sertifikali {irlin tercihi arasinda da zayif bir
iliski bulunmustur.
Koleoglu, 2016 | Tiiketicilerin  Helal ~ Uriin | Cahsmada helal {iriin algis1 ve satin alma
Erdil ve Algist ve Helal Uriinleri Satin | niyeti ile ilgili bes faktérden en dnemlisinin
Gezen Alma Niyetleri Uzerine Bir | “tutundurma” oldugu daha sonrasinda helal
Aragtirma iriinlerdeki “sertifikasyon 6nemi” bulunmus
ayrica tiiketicilerin  gelir  diizeyleri ile
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Dinar Standart (2015)’1n Kiiresel islam Devleti Ekonomi Rapor’unda, Helal gida pazari talebin
artmasi lizerine global gida tedarik zincirine karsi hizin1 arttirmaya devam etmektedir. Bu rapor,
gida ve iceceklere (F & B) iliskin kiiresel Miisliiman harcamalarin% 4.3 artarak 2014 yilinda 1.128
milyar dolara ulastigin1 tahmin etmektedir. Bu potansiyel esas Helal gida pazarin 2014 yilinda
kiiresel harcamalarin% 16.7'sini almaktadir. Bu raporda islam Devletlerinin ekonomilerini
olusturan; Islami finansman, seyahat, tekstil, medya&rekreasyon, ilag, kozmetik ve helal gida
arasinda en yiiksek getiriyi Islami finansmandan sonra “helal gida” gelmektedir.

Tahminler diinyadaki Miisliiman niifusunun 2040 yilinda tiim dinler arasinda en kalabalik niifus
olacagi éngdrmektedir. Bu iilkelerin su anki GSYIH degeri 6 trilyon USD nin iizerinde olmasi ve
bu iilkelerden en yiiksek kisi bast GSYIH degerine sahip olan iilkelerin biiyiik kisminin da
Tiirkiye’ye ¢ok yakin mesafede olmasi dikkat ¢eken bir noktadir (Tekin, 2014: 764).
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Yontem

Bu c¢alismada, otel isletmelerinin “Helal Gida” sertifikasina bakis agilar1 degerlendirilmeye
calisilmistir. Calisma, otel yoneticilerine helal gida ve helal gida sertifikasi ile ilgili farkindalik
yaratmay1 0zel amag¢ edinmistir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda helal gida ile ilgili
calismalarin daha ¢ok tiiketiciye uygulandigi ve helal konseptli otellerin goriislerinin alindig tespit
edilmis, buda calisilmak istenen konunun 6nemini ortaya koymustur. Arastirmanin Srneklemini
Erzurum Palandoken daginda bulanan bes otel isletmesindeki 7 yonetici olusturmaktadir.
Arastirmanin pilot uygulama olmasi nedeniyle 6rneklem segilirken 4 ve 5 yildizli otellerin oldugu
bolge olan Palanddken secilmistir. 4 ve 5 yildizli otellerin secilmesinin nedeni ise yoOnetici
cesitliginin (genel miidiir, genel midiir yardimcist ve satig-pazarlama yoneticisi) goz oniine alinmig
olmasidir. Aragtirmadaki 4 ve 5 yildizli oteller: Palan Otel, Dedeman Palandoken, Dedeman Ski
Lodge Otel, Sway Otels, Polat Erzurum Resort Otel’dir.

Wolcott (1994) veri analizinde, betimsel bir yaklasim olarak, toplanan verilerin 6zgiin (orijinal)
formuna sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin soylediklerinden dogrudan
alintilar yaparak verilerin okuyucuya sunulmasi gerektigini ifade etmektedir. Betimsel analizde elde
edilen veriler arastirma sorularmin ortaya koydugu temalara goére veya goriisme ve gozlem
stireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlara gore diizenlenebilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bir pilot uygulama niteligi tasiyan bu arastirmada literatiir taramasi ve uzman akademisyenlerin
goriigleri sonucunda yari-yapilandirilmis 16 soru (Ek-1) olusturulmustur. Otel yoneticileri ile 23-28
Ocak tarih araliginda bir arastirmaci tarafindan gerceklestirilen goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmis olup, her bir katihmciyla ortalama 30-40 dakika siirmiistiir. Arastirmada uzman
incelemesi, katilimer teyidi ve yoneticilerle yapilan goriismelerin siireleri uzun tutulmasiyla ic
gecerlik (inandiriciligini) saglanmaya calisilmistir. Gorlismeler daha sonra transkript edilmis olup,
verilerin analizi aragtirmaci tarafindan ortaya ¢ikan kodlara gore tanimlanmigtir. Aragtirmanin ig
giivenirligini (tutarligini) artirmak amaciyla bulgularmm tamami yorum yapilmadan dogrudan
verilmistir.

Arastirmamin baglica kisitlari;

e Arastrmanin yapildigi tarihin kis sezonu olmasi dolayisiyla dag otellerinin
yogunluklarinin yliksek olmasi sebebiyle bazi yoneticilerle goriisiilememis olmasi,

e Arastirmanin yapildigi ilde helal konseptli otelin var olmamasi,

e Helal Gida ve Helal Gida Sertifikas: ile ilgili bilgilerin tam olmamasi nedeniyle bazi
sorulara cevap aranirken siirekli olarak agiklama gereksiniminin olugmasi,

e Arastirmanin pilot uygulama olmasi nedeniyle, yalnizca Erzurum Palanddken dagindaki
otel igletmeleri ile yapilmasi ve Erzurum sehir otellerinin yoneticilerinin gorislerine
ulasilamamasi.
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Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  konumlari, cinsiyetleri ve yaslar1t asagida Tablo 2°de
verilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Konumu, Cinsiyetleri ve Yaslart

Katilimcilarin Konumlan Cinsiyet | Yas | Katihmcilara Verilen Kodlar
Genel Miidiir Yardimcisi Erkek 43 K-1
Satis-Pazarlama Miidiir Erkek 31 K-2
Satig-Pazarlama Sefi Kadin 38 K-3
Genel Miidiir Erkek 42 K-4
Satis-Pazarlama Yetkilisi Kadin 25 K-5
Satis-Pazarlama-On Biiro Miidiirii Erkek 35 K-6
Genel Miidiir Erkek 49 K-7

Tablo 2’de de goriildiigi tizere katilimeilar otel yoneticilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin gogu
erkeklerden olugsmakta ve yas ortalamalari 37-38 araligindadir.

Katimcilarin  “Miisteri kitlenizi nasil tamimlarsiniz? Farkli pazar dilimlerinden s6z edebilir
misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Otellerin Miisteri Kitleleri (Miilakat Sorusu-1)

Kodlar Frekans | Katihmeilarin Cevaplarindan Ornekler

Tiirkiye, fran, | 7 [...] cogunlukla %90 yerli turistleri agirlamaktayiz. Belirli

Rusya ve Avrupa donemlerde Iran pazarindan misafirlerimiz gelmektedir.

pazari Rusya’dan ve Avrupa pazarindan gelen misafirleri daha az
sayidadir [...]

Tablo 3 incelendiginde, miisteri Kkitlelerinin c¢ogunlugunu yerli turist (Tirkiye pazari)
olusturdugunu, belirli dénemlerde (Yilbasi, Sevgililer giinii ve Nevruz’da) Iran pazarma hitap
ettikleri goriilmektedir. Rus ve Avrupa pazarindan olusan misafirlerinin charter seferleri oldugu
zamanlarda geldiginden s6z etmektedirler. Bu baglamda K-1 kodlu katilimcimin cevabi dikkate
degerdir: [...] Misafirlerimiz siireklilik arz ederek her sene gelmektedirler.

Katilimcilarin “Hizmetlerinizi sunmak ve pazarlamak i¢in hangi tanitim ve pazarlama araglari
kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve
frekanslar Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Tanitim ve Pazarlama Araglart (Miilakat Sorusu-2)

Kodlar Frekans | Katihmcilarin Cevaplarindan Ornekler

Medya, (Tv kanallari), | 7 [...] agirlikli olarak sosyal medyayr etkin olarak
Sosyal Medya, kullaniyoruz. Online satis kanallart ve ulusal
Websitesi, Ulusal acentalar1 kullaniyoruz. [...]

acenta, Reklam, Kis

Kataloglar1

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin tanitim ve pazarlama araci olarak sosyal medyayi aktif
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan K-3 ve K-4 kodlu katilimcilarin cevabi dikkate degerdir:
[...] Bu tutundurma faaliyetlerinin yam sira tanitim amaciyla EMITT turizm fuarma da katilim
gosterip stand aciyoruz. Ayrica K-1 kodlu katilimciin da cevabi dikkate degerdir: [...] agirlikh
olarak magazinsel gruplari otelimizde agirliyoruz.

Katilimeilar “Otelin Miisliiman turistlere hizmet verme olanagi var midir?” sorusuna verdikleri
cevaplardan ornekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Otelin Miisliman Turistlere Hizmet Verme Olanagi (Miilakat Sorusu-3)

Kodlar Frekans | Katihmeilarin Cevaplarindan Ornekler

Var 7 [...] Otelimizde mescit, odalarda seccade, odalardaki
cekmecelerde  kiblegah  (kible  gosterimi) ve  Kuran
bulunmaktadir. [...] Odasinda istedigi takdirde biz minibarini
bosaltabiliyoruz. Hassasiyetleri dogrultusunda miisterilerimize
bardaklara alkol bulagmamis olmasina dikkat edip hig

kullanilmamis bardak temin ediyoruz.

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin hepsinin Miisliiman turistler otelin hizmet verme olanagi
denildiginde kat boliimiinde yer alan hizmetler gelmektedir. Bu dogrultuda K-4 kodlu katilimcinin
cevab1 dikkate degerdir: [...] ayrica talebe gére bayanlara 6zel hamam ve sauna hizmeti
verebilmekteyiz.

Katilimeilarin “Sizce Miisliiman turistler pazarlama stratejisi bakimidan bir nis pazar olarak
goriilebilir mi?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve
frekanslar Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Miisliiman Turistlerin Nig Pazar Olma Olasiligi (Miilakat Sorusu-4)

Kodlar Frekans | Katihmeilarin Cevaplarindan Ornekler

Evet 5 [...] Miisliman turistlerin sayisinda hizli bir artig goriilmesi ve
Tiirkiye’yi tercih etmeleri pazarlama stratejisi olarak &zel bir

pazar yapmaktadir. [...]

Hayir 2

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun Miisliiman turistleri bir nis pazar olarak
gormekte, birka¢ katilimci ise gérmemektedir. Bu baglamda evet cevabi veren K-5 kodlu
katilimeinin goriisii dikkate degerdir: [...] Miisliiman turistler bulundugumuz bolge agisindan bir
nis pazar olarak gormiilyorum fakat Ege ve Akdeniz bolgelerinde bu strateji fazlaca
uygulanmaktadir. Bununla birlikte evet cevabr veren K-3 kodlu katilimcinin da goriisii dikkate
degerdir: [...] Miisliiman turistler bu bolge i¢in bir nis pazar olmayabilir fakat Tiirkiye icin nig
pazar olabilir.. Ozellikle Arap turistlerden bahsedersek artik Antalya Istanbul, Konya’y1 gecti su
anda Trabzon 6zellikle Ramazan oldugu donemde bu turist kesimi tarafindan geginiyor. Istanbul’a
turistler her sekilde gelebiliyor fakat Erzurum’a gelmeleri i¢in tekrardan ucaga binmeleri gerekiyor
bu nedenle bolgemiz uzak kaliyor.

Katilmcilarin “Yonetici olarak Miisliiman turist pazari oteliniz i¢in 6nemli midir?” sorusuna
verdikleri cevaplardan Ornekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 7: Miisliiman Turist Pazarimin Oteller icin Onemi (Miilakat Sorusu-5)

Kodlar Frekans | Katihmcilarin Cevaplarindan Ornekler

Evet 6 [...] Kiciimsenecek bir pazar degil ve ilerleyen zamanlarda
zorunluluk haline gelecegini diislinliyorum. Su anda bizi
Avrupa’dansa Orta Dogu’daki insanlar ve Arap iilkeleri daha

cok anliyor ve daha ¢ok kabul ediyor.

Hayir 1 Su anda talep olmadig1 i¢in 6nem arz etmemektedir.

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun Miisliiman turist pazarim otelleri i¢cin 6nemli
buldugu icin evet cevabi verdigi, bir katilimcinin da talep olmadig: i¢in énemli bulmadigini i¢in
hayir cevabi vermis oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “Oteliniz “Helal Gida” sertifikasina sahip midir? (Cevap Evet ise) Helal gida
sertifikasin1 hangi kurumdan aldimz? (Cevap Evet ise) Helal gida sertifikasii bir pazarlama araci
olarak kullantyor musunuz? (Cevap Hayir ise) Peki ileride bu pazarla ilgili bir diisiinceniz olursa,
helal gida sertifikas1 kullanir misin1z?” sorularina verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan
olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 8’deki gibidir.
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Tablo 8: Otellerin Helal Gida Sertifikas1 Sahip Olma Durumu (Miilakat Sorusu-6)

Kodlar Frekans | Katihmcilarin Cevaplarindan Ornekler

Hayir 7 [...] Helal gida sertifikasi igin ilerideki diislincelerimiz belki

mutfagin i¢ine konulabilir diger yerler koymayi diisiinmeyiz. [...]
Helal gida sertifikasini ileride de kullanmay1 diistinmiiyorum.

[...] pazarlama stratejisi olarak helal gida sertifikasimi ileride de

kullanmay1 diisiinebiliriz.

Tablo 8 incelendiginde, tiim katilimcilarin bulunduklar1 otellerin helal gida belgesine sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda hayir cevabi veren K-2 kodlu katilimcinin goriisii dikkate
degerdir: [...] satin alma yaptifimiz markalarin sertifikalar1 var, talebe gore ileride helal gida
sertifikasi almay1 diisliniiriiz. Bununla birlikte K-3 kodlu katilimcinin da goriisii de: [...]Daha ¢ok
ISO ve TSE belgelerine 6nem veriyoruz. Kendi i¢ denetimlerimiz mevcut gida ve hijyen agisindan.
Ayrica, K-6 kodlu katilimcinin da goriisii dikkate degerdir: [...] 20-25 kisilik 6zel gruplarin bazen
helal gida belgesi ile ilgili talepleri oluyor, bizde satin alma yaptigimiz firmalardan triinlerine ait
helal belgesini istiyoruz ve misafirlerimiz gelmeden once evrak olarak gonderiyoruz. Bireysel
olarak gelen misafirlerimiz bu zamana kadar bu yonde bir talebi olmadi.

Katilimcilarin “Helal sertifikasi olan iirlinlerin, helal sertifikasi olmayan iiriinlere gore genellikle
daha pahali olacagimi diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan
olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 9°daki gibidir.

Tablo 9: Helal Sertifikali Olan Uriinler, Helal Sertifikas1 Olmayan Uriinlere Gore Genellikle Daha
Pahalidir (Miilakat Sorusu-7)

Kodlar Frekans | Katiimcilarin Diisiincelerinden Ornekler

Evet 3 [...] Spesifik bir sey ¢linkii bundan dolay1 daha pahali olacak. Bakin
bunlar helal diriinler daha 06zenli hazirlamyor daha Onem
gosteriliyor, birgok testten geciyor, birgok seyden ayristiriliyor onun

icin 0zel bir pazar biraz da pahali oldugunu diisiiniiyorum.

Hayir 3 [...] hatta daha uygun olabilecegini diisiiniiyorum.
Bilgim 1
yok
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin 3’{inlin helal sertifikali iiriinlerin helal sertifikas1 olmayan
iiriinlerden daha pahali oldugunu diisiindiikleri, diger 3’iiniin ise helal sertifikal1 {iriinlerin helal
sertifikas1 olmayan {iriinlerden daha pahali olmadigimi diisiinmekte, 1 katilimeci1 da pahali olup
olmayacagi hakkinda bilgi sahibi olmadigini soyledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin “Helal driinlerin garanti belgesinin olmasi ¢ok 6nemlidir.” sorusuna verdikleri
cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Helal Uriinlerin Garanti Belgesinin Olmas1 Cok Onemlidir (Miilakat Sorusu-8)

Kodlar Frekans | Katiimcilarin Cevaplarindan Ornekler

Evet 7 Helal iirlinlerin garanti belgesi olmasi yasadigimiz iilkede gilivenlik

agisindan ¢ok 6nemlidir.

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin hepsinin helal {irlinlerin garanti belgesinin olmasinin ¢ok
onemli oldugunu soyledikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin “Helal gida sertifikas1 sizce giivenilir midir?” sorusuna verdikleri cevaplardan
ornekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 11°daki gibidir.

Tablo 11: Helal Gida Sertifikas1 Giivenilirdir. (Miilakat Sorusu-9)

Kodlar Frekans Katiimcilarin Cevaplarindan Ornekler
Evet 5
Hay1r 2 [-..] Sertifikay1 kimin verdiginden ve denetiminden emin degilim.

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun helal gida sertifikasini giivenilir bulduklarini,
bir kaginin ise helal gida sertifikasini giivenilir bulmadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin  “Helal gida sertifikasyonu ile Miisliman turistleri otelinize c¢ekebileceginizi
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar
ve frekanslar Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: Helal Gida Sertifikasyonu ile Miisliiman Turistleri Otele Cekebilme (Miilakat Sorusu-10)

Kodlar Frekans Katiimcilarin Diisiincelerinden Ornekler

Evet 6 [...] Iran pazarimi daha fazla cekebiliriz.

Hayir 1 Pazarimiz olmadigindan dolayi, su anda etkisinin olmadigini
diisiiniiyorum.
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Tablo 12 incelendiginde, katilimecilarin ¢ogunlugunun helal gida sertifikasyonu ile Miisliiman
turistleri otellerine ¢ekebileceklerini diistiniiyor, fakat bir katilimei helal gida sertifikasyonu ile
Miisliiman turistleri otellerine c¢ekebileceklerini diisiinmedigi goriilmektedir. Bu baglamda evet
cevabr veren K-6 kodlu katilimcimn diisiinceleri dikkate degerdir: [...]iran pazarmi daha fazla
¢ekebiliriz.

Katilimcilarin “Otelin internet sitesinde helal {iiriin tercih ettiginize dair belgenize yer vermeyi
diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve
frekanslar Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13: Otelin internet Sitesinde Helal Uriin Tercih Ettiginize Dair Belgenize Yer Verme
(Miilakat Sorusu-11)

Kodlar Frekans Katihmcilarin Diisiincelerinden Ornekler

Evet 5 [...] Ilgilenin dikkatini ceker. [...]

Hayir 2 Belli bir kesime hitap etmedigimiz i¢in etkisinin olmayacagini
diisiiniiyorum.

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogu otelin internet sitesinde helal {iriin tercih ettiginize dair
belgenize yer vermeyi disiindiikleri, birkacinin ise helal belgesinin etkisinin olmayacagini
disiindiikleri gorilmektedir.

Katilimeilarin “Gidalari nereden tedarik ettiginizi (Ornegin; semt pazari, kdy pazar1 vb.) pazarlama
stratejisi olarak kullanir misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplardan Ornekler, bu cevaplardan
olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 14’deki gibidir.

Tablo 14: Gidalarin Tedarik Edilen Yerlerin Pazarlama Stratejisi Olarak Kullanimi (Miilakat

Sorusu-12)
Kodlar Frekans Katilmeilarin Cevaplarindan Ornekler
Markali 7 Belirli markalar1 tercih ederiz, kaliteli ve giivenilir markalart. [...]
iiriinler ve
yerel
firmalar

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin hepsi gidalan tedarik ettikleri yerleri; markali irinleri ve
yerel firmalar tercih ettikleri icin pazarlama stratejisi olarak kullandiklarmi ifade ettikleri
goriilmektedir.

Bu bakimdan K-7 kodlu katilimcinin diisiinceleri dikkate degerdir: [...] tam olarak giivenilir
oldugundan emin olamadigimiz i¢in semt pazarlarindan satin alma yapmiyoruz.
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Katilimeilarin - “Otelinizde tamamiyla helal gida sunabileceginiz ayri bir restoran diigiiniir
miisliniiz?” sorusuna verdikleri cevaplardan oOrnekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve
frekanslar Tablo 15’deki gibidir.

Tablo 15: Otellerde Tamamiyla Helal Gida Sunabilecek Ayr1 Bir Restoran Diisiincesi(Miilakat

Sorusu-13)
Kodlar Frekans | Katihmcilarin Diisiincelerinden Ornekler
Talep 7 [...] Talep dogrultusunda 3 tane restoranimizdan biri bu yonde
oldugu hizmet sunabilir.
takdirde
yapilabilir

Tablo 15 incelendiginde, katilimcilarin hepsinin otellerinin tamamiyla helal gida sunabilecegi ayri
bir restorani talep oldugu takdirde yapilabilecegini diistindiikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin “Otelinizin restoranlarinda helal iriinlerle ilgili tanitim yapma veya restoranlarin
disina bu yonde bir isaret koymay1 diislinlir miisiiniiz?”” sorusuna verdikleri cevaplardan ornekler,
bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16: Helal Uriinlerle {lgili Tanitim Yapma Diisiincesi (Miilakat Sorusu-14)

Kodlar Frekans | Katihmcilarin Diisiincelerinden Ornekler

Yapilabilir | 4

Hayir 2 [...] bu yonde bir isaret koyarsak diger misafirlerimizin rahatsiz

olmasindan endise duyariz.

Yorumyok |1

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir kismi otellerinin restoranlarinda helal iiriinlerle
ilgili tamitim yapma veya restoranlarin dismna bu yonde bir isaret koymaya olumlu baktiklari, iki
katilimcinin bdyle bir isaret koymaya olumsuz baktigi ve bir katilimeinin soru ile ilgili yorumsuz
kaldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin “Sizce Helal {irlinler; Temiz, Kaliteli, Saglikli midir? Bu baglamda Miisliiman
olmayan turistlere de helal belgelendirmeyi bir pazarlama araci olarak kullanmayr diistiniir
miisiiniiz?” sorusuna verdikleri cevaplardan Ornekler, bu cevaplardan olusturulan kodlar ve
frekanslar Tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17: Helal Uriinler Temiz, Kaliteli ve Saglikli Midir? Helal Belgelendirmeyi Pazarlama Araci
Olarak Miisliiman Olmayan Turistlere Kullanma (Miilakat Sorusu-15)

Kodlar Frekans | Katiimcilarin Diisiincelerinden Ornekler

Temiz, Kaliteli ve | 6 Helal belgelendirmeyi hijyen agisindan 6nemli buluyorum

Sagliklidir bu nedenle Miisliiman olmayanlara pazarlama araci olarak
kullanilabiliriz.

[...] helal belgelendirmeyi Miisliman olmayanlara

pazarlama aract olarak  kullanmay1 talebe gore

disiinebiliriz.
Temiz, Kaliteli ve | 1 Tam anlamiyla temiz, kaliteli ve saglikli olarak
Saglikli Degildir disiinmiiyorum. [...]

Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin c¢ogunlugu helal {irtinleri temiz, kaliteli ve saglikli
bulduklarin1 bundan dolay1 da helal belgelendirmeyi talebe gore diisiinebileceklerini sdyledikleri
goriilmektedir. Bir katilimcinin da helal iiriinleri tam anlamiyla temiz, kaliteli ve saglikli olarak
bulmadig1 yukaridaki tabloda goriilmektedir.

Katilimcilarin “Markaniz i¢in helal gida énemli midir?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler,
bu cevaplardan olusturulan kodlar ve frekanslar Tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18: Helal Gidanin Marka icin Onemi (Miilakat Sorusu-16)

Kodlar Frekans | Katihmeilarin Cevaplarindan Ornekler

Evet 6 [...]Kaliteli {irtinlerin olmasi énemlidir. [...]

Hayir 1 [...]JHACCP belgesi bizim i¢in dnemli. Ayrica yurt disindan {iriin
satin almiyoruz.

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilari ¢ogunlugu i¢in markalarinda helal gidanin 6nemli oldugunu
belirtmis, bir katilimci ise helal gidanin markasi i¢in 6nemli olmadigini soyledigi goriilmektedir. .
Bu baglamda evet cevabi veren K-1 kodlu katilimcinin goriisii dikkate degerdir: [...] Satin alma
yaptigimiz firmalarin kaliteli ve yerel olmasi Onemlidir. Otelimizde gida miihendisi ve sef
denetiminde satin alma yapiliyor.
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Sonuc ve Oneriler

Diinyada, Miisliman niifusunun yogunlugu ve giin gectikge artmasi bununla birlikte turizm
hareketlerine katilma oranlarindaki artis, otellerin helal gida ile ilgili yapacaklar1 pazarlamaya
dikkat cekmektedir. Miisliimanlarin yogun oldugu {iilkelerin gelirlerin yiliksek olmas1 ve Tiirkiye nin
bu iilkelere cografik olarak yakinligi, bu pazardan alabilecegi yiiksek pay avantajinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Bu ¢alisma helal konseptli olmayan otel isletmeleri yoneticilerinin “Helal Gida™ sertifikasina bakis
acilarinin ne yonde oldugu belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili farkindalik
olusturabilmek i¢in; katilimcilara Helal Gida sertifikasinin 6neminden, Tiirkiye’de helal gida
sertifikasin1 hangi kurumlardan alabileceklerinden ve turistlerin bu pazara talebinin (verilerle) ne
yonde oldugu konusunda bilgi verilmistir.

Aragtirma verileri dogrultusunda otel yoneticilerinin helal gida ile ilgili bir sertifikalandirmaya tam
anlamiyla ihtiya¢ duymadiklari sdylenebilir.

Bu baglamda, otellerin gidalarimi tedarik ettikleri yerlerin, yerel igletmeler olmasi ve tirtinlerle ilgili
satin alma yaptiklar firmalarin giivenilir olduklarini sGylemeleri bir etken olabilir. Diger bir etken
ise katilimeilarin ortak fikirde oldugu, misafirlerinin helal gida sertifikasi ile ilgili bir taleplerinin
olmamasi (ya da ¢ok az bir talep olmasi) olabilir.

Katilmcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, bes otelden hicbirinin helal gida sertifikasina
sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Bu otellerinde sertifikaya sahip olsalar dahi pazarlama amagh ¢ok
fazla kullanmay1 diistinmedikleri, otelde herhangi goziinken bir yerde sertifikanin asili olmadigi
sadece ¢ok nadir de olsa misafirleri bilgi edinmek i¢in sorduklarinda onlara goénderdikleri tespit
edilmistir. Wan-Hassan ve Awang (2009) calismalarinda restoranlarin biiyiik ¢cogunlugunun helal
iiriinlerle ilgili tanitim yapma veya restoranlarinin disina bu yonde bir isaret koyma konusunda
isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikarak otellerin helal gida sertifikalarini alabilmelerinin
miimkiin oldugunu fakat talebe gdre bir pazarlama yaptiklarindan dolayr su anda ihtiyag
duymadiklarini séylemek miimkiindiir. Ozdemir ve Yayli (2014) tarafindan Istanbul’da yapilan
calismada tiiketicilerin “Helal Gida” tutumu ile Helal sertifikali iiriin tercihi arasinda da zayif bir
iliski bulunmustur.

Kéleoglu, Erdil ve Gezen (2016) calismalarinda helal {iriin algist ve satin alma niyeti ile ilgili en
onemli faktoriin “tutundurma” oldugu ve 6zellikle konu-komsu ve akraba tavsiyelerinin 6n plana
ciktigin1 ifade etmektedirler. Ikinci olarak da helal iiriinlerdeki “sertifikasyon 6nemi” ortaya ¢ikmis
bununla birlikte katilimecilar ¢ogunlukla helal {irlinlerin garanti belgesinin  olmasini
onemsemektedirler. Bu dogrultuda 6neri baglaminda asagidakiler ifade edilebilir:

Helal Gida sertifikas ile ilgili otellerin daha fazla bilgi verilmeli ve sadece helal konseptli otellerin
degil ayn1 zamanda farkli konseptte hizmet veren otellerinde bu sertifikay1 almasi saglanabilir.

Oteller i¢in hem Miisliman hem de Miisliiman olmayan turistlerin ilgi odagi olan helal
belgelendirme saglik, kalite ve hijyen agisindan pazarlama stratejilerine olumlu yansitilabilir.

Hizli artig gosteren helal turizm pazarinin “Helal Gida” gibi en azindan bir hizmetinin otel
tarafindan saglanabilmesi, isletme agisindan olumlu bir tutum olusturabilir.
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Helal gida ile ilgili Bakanlik nezdinde standartlar olusturabilecek belge zorunlulugu getirilebilir.
Oteller tarafindan kurulmus dernek, vakif ve benzeri sivil toplum oOrgiitleri, bir araya gelerek
pazarlama stratejilerine alt yap1 olusturabilecek standartlar gelistirebilirler.

Helal Gida sertifikalar1 otellerin web sayfalarinda One c¢ikarilarak bir pazarlama araci olarak
kullanilabilir.

Otel isletmelerinin “Helal Gida” sertifikasina bakis agilarinin belirlendigi bu ¢alismada, otel
yoneticilerinin helal gida sertifikasina tam olarak ihtiyag duymadiklarini sonucuna ulagilmistir. Bu
arastirmadaki ornek olarak secilen otellerin konsepti, sayisi ve goriisme yapilan kisi sayisi
calismanin kisitlarini olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda, calismanin kapsami genisletilebilir
ve Erzurum digindaki diger bolgeler ve sehirlerde uygulanabilir. Ayrica daha uzun soluklu nitel ve
nicel arastirma teknikleri kullanarak daha detayli arastirmalar yapilabilir.
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Ek-1
Goriisme Sorulari;

1. Misteri kitlenizi nasil tanimlarsiniz? Farkli pazar dilimlerinden s6z edebilir misiniz?

2. Hizmetlerinizi sunmak ve pazarlamak i¢in hangi tamitim ve pazarlama araglar
kullantyorsunuz?

3. Otelin Miisliiman turistlere hizmet verme olanagi var midir? (Evet-Hayir) (Evet ise ne gibi
hizmetler vermektedir)

4. Sizce Miisliiman turistler pazarlama stratejisi bakimindan bir nis pazar olarak goriilebilir
mi? (Evet-Hayir) Evet ise agiklama nedir?

5. Yonetici olarak Miisliiman turist pazari oteliniz i¢in 6nemli midir? (Evet-Hayir) Evet ise
agiklama nedir?

6. Oteliniz, Helal gida sertifikasina sahip midir? (Evet-Hayir)

(Cevap Evet ise) Helal gida sertifikasini hangi kurumdan aldiniz?

(Cevap Evet ise) Helal gida sertifikasini bir pazarlama araci olarak kullaniyor musunuz? (Cevap
Hayir ise) Peki ileride bu pazarla ilgili bir diisiinceniz olursa, helal gida sertifikasi kullanir
misiniz?

7. Helal sertifikas1 olan {irlinlerin helal sertifikast olmayan {iriinlere gore genellikle daha
pahali olacagini diisiiniiyorum. (Evet-Hayir)

8. Helal iiriinlerin garanti belgesinin olmasi ¢ok 6nemlidir. (Evet-Hayir)

9. Helal gida sertifikasi sizce giivenilir midir? (Evet-Hayir)

10. Helal gida sertifikasyonu ile Miisliiman turistleri otelinize c¢ekebileceginizi diisiiniiyor
musunuz?

11. Otelin internet sitesinde helal iiriin tercih ettiginize dair belgenize yer vermeyi diisiiniir
miistiniiz?

12. Gidalar1 nereden tedarik ettiginizi (Ornegin; semt pazari, kdy pazari vb.) pazarlama
stratejisi olarak kullanir misiniz?

13. Otelinizde tamamiyla helal gida sunabileceginiz ayr1 bir restoran diisiiniir miisiiniiz?

14. Otelinizin restoranlarinda helal iiriinlerle ilgili tanitim yapma veya restoranlarm disma bu
yonde bir isaret koymayi diigiiniir miisiiniiz?

15. Sizce Helal iiriinler; Temiz? Kalite? Saglikli? Midir?

Bu baglamda Miisliiman olmayan turistlere de helal belgelendirmeyi bir pazarlama araci olarak
kullanmay1 diisiiniir miisiiniiz?

16. Markaniz i¢in helal gida 6nemli midir? (Evet-Hayir)
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