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Bu ¢alismanin amaci, turizmin en fazla istihdam yaratan hizmet alani olan konaklama
sektérinde calisanlarin “is (mesleki) doyumlar” ile isgbrenlerin en 6nemli
sorunlarindan birisi olan “mesleki tikenmislikleri’ arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve
aciklanmasidir. Arastirma evreni olarak Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki 5 yildizh
otel calisanlari belirlenmigtir. Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formlarinin  olusturulmasinda Minnesota Doyum Olgedi ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginden yararlaniimistir. Elde edilen sonuglara ve bulgulara gére, “is Doyumu’ ile
“Mesleki Tiikenmislik® arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, “i¢ Doyum ve
Duygusal Tiikenmislik” ile “ig Doyum ve Duyarsizlagma’ iligkilerinin negatif, “i¢ Doyum
ve Kisisel Bagarr” iligkilerinin de pozitif oldugu belirlenmigtir. Yine, “tikenmislik’ ve “is
doyum” arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin is doyum
dizeylerinin goérev yapilan boélime ve calisma suresine goére anlamh farkhhklar
gOsterdigi de tesbit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Tikenmislik, Otel isletmeleri, Otel galisanlari, Kuzey
Kibris.

Abstract

The purpose of this study is to investigate and explain the relationships between
employee job satisfaction and their burnout levels in hotel establishments as the
largest employers of tourism sector. Five star hotel employees in The Turkish Republic
of Northern Cyprus were identified as the universe of the research. A questionnaire
formed by combining “Minnesota Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Scale” was
used for data collection of the survey. According to the results; negative relationships
were found between “job satisfaction and occupational burnout”, “internal satisfaction
and emotional burnout” and “internal satisfaction and desensitization”, while there were
positive relationships between “internal satisfaction and personal success”. Meaningful
differences between the satisfaction levels of employees were also identified based on
their duties and time spent on the job.

Keywords: Job Satisfaction, Burnout, Hotel operations, Hotel employees, Northern
Cyprus.
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1. Girig

Gegmisten glinimize her alanda meydana gelen gelismelerin, bazi konularin ya da
kavramlarin ge¢gmiste oldugundan daha farkli bir yaklasim ve dnemle ele alinmasini
gerektirdigi anlasiimistir. Bu konulardan birisi de isletmelerdeki galisanlar ve goérev
yaptiklari igyeri ortamlardir. Gerek tarihsel slre¢ iginde ve gerekse turi ne olursa
olsun az ya da ¢ok oranda her igletme igin ¢alisanlar ve emek verenler birer Uretim
faktoru olarak ve insani degerler agisindan énemlidir. Stphesiz, hizmet Uretilen turizm
isletmeleri icin en 6nemli faktér, hizmeti meydana getiren ¢alisanlar oldugundan bu
konu daha da énem kazanmistir. Bu énem c¢alisanlarin daha iyi anlagiimasini, isinden
haz elde etmesinin saglanmasi, onlarin motivasyonu, édillendiriimesi ve verimliginin
saglanmasi igin uygun yonetim anlayislarini da gindeme getirmektedir.

Turizm ve agirlama endustrisinin gelismesi, gesitli ve benzer igletmelerin pazara
girmesi tuketiciler igin segeneklerin artmasina katki sunarken isletmeler arasinda da
yogun bir rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. isletmeler igin fiyat, iriin, tanitim ve dagitim
gibi pazarlama karmasi unsurlari bir rekabet araci olarak gérilmekle birlikte, agirlama
endUstrisinin ve dolayisi ile otel isletmelerinin hizmet yapisi, rekabet i¢cin en dnemli
araglardan birinin otel ¢alisanlari oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Gunumuizdeki
ekonomik ve toplumsal yasamda meydana gelen degismeler turizm endustrisinde
onceleri IUks goérinen tatil ve bu kapsamda tlketicilerce kullanilan otel isletmelerinin
onemini artirmistir. Bununla birlikte, piyasadaki yogun rekabet bu igletmelerde
calisanlarin eskisinden daha 6nemli oldugu sonucunu ortaya gikarmistir (Akinci, 2002:
223). Cok hizh dedisen ve codunlukla yogdun bir rekabet yasanan turizm piyasasinda
otel calisanlarinin performanslarina olan glven otel igletmesinin devamliligi acgisindan
dnemlidir (Zopitas vd., 2014: 129). isletme ve yéneticilerinin kabul etmesi gereken yalin
bir gercek olarak, galisma eylemi bireyin, isletmelerin ve toplumun Uzerinde 6nemli
ekonomik ve sosyal etkilere sahiptir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 252). Bu bakimdan is
doyumu ve is tatmini ylksek olan otel ¢alisanlarinin, tiketicilere daha yiiksek dizeyde
duygusal emek icinde, ilgili, icten, daha kaliteli hizmet verebilecedi ve misafirlerin
isletmeden memnun ayrilarak birer bagl (sadik/stirekli) musteri duruma getiriimesinde
o6nemli etken olmalarinin isletme icin ne anlam tasidiginin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Guinumuzde artik girisimcinin igletmenin sermayesini koymus olmasi,
ona isletmenin herseyine sahip olma anlaminda vyeterli degildir. Bu bakimdan
isletmelerin sahibi, ydneticileri ya da pazarlama sorumlulari olmamakta, isletme
markasini temsil eden ve tlketici ile her karsilasma aninda kurumu temsil eden kigiler
olmaktadir (Doyle, 2004). Otel isletmelerinin hizmet kalitesi, ilke olarak tuketiciler
tarafindan degerlendiriimesine karsin, hizmeti sunanlar tarafindan olusturuldugu ve
hizmeti sunanlarin sadece hizmeti dagitan ve meydana getirenler olarak degil, ayni
zamanda tiketicilerin goéziinde dogrudan igletme ile bir bitin olarak degerlendirmesi
bakimindan o6nemlidir (Kandampully ve Hu, 2007: 436). Bu nedenle turizm
isletmelerinin kendi ¢alisanlarinin temel motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyen faktorleri belirleyerek onlarin daha olumlu kosullarda ve daha uretken olarak
calismalarini saglayabilmektedir. Calismanin temel amaci da, bu faktorlerin
belirlenmesi ile konuya iliskin literatlire ve is yasamina katki saglamaktir.

2. Literatiir Taramasi

Calisanlarin yaptiklari ise iligkin bir deyim olarak is tatmini, kisinin yaptidi isini olumlu,
kendisine keyif veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Locke 1969, Lu ve Gursoy 2016: 212). Amponsah vd. (2014) is
tatminini “bir bireyin yapmakta oldugu igini bilissel (kavramsal) ya da duygusal olarak
degerlendiriimesi’ olarak tanimlar. Diger bir deyimle is tatmini; ¢alisan kisinin kendi
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isinin degisik yonleri hakkindaki disiince ve duygularini kapsar. is tatmini genel
yaklasim ve bireysel yaklasim olmak Uzere iki boyutta degerlendiriimektedir. Genel
yaklasimda, is tatmini yapilan isin olumlu ya da olumsuz olarak butinsel olarak
degerlendiriimesidir. Tek boyutlu yaklasim olan kisisel boyutta ise, is tatmini “yapilan
isin ylikselme, licret, calisma arkadaglari ve ybdneticiler gibi 6zel yonlerinin kisisel
olarak degerlendiriimesidir’ (Amponsah vd., 2016). Bu tanimlara bagl olarak, Davis
(1988) yuksek morale sahip ¢alisanlarin uretkenliklerinin de pozitif ydnde etkilenecegini
ve g¢alisanin is tatmininin yiksek olmasinin kendisini olumlu yénde motive ederek
yaptigi isin tamamlanmasi konusunda daha istekli olacagini belirtmistir.

Turizm ve agirlama endustrisi is doyumu ve mesleki tikenmis agisindan bazi
sorunlari bulunan bir sektérdir. Donemsel yogunluklarin olusturdugu hizli ve sikisik
calisma ortamlar ve dogrudan insanlari memnun etme hedefi olan bir sektér olmasi
nedeni ile bu konuda alanyazinda (literatir) yapiimis cok sayida calisma vardir.
Bunlardan 6n plana c¢ikanlara ve c¢alisma konularina bakildiginda, is tatmininin
personel devir hizina etkisi konusunda Amponsah vd. (2016); is ortamindaki sikinti ve
bikkinliklarin bos zaman talebine etkisi konusunda Lin vd. (2014); otel isletmelerinde
dogrudan mdasteri ile temasin en yogun oldugu bdlim olan énblro g¢alisanlarinin ise
bagliliklar ve is tatminleri konusunda Yeh (2014); otel isletmelerinde duygusal zekéa ve
duygusal ¢alisma ortaminin is tatminindeki roli konusunda Lee ve Ok (2012); agirlama
isletmelerinde orgut kiltirinin galisma stresi ve yilginlik (tdkenmiglik) Gzerine etkileri
konusunda Ramarumo (2015); turizm igletmelerinde is tatmini, duygusal emek ve
tikenmislik iligkilerinin analizi hakkinda (Mengenci, 2015); Havayolu firmalarinda ugus
gorevlileri arasinda mesleki yilginlik (tiikenmiglik) ve soyutlanma’nin gecmisi ve
sonuglarinin irdelenmesi konusunda Chen ve Kau (2012); Konaklama isletmelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is doyumu Uzerine etkisi konusunda Avci ve
Akdemir (2014); agirlama isletmelerinde mutfak c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik
duygularinda ve is degistirme niyetlerinde stress faktortiniin roli konusunda Jung vd.
(2012); yine agirlama isletmelerinde mobbing, mesleki yilginlik, is doyumu ve algilanan
orgutsel destek konusunda Civilidag (2014); otel isletmelerinde mesleki yilginlik ve is
doyumu iligkileri konusunda Kil¢ vd. (2011); otel isletmelerinde mesleki yilginligin
azaltiimasi ve is doyumunun artirimasi konusunda calisanlarinin duygusal zeka ve
duygusal isgiici’nln roll (mdsteriye karsi olumlu yaklasim, gileryiiz) konusunda Jung
ve Lee (2012) ve otel endustrisinde stres, is doyumu ve duygusal yilginlik konusunda
danigsman desteginin roll konusunda da Karatepe (2010)’nin ¢alismalari son yillarda
yapilan ve 6ne ¢ikan calismalardan bazilaridir. Bu konuda uluslararasi alanda en son
ve en 6nemli calismalardan birisi de Pizam ve Neumann’in 2015 tarihli olan agirlama
endustrisi ¢alisanlarinin gérev dzelliklerinin is doyumu ile mesleki tikenmiglik Gzerine
etkisi Uzerine yapmis olduklari galismadir.

Bu calismalarda calisanlarin is doyumu ve mesleki tikenmiglikleri (yilginliklarr)
konusunda birgok degisken ve bu degiskenlerin is doyumu ve mesleki/duygusal
tikenmiglik Uzerine etkileri belirlenmistir. Bunlardan Onemli olanlarini vurgulamak
gerekirse; Pizam ve Neuman (2015) calisanlarin goérev o&zelliklerinin is tatmini
konusunda en &énemli etken oldugunu, bununla birlikte goérev &zelliklerinin ayni
zamanda mesleki tikenmiglik, diger bir deyimle duygusal tikenmiglik Gzerinde de etkili
oldugunu vurgulamigtir. Karatepe (2010) ¢alismasinda denetimci destedinin duygusal
tikenmisligin azaltilmasinda énemli role sahip oldugunu belirtmis, Kili¢ vd. (2011) ise
mesleki tukenmigligin dogrudan dogruya is doyumunu olumsuz ybénde etkiledigini
belirlemislerdir. Civilidag'in ¢alismasi bu alanda baska degiskenleri de dahil ederek
ozellikle mobbing, ¢alisma kogullari, rol belirsizligi, is ylki ve mugsteri ile yogun temas
gibi etkenlerin mesleki tikenmislige ve buradan da is doyumuna etkilerini incelemistir.
Jung vd. (2012)'nin galismalari mesleki tikenmiglik diizeyi yikseldikge personelin isi
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birakma egiliminin de ylkseldigini belirlemistir. Lee ve Ok (2012) calismalarinda
duygusal zeka, duygusal uyumsuzluk ve duygusal c¢aba arasindaki iligkilerin ve
bunlarin i doyumu Uzerindeki etkilerini incelemiglerdir. Buradan, duygusal
uyumsuzlugun is doyumunu ve duygusal tiikenmisligi dolayll olarak etkiledigi, buna
karsilik ayni faktértin duyarsizlasmay! da dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Bianchi vd.
(2014) ise turizm alani diginda yapmis olduklari ¢alismada tikenmisligin sadece isyeri
ve c¢alisma ortamindan kaynaklanmayabilecegdi, kisinin 6zel yasamindaki stress
yaratan kosullarinin da tikenmiglidi tetikleyebilecedini belirtmiglerdir. Bu nedenle
yazarlar, tikenmiglik konusunda calismalarin, isyeri 6zellikli genel yaklasimlardan
ziyade, ¢ok boyutlu ve birden fazla alanla ilgili olarak yapilmasi geregini
vurgulamiglardir. Amponsah vd. (2016) ise stress faktortiniin is tatmini Gzerinde etkisini
inceledikleri calismada mesleki tikenmiglik faktérinin dogrudan is doyumunu
etkilemedigini, ancak stress faktoriiniin mesleki tikenmisligi pozitif ydonde etkilemesi ile
aracl bir degisken roli oynadigini, bunun da isi birakma egilimlerini artirdigini
belirlemislerdir.

is tatmini, toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin
olusmasina katki sagladigi gibi isletmelerde ise ve isyerine baglhihdini artirmakta,
isglcl devir hizi oraninin azalmasini ve orgutsel isglct basariminin saglanmasi igin
de uygun ortam olusturmaktadir (Akinci, 2002: 23). Kaya (2010) tarafindan otel
isletmelerinde galisanlar tizerinde yapilan bir arastirmada otel ¢alisanlarinin is tatminini
etkileyen en 6nemli faktoriin basta amirler ile igin niteligi, Gcret ve diger faktorlerin
oldugu saptanmis ve is doyumu saglandikga isten ayrilma egiliminin azaldigi
bulunmustur (Kaya, 2010: 231).

Yine konuya iliskin diger calismalar arasinda Tuatiinciu ve Kozak (2007), turizm
sektdrinde kalitenin calisanlarca meydana getiriimesi tuketicilerin 6znel (subjektif)
degerlendirmeleri ile gergeklesmesinden dolayi calisanlarin tatmininin o6l¢iimesinin
onemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmiglik arasinda yakin bir iliski oldugu gesitli
galismalarda (Lu ve Girsoy, 2016; Okray ve Abatay, 2015; Ungiiren vd., 2010)
incelenmistir. Tukenmislik, ylz ylze yapilan islerde calisanlar arasinda duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsari azalmasi hissi olarak tanimlanmaktadir
(Leiter ve Maslach, 1988: 297). Tukenmiglik bir sirec olarak asiri kronik is taleplerinin
sonucunda bireylerin duygusal kaynaklarini bitirmesi ve tikenmesi olarak da kabul
edilmektedir. Bu nedenle is doyumu ile tikenmiglik arasindaki iligkilerin daha ayrintili
incelenmesi yararli olacaktir.

3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Calisgmanin Amaci, Problemi ve Arastirma Sorulari

Bu c¢alismanin amaci, bes yildizh otel isletmeleri c¢alisanlarinin is doyumlarinin
belirlenmesi ve otel calisanlarinin is doyumlarinin tikenmislik Uzerine etkisinin
dlclilmesidir. is doyumu, bu calisma kapsaminda kisaca “calisanlarin yaptiklari isinden
duyduklari memnuniyet’ olarak aciklanmaktadir. Calisanlarin isinden memnuniyet
duyabilmeleri i¢cin de isin ic ve dis kosullarinin calisanlarda olumsuz durumlar
olusturmamasi beklenir. Calisanlarin yaptigi isin kendisi ve isletme ile ilgili pozitif
duygular icinde olmasi onlarin yiksek is doyumu yasadigini ifade etmektedir.
Tukenmiglik ise, kisaca galisanlarin yaptiklari ise iliskin heves ve isteklerinin en alt
duzeylere dusmesi ve duyarsizligi artmis olmasi olarak kabul edilmistir.
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Bu nedenle ¢alismanin problemi su sekilde olusturulmustur; “Turizm sektériinde
ve Ozellikle otel igletmelerinde c¢alisanlarin is verimliligini etkileyen en d&nemli
faktorlerden biri olarak “is doyumu”, galisanlarin mesleki tikenmigliklerinden énemli
Olciide etkilenmektedir. Bu nedenle Mesleki ve/veya duygusal tikenmiglik ile is
doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekir”.

Arastirma problemine uygun olarak, ¢alismanin “is doyumu” ile ilgili olusturulmus
olan iki temel arastirma sorusu asagidaki sekildedir;

a. Otel gcalisanlari igin is doyumu ne diizeydedir?
b. Calisanlarin is doyumu ve tiikenmiglikleri arasinda iliski var midir? Eger bir iligki
var ise bu ne yonli bir iligkidir?

Otel galisanlarinin musterilerle yiz ylze is gorme bigimi ve otelcilik mesleginin
yapisal 6zelligi geregi olusan zorlu kosullar galisanlarda isine karsi ilgisizlik, bikkinlk
ve dolayisi ile ¢alisanin oteldeki isinde duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve kisisel
basarisinin azalmasi gibi sonuglar meydana getiren ve tikenmiglik sendromu ile
aciklanan olumsuz psikolojik bir durum meydana getirebilmektedir. Bu durum otel
¢alisanlarinin verimliliginin dismesine bagli olarak otel igletmelerinin veriminin dismesi
gibi baglantili diger 6nemli bir sonucu da meydana getirmektedir.

Bu nedenle ¢alismanin diger arastirma sorulari asagidaki sekilde olusturulmustur;

1. Otel ¢alisanlar tiikenmislik yagsamakta midirlar? Tikenmislik yasaniyor ise bu
hangi boyutlardadir?

2. Demografik 6zelliklere gore tiikenmislik durumu arasinda anlamli bir farklilik
var midir? Bu farkhhk var ise hangi dizeyde ve hangi dediskenlere gore
olusmaktadir?

Bu nedenler calisanlarin isinden doyumunun saglanmasi, saglanan doyum
aracihgi ile tikenmisligin 6nliine gegilmesi saglanabilir. Bu durumun sonucu olarak otel
calisanlarin  verimliligi otel igletmesinin verimliliginde kaldirag etkisi yaparak,
calisanlarin oldugu kadar otel isletmesinin basarinin da artirabilir. Bu nedenlerle
calismanin diger dnemli bir boyutu olarak da asagidaki sorular olusturulmustur;

1. Otel galisanlarinda ig doyumu ile genel tlikenmislikleri arasinda bir iligki var
midir?

2. Otel calisanlarinda is doyumu ile tikenmislik sendromunun alt boyutlari
arasinda bir iligki var midir? Varsa bu iliski hangi yondedir?

3. Otel ¢alisanlarinin is doyumu ve tikenmiglikleri arasinda ¢alisanlarin i¢ ve dis
doyumlarina gore bir farklihk var midir?

4. Otel calisanlarinda i¢c ve dig doyum faktérlerinin otel c¢alisanlarinin
tikenmiglikleri Gzerinde bir etkisi var midir? Varsa ne diizeydedir?

Sekil 1: Aragstirma Modeli

Duygusal Tiikenme

H,

H1

Kisisel Basari is Doyumu > Mesleki Tiikenmislik

k
/4(v
Duyarsizlagma
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Calismanin temel modeli Sekil.1’de go6sterilmistir. Bu model kapsaminda
calisma sorularina ve konunun literatir gec¢misine bagli olarak c¢alisma icin su
hipotezler gelistirilmistir;

H,: Is doyumunun tilkenmislik (izerinde pozitif bir etkisi vardir. Diger bir deyimle
artan is doyumu tikenmiglik diizeyini azaltici bir etkiye sahiptir.

H,: Duygusal tikenme ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iligki vardir

Hs: Kisisel basari ile is doyumu arasinda pozitif yonli iliski mevcuttur.

H,: Duyarsizlagsma ile is doyumu arasinda negatif yonlu iligki vardir.
Diger alt hipotezler de asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hs: i¢ doyum ve dis doyum degiskenleri bakimindan galisanlarin cinsiyetlerine gére
anlamli bir farklilik vardir.

He:  Evli ve bekar calisanlarin doyum dizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

H,: Doyum (genel) deg@iskeni bakimindan galigilan bolimler arasinda farklilik vardir.

Hs: Dis doyum degdiskeni bakimindan galisma saatleri arasinda farklilik mevcuttur.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

“Aciklayici (explanatory)” bir yaklasim seklinde tasarlanan ve sayisal (niceliksel) bir
arastirma niteliginde olan bu calismada, alan arastirmasi (survey/tarama) yontemi
uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, igerigi daha 6nce acgiklanan
Olceklerden (Minnesota ve Maslach) olusan anket formu kullaniimig, 6rneklem
belirleme yontemi olarak da “basit tesadLifi 5rnekleme” uygulanmistir.

Aragtirmada Kuzey Kibris genelinde bes yildizli otel ¢calisanlari hedef kitle olarak
secilmistir ve arastirmanin ana kutlesini(evren) otel igletmelerinin ¢esitli bélimlerinden
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde K.K.T.C.'deki bes yildizl
otel isletmelerindeki istihdam yaklasik 3450 kisidir (Besim vd. 2015; 107) ve bu rakama
goére 6rneklem sayisi, % 95 guven araliginda, % 5 6rneklem hatasi ile en az 234 kisi
olarak bulunmustur. Dagitilan anket formalarindan geriye ddnen ve kullanilabilir
nitelikteki 261 anket formu, 234 kisi olarak bulunan érneklem hacminden fazla sayida
olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmistir. Arastirma 2014-2015 yillarini
kapsamaktadir.

Arastirmanin veri toplama aracinin olusturulmasinda, Minnesota Doyum Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgedinden yararlanilarak olusturulan anket formlari
kullaniimigtir. Toplam 20 ifadeden olusan standart dlgcege demografik degiskenler
eklenmistir. Olgegin soru sekli olumlu sekilde yapilandiriimis ve deneklerin yanitlari 5'li
Likert dlgeginden olusan her bir soru ifadesi igin “memnuniyet” derecelerine gbre yanit
verilmesi istenmigtir. En yiksek ve glgli memnuniyet (5), en disik ve zayif
memnuniyet de (1) olarak siralanmistir. Elde edilen veriler ilgili istatistiksel analiz
programi aracihdi ile analiz edilerek agiklanmaya gahgiimistir. Aragtirmanin sinirlihi@i
ise, yapilan bdlge Kuzey Kibris Cumhuriyeti bdlgesindeki 5 yildizli otel ¢alisanlari ile
sinirli olmasidir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aracinin Guvenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan Maslach Doyum Olgeginin glvenirlilik analizleri Cronbach’s
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapiimistir. Herhangi bir konuda hazirlanmis
olan bir 6lgegin guvenirlilik durumu 0,00 < a < 0,40 ise Olgek guvenilir degil, 0,40 < a <
0,60 ise odlgek dusuk guvenilir 0,60 < a < 0,80 ise oldukga glvenilir, 0,80 <a < 1,00 ise
Olcek ylksek derecede guvenilir bir olgektir (Akgul ve Cevik, 2003: 428). Tablo 1'de
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gosterilen Minnesota Doyum o6lgegdi ve alt boyutlarinin Cronbach’s alfa kat sayilarinin
yuksek ve oldukga glvenilir bir dlgek oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha a) Test Degerleri

Madde Cronbach’s Alpha
Sayisi Katsayisi
Minnesota Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayisi
ic Doyum 12 0,901
Dis Doyum 8 0,884
Genel Doyum 20 0,943

Olgeklerin faktér yapisini belilemek amaciyla elde edilen verilere varimax
rotasyonu temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir. Faktér Analizine uygunlugunun
sinanmasi icin Bartlett sinamasi ve Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) élgitiine bakilmistir.
Bartlett sinamasi bir kiiresellik sinamasi olup, verilerin bir biriyle iligkili olup olmadigini
g6stermektedir. Bartlett Sinamasi Degeri = 2276,797; p = 0.000 olarak hesaplanmistir.
KMO Degeri = 0,908; p = 0.000 olarak hesaplanmistir. Sosyal Bilimler alanindaki
arastirmalarinda genellikle KMO degerinin 0,60'dan biylik olmasi 6rneklem
blyukligunin yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda “Agiklanan Toplam
Varyans” deg@eri olarak bulunan 55.152’lik deger de, 40-60 arasinda bir deger oldugu
icin yine sosyal bilimler alaninda yeterli kabul edilmektedir (Karagéz, 2016: 880).
Hesaplanan istatistiksel degerlere gore verilerin faktdor analizi calismasina uygun
oldugu gorulmustar.

Tablo 2: Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Faktér Analizi

KMO 0.908

Bartlett's Degeri 2276.797
Bartlett's Sig Degeri .000
Aciklanan Toplam Varyans 55,152

Tablo 3: Minnesota Doyum Olgegine iligkin Faktor Analizi

R - Faktor

Faktorlerin Dagilimi Yiikleri Ort. | Ss.
Faktor 2. Dis Doyum

5. Simdiki isimden “yéneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi” bakimindan 0.871 3.52 | 1.22
6. Simdiki isimden “yéneticimin karar vermedeki yetenedi” bakimindan 0.891 349 | 1.18
12. Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas:!” bakimindan 0.626 | 3.53 | 1.05
13. Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim licret” bakimindan 0.685 3.27 | 1.21
14. Simdiki isimden “is iginde terfi olanagimin olmasi ” bakimindan 0.977 3.24 | 1.27

16. $|md|k|"|‘§|mden isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana 0936 | 351 | 1.23
vermesi“ bakimindan

17. Simdiki isimden “calisma gartlar” bakimindan 0.516 354 | 111

18. Simdiki isimden “calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari” bakimindan 0.586 3.66 | 1.16

Faktor 1. ic Doyum

1. Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi“ bakimindan 0.650 3,48 | 1.05
2. Simdiki isimden “tek basima g¢alisma olanagi olmasi” bakimindan 0.874 345 | 1.17
3. Simdiki isimden “ara sira degdisik seyler yapabilme sansi” bakimindan 0.821 3.59 | 1.12
4. Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi” bakimindan 0.706 3.51 | 1.25
7. Simdiki isimden “vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasr”

bakimindan 0.677 | 3.46 | 1.17

8. Simdiki isimden “bana sabit bir is saglamasi” bakimindan 0.708 3.70 | 1.05
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9. Simdiki isimden “baskalari icin bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi* 0621 | 380 | 1.04
bakimindan

10. Simdiki isimden “kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olma 0.728 361 | 113
bakimindan

11. $|md|k’|’ isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi 0459 | 371 | 1.16
olmas/” bakimindan

15. Simdiki isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 0.351 333 | 124
bakimindan

19. Simdiki isimden “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 0.392 3.40 | 1.26

20. Simdiki isimden “yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi” bakimindan 0.500 3.75 | 1.23

is doyumu ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktér sayisini
belirlemek amaciyla ilgili ifadeler agiklayici faktér analizi ile incelenmistir. Faktor analizi
sonucunda “i¢ doyumu” (1. Faktér) ile ilgili ifadelerin literatlirde oldugu bigcimde Soru 1,
2,3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 19, 20'den olustugu, “dis doyumu” (2.faktér) ile ilgili
ifadelerin de soru 5, 6, 12, 13, 14, 16, 17 ve 18den olustugu goérilmustir. Olcekteki
tim sorular ise “genel doyumu” olusturmaktadir. Analiz sonuglarina goére, her iki
faktérde degiskenligi % 55,15 oraninda agiklayan (Tablo 2) uygun bir modele

ulasiimistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilanlarin genel profili ve demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler agagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Otel Galisanlarinin Profili

Cinsiyet N % Medeni Durum N % Sektordeki N %
Calisma Yil

Kadin 81 | 31.9 | Evli 92 | 60,7 | Birylldan az 20 7,9
Erkek 173 | 66.3 | Bekar 156 | 35,8 | 1-3yil 66 | 26,1
Toplam 254 [ 100 [ Toplam 248 | 100 | 4-5yil 44 17,4
Yas N % Egitim N % 6-10 yil 73 | 28,8
18-25 82 | 34,0 | likégretim 27 10,4 | 1115l 37 | 146
26-35 yas 123 | 51,0 | Ortadgretim 33 | 12,7 | 15 yildan fazla 13 51
36-45 yas 30 | 12,4 | lise 111 | 42,7 | Toplam 259 | 100
3;-55 ve uzer 6 2,5 | On Lisans 36 | 13,8 | Calisilan Siire N %
Toplam 241 | 100 | Lisans 53 | 20,4 | 8 saaten az 9 3,5
Galisilan N | % | Topl 260 | 100 | 8 saat 152 | 58,7
Balim Q) oplam saal ,
Yiyecek Igecek | 100 | 46,6 I::Lzm Egitimi N | % |9-10saat 61 | 23,6
Onbiiro 12 5,2 | Turizm Lisans 27 | 12,0 | 11-12 saat 32 | 12,4
Kat Hizm. 65 | 28,0 | Turizm Onlisans 22 | 9,8 | 12 saatan fazla 5 1,9
Satis/paz. 6 2,6 | Turizm Lisesi 37 | 16,4 | Toplam 259 | 100
insan Kyn. 5 2,2 | Turizm Sertifikasi 26 | 11,6 | Aylik Gelir (TI1) N %
Mutfak 28 | 12,1 | Meslekici Egitim 74 | 32,9 | 1000-1500 61 | 251
Glvenlik 8 3,4 | Diger 39 | 17,3 | 1501-2000 92 | 379
Toplam 232 | 100 | Toplam 225 | 100 | 2001-2500 69 | 284
Isletmedeki N | % 2501-3500 21 | 86
Gorevi
B6l.Md./yrd. 13 5,0 Toplam 243 | 100
Bolim sefi 44 | 17,1
Bolum calisani 201 | 77,9
Toplam 258 | 100
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Arastirmaya katilanlarin 81’i (% 31) kadin, 173’0 (% 66.3) erkek calisanlardan
olugsmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise % 60,7’i evlilerden (92 kisi) % 35,8’i
bekarlardan (156 kisi) olusmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin yaridan fazlasi
evlilerden olusmaktadir. Yaslari itibari ile degerlendirildiginde ¢alisanlarin % 34,0°G (82
kisi),18-25, % 51,0’ (123 kisi) 26-35 yas araliginda olanlardir. Bu sonugla, caliganlarin
cogu 35 yasinin altindaki kigilerden olustugu gérulmektedir. Katihmcilar egitim
durumlarina gore incelendiklerinde ise % 23,71’i ilk ve orta 6grenim, % 42,7’si lise ve %
20,4’0 lisans 6grenimine sahip oldugu gortlmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
turizm egitimi alip almadigini belirlemek amaciyla sorulan soru karsihdinda galisanlarin
biuylik ¢ogunlugun turizm egitimi aldigi ve meslek ici egitim (% 34,3) de aldiklari
gorilmektedir. Sektérde calisma yillarina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
cogunlugu, % 28,8'i 6-10 yildir, % 50’den fazlasinin 6 yildan daha az oldugu ve uzun
sureli olarak, 11 ve daha fazla yil bu sektorde galisanlarin orani ise sadece % 5,1
oraninda oldugu gorilmuistir. Calisanlarin oteldeki bolimleri ve oranlar sirasiyla %
46,6 yiyecek-icecek; % 28,0 kat hizmetleri; % 12,1 mutfak; % 5,2 6n biro bélimlerinde
calismakta olduklari goérilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin % 77,9’'u bolim
calisani, digerleri bolim sefi ve mudir ve yardimcisi konumundadir. Elde edilen aylik
gelir degiskeni bakimindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin % 25,1’i 1000-1500; %
37,9'u 1501-2000; % 28,4’G 2001-2500 Turk Lirasi ve digerlerinin bu miktarin Gzerinde
Ucret aldiklari goérilmektedir. Turkiye’deki otellerde ayni mevkideki cgalisanlar ile
kiyaslandiginda Kuzey Kibris’taki otellerde calisanlarin biraz daha fazla lcret aldigi
goriimektedir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilanlarin Mesleki Doyum Diizeyleri

Minnesota Olgegi ve Alt Boyutlar Ort. S.S.
ic Doyum 3.59 0,80
Dig Doyum 3.49 0,86
Genel doyum 3.52 0,81

Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin doyumlarina iligkin puan duzeyleri
gosterilmigtir. Buna goére ortalama puanlar i¢c doyum igin 3,59 £ 0,80, dis doyum igin
3,49 £ 0,86 ve geneliicin ise 3,52 + 0,81 seklinde ortaya ¢ikmistir. Otel isletmelerinde
calisanlarin doyum dizeylerinin iyi dizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Otel Calisanlarinda Tukenmiglik ve Doyum, ic Doyum, Dis Doyum
Boyutlarina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B B t P (sig)

Sabit 3.134 0.191 16.437 | 0.000

Genel Doyum - 0.030 0.017 -0.970 | -2.188 | 0.030

ic Doyum 0.049 0.019 0.938 25.95 0.011

Dis Doyum - 0.006 0.009 - 0.108 -0.637 | 0.525 Onemsiz

R=0.321, R*=0.103, F,,,,=5.041, p = 0.002

Tablo 6’da ¢oklu regresyon tablosunda goruldigu Uzere otel galisanlarinin is
doyumu ve is doyumunun alt boyutlarinin otel ¢alisanlarin tikenmiglikleri Gzerindeki
etkisini; “Tiikenmiglik = 3.134 - 0.030 x Genel Doyum + 0.049 x I¢ Doyum” seklinde
formule etmek muimkindir. Bu sonuglar itibari ile doyumun tikenmislik Gzerine
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore Hy: “Is doyumunun tiikenmislik
tizerinde etkisi vardir’ hipotezi desteklenmektedir. Bununla birlikte tikenmislige etki
eden bu faktorlerle yeteri kadar agiklanamadidi sonucuna variimigtir. Konunun daha
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acik anlasilir olmasi i¢in doyum ve tikenmiglik arasinda korelasyon kurulmus ve Tablo
7’deki korelasyon matrisinde agiklanmigtir.

Tablo 7: Otel Calisanlarinin Doyum ve Doyum Alt Boyutlari ile Tiikenmislik ve
Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

ic Doyum Blo§yum Genel Doyum
Duygusal Tiikenme -0.387 - 0.443~ -0.419"
Kisisel basar! 0.414" 0.333" 0.424"
Duyarsizlasma -0.176 -0.181 -0.178

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7°de Minnesota Doyum Olgedi alt boyutlari ile Maslach Tiikenmiglik
olgeginin alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuglara
gore ic doyum, dis doyum ve genel doyum ile duygusal tiikenme arasinda negatif bir
iliskinin oldugu gorilmektedir. Doyum artikga duygusal tikenme azalmaktadir. Ayni
bicimde genel doyum ve 0lgegin alt boyutlari ile duyarsizlagsma arasinda da negatif
yonla bir iliski oldugu saptanmistir. Doyum 6&lgegi ve alt dlgek boyutlarinda ise pozitif
yonld bir iliskinin oldugu yukaridaki sonuglardan anlasiimaktadir. Sonug olarak,
calisanlarin isinden elde ettikleri doyum kisisel basarilarinin da artmasini, isinden elde
ettikleri doyumsuzluk ise duyarsizlagsma ve duygusal tikenmelerinin artmasina neden
olmaktadir. i¢ doyum ve duygusal tiikkenmislik korelasyonu negatif olarak (r = - 0,387, p
< 0,05), ic doyum ve duyarsizlasma korelasyonu (r = - 0.176, p < 0.05), i¢ doyum ile
kisisel basari korelasyonu pozitif olarak (r = 0.414, p < 0.05) gerceklesmigtir. Dis
doyum ile duygusal tikenme korelasyonu (r = - 0.443, p < 0.05), Dis doyum ile kigisel
basari korelasyonu pozitif olarak (r = 0.333, p < 0.05) saptanmistir. Genel doyum ile
duygusal tiukenme negatif bicimde (r = - 0.419, p < 0.05), Genel doyum ile
duyarsizlagsma korelasyonu ayni bigimde negatif olarak (r = - 0.178, p < 0.05) ve genel
doyum ile kigisel basar pozitif olarak (r = 0.424, p < 0.05) gdzlemlenmigtir. Bu
sonuglara goére, H,: “Duygusal tiikenme ile doyum arasinda ters yénde bir iligki vardir”,
Hs: “Kisisel bagari ile doyum arasinda ayni yénli iliski mevcuttur’ ve Hy:
“Duyarsizlasma ile doyum arasinda negatif yonli iliski vardir’ hipotezleri
desteklenmektedir.

Tablo 8: Otel Galisanlarinin Cinsiyeti ve is Doyumlarn Arasindaki Farkhihga
Yonelik t Testi Sonuglari

Bagimh L

Degisken Cinsiyeti | n Ort. SS t p

; Kadin 59 | 3.67 0.78

I¢ Doyum Erkek 134 | 355 | 0.81 0.949 | 0.344

Kadin 62 | 3.60 0.75

Dig Doyum Erkek 138 | 3.44 | 0.01 1181 0239
| Kadin 53 | 3.65 0.75

Genel Doyum Erkek 125 | 3.47 0.83 1.342 0.181

Tablo 8’de géruldiugu gibi, otel ¢alisanlarinin cinsiyetleriyle i¢ doyumlari arasinda
anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (t = 0.949; p = 0,344 > 0,05). Dis Doyumlarina
bakildiginda da yine anlamli bir farkhlik gérilmemektedir (t = 1.181; p = 0,239 > 0,05).
Benzer sekilde genel doyum degdiskeni bakimindan bayan ve erkekler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p = 0.181 > 0.05). Bu sonuglara gére Hs: “ic doyum ve dis
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doyum degiskenleri bakimindan erkek ve bayanlar arasinda anlaml bir farklilik vardir”
hipotezleri desteklenmemektedir.

Tablo 9: Otel Calisanlarinin Medeni halleri ve is Doyumlan Arasindaki Farkliliga
Yonelik (t) Testi Sonuglan

Bagimh Degisken Medeni Hali | n Ort. | SS t p

; Bekar 122 | 3.57 | 0.82

Ic Doyum EVi 67 13651073 -0.717 0.476
Bekar 125 | 3.50 | 0.87

Dis Doyum Evii 71 1348 [ 0.85 0.127 0.899
Bekar 111 | 3.50 | 0.83

Genel Doyum Evii 63 1358 1 076 -0.678 0.499

Tablo 9’da otel galisanlarinin medeni durumlari ile i¢ doyumlari arasinda anlamli
bir farkhlik olmadigi gézlemlenmektedir (t = - 0.717; p = 0,476 > 0,05). Bununla birlikte,
ortalamalara bakildiginda evli ¢alisanlar (O.S. = 3,65) bekar (O.S. = 3.57) calisanlara
gbre daha fazla i¢ doyum elde ettikleri buna karsin bekéarlarin evlilere gére daha az ig
doyum yasadiklari sdylenebilir. Dis Doyumlarina bakildiginda da anlamli bir farklilik
goéralmemektedir (t = 0.127; p = 0,899 > 0,05). Evli ve bekarlar yaklasik ayni diizeyde
dis doyum yasamaktadirlar. Otel galisanlarinin medeni durumlari ile genel doyum
durumlarina arasinda da anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Bu sonuglara gore, Hg: "EVii
ve bekar c¢alisanlarin doyum dizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezi
desteklenmemektedir.

Tablo 10: Otel Galisanlarin Galigtiklari Béliim (Departman) ile is Doyumlari
Arasindaki Farklihga Yonelik Tekyonlii Varyans Analizi (Anova)

Sonuglari
Calisilan
B&lim Ort. SS F p
Tiyecek ve 367 | 071
Icecek
On Biiro 3.97 0.56
: Kat Hizmetleri 3.33 0.88
I¢ Doyum Satis Pazarlama | 3.49 0.88 2.126 0.015
insan Kaynaklari | 3.91 0.69
Mutfak 3.15 0.81
Guvenlik 3.99 0.78
Yiyecek ve 353 | 086
Icecek
On Biiro 3.90 0.87
Kat Hizmetleri 3.33 0.84
Dig doyum Satis Pazarlama | 3.18 0.64 1.693 0.125
insan Kaynaklari | 3.45 0.65
Mutfak 3.08 0.90
Givenlik 3.98 0.92
Yiyecek ve 360 | 076
Icecek
On Biiro 4.00 0.74
Kat Hizmetleri 3.28 3.83
Genel Doyum Satisg Pazarlama | 3.27 3.69 2.573 0.021
insan Kaynaklarn | 3.81 3.61
Mutfak 3.04 0.80
Guvenlik 3.94 0.86
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Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde otel galisanlarinin ¢alistiklari bélim ile i¢
doyum ve genel doyum arasinda anlamh farklilik (ic doyum p = 0.015 < 0.05 ve genel
doyum p= 0.021 <0.05) oldugu goriimektedir. Otel galisanlarinin ¢alistiklari bolim ile
dis doyum arasinda ise anlamli bir farkliigin (dis doyum p = 0.125 > 0.05) olmadigi
go6rulmektedir. Otel galisanlarinin galistiklari bolim ile i¢ doyum arasindaki farkhhigin
analizine yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma test istatistiginin sonucuna gére “mutfak
ile 6n buro” ve “mutfak ile glvenlik” bolimleri ¢aligsanlari arasinda anlaml bir farkhlik
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gére, H7: “Doyum (genel) dediskeni
bakimindan calisilan béliimler arasinda farklilik vardir’ hipotezi desteklenmektedir.
Ortalamalara bakildiginda mutfak ¢alisanlari 3.14, 6n biro ¢alisanlari 3.97 ve givenlik
calisanlari 3.99 ortalamalara sahip oldugu ve mutfak bolimi ¢alisanlarinin digerlerine
gobre en az i¢ doyum yasadiklari saptanmistir. Bu durumun tersi olarak givenlik ve 6n
blro calisanlari en ylksek i¢ doyum vyasamaktadirlar. Bolim c¢alisanlari genel
doyumlarina goére degerlendirildijinde ise yine mutfak ve 6n biro galisanlari arasinda
anlamli farklilhk oldugu ve ayni sekilde mutfak galisanlarinin en az, 6n biro ve guvenlik
calisanlarinin en yiksek diizeyde genel doyum yasadiklari saptanmistir.

Tablo 11: Galisanlarin Galisma Saati ve is Doyumlari Arasindaki Farkliliga Ait
Tekyonli Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Calisma Saati Ort. SS F p

8sa. az 3.38 0.59
8 sa. 3.62 0.80

ic Doyum 8-10sa 3.75 0.77 1.943 0,105
10-12 3.30 0.81
12 + 3.13 0.93
8sa.az 3.40 0.61
8 sa. 3.57 0.83

Dis doyum 8-10sa 3.54 0.84 2.957 0.021
10-12 3.26 0.84
12 + 2.38 1.37
8sa.az 3.39 0.59
8 sa. 3.56 0.80

Genel Doyum 8-10sa 3.67 0.77 2.000 0.097
10-12 3.27 0.81
12 + 2.83 1.09

Tablo 11’daki sonuglar incelendiginde dis doyum faktéri bakimindan galisma
sureleri arasinda anlamli farklihk bulunmustur (p = 0.021 < 0.05) ve bu sonugla H8: Dis
Doyum degiskeni bakimindan calisma saatleri arasinda farklilik mevcuttur’ hipotezi
desteklenmigtir. Farkhhdin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Duncan c¢oklu
karsilastirma testi sonucuna goére 12 saatten fazla galisanlar 12 saatten az ¢alisanlara
gore farklilik géstermektedir. 12 saatten fazla galisanlar en az doyuma sahip olan otel
calisanlari olarak saptanmistir. Sonug olarak, asiri galisma saatlerinin ¢alisanlarda is
doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek mimkuindur.

Sekil 2: Arastirma Modeli Sonug¢ ve Katsayilari

Duygusal Tilkkenme

r=-0.419
I oh‘\ r-0.030

is Doyumu > Mesleki Tiikenmisglik

A /

Kisisel Basari

<0.178
Duyarsizlagma
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Calismanin hipotez testlerine toplu olarak bakildiginda; H; “is doyumunun tilkenmislik
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir”, Hy,: “Duygusal tliikenme ile doyum arasinda negatif
yénde bir iligki vardir’, Hs: “Kigisel basari ile doyum arasinda ayni yonli iliski
mevcuttur’, H,: Duyarsizlasma ile doyum arasinda negatif yonla iligski vardir”, Hy:
“Doyum degiskeni bakimindan calisilan béliimler arasinda farklilik vardir’ ve Hg:
“Doyum degiskeni bakimindan ¢alisma saatleri arasinda farkliik mevcuttur’ hipotezleri
dogrulanmistir. Hs: “ic doyum ve dis doyum dediskenleri bakimindan erkek ve bayanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi ile He: "EVvii ve bekér g¢alisanlarin doyum
dlizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezlerinin dogrulanamadigi gortlmustar.
Arastirmanin  bulgularinin  6nerilen modeli de farkh katsayilarla onayladigi
gorllmektedir. Arastirmanin bulgulari bu konuda yapilmis olan literatlir kisminda yer
verilen daha &nceki c¢alismalarin bulgulari ile de o6nemli olgide benzerlik
gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada otel galisanlarinin genel doyum, i¢ doyum ve dis doyum dizeylerinin
yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar isin niteliginden, yéneticilerin tutumlarindan,
isletmenin kendilerine sagladigi ¢esitli olanaklardan memnun olduklari ve islerini zevkle
yaptiklari sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Mengenci (2015: 134) tarafindan yapilan
calismada hizmet sektériinde galisanlarin, ilerleme, sosyallesme ve lcret konusunda
beklentilerinin kargilanmasi ile is tatmini elde ettikleri ve bu sekilde isverenin
musterilere verilmesi gereken duygusal emegi daha derin ve dogal sekilde yansittigi
ileri surtlmektedir. Yine ayni c¢alismada calisanlarin ylzeysel ve derin davranis
gostermelerinden is tatminine ya da tatminsizligine sahip olduklarinin anlasildigi
vurgulanmaktadir. Ylzeysel davranis gdsteren personel disik tatmin yagsamaktadir ve
beklentileri karsilanan c¢alisan istenilen duygusal emegi godstereceginden hizmet
isletmelerinde rekabet avantaji elde etmesinde glglenmesi anlamina gelmektedir
(Mengenci, 2015: 135).

Calismada is tatmini ve tukenmiglik arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde Kaygin ve Naktiyok (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
negatif bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizinde ¢alisanlarin
is doyumu artikga duygusal tikenmelerinin de azaldigi anlasiimistir. Unglren vd.
(2010: 2932)'nin yaptigi calisma da is doyumu yasayan calisanlarin tikenmiglik
duzeylerinin oldukga digsuk oldugu, isinden memnun olmayan c¢alisanlarin ise
tukenmislik dizeylerinde anlamli bir yikselisin oldugu tespit edilmigstir.

Yapilan analizlerde cesitli sonuglar elde edilmistir. Calisanlarda is doyumu
arttikga duygusal tikenme azalmaktadir. Otel ¢alisanlarinin medeni durumlari ile i¢
doyumlari, arasinda anlamh bir farklilik olmadigi gézlemlenmistir. Evli ¢alisanlar bekar
calisanlara gore daha fazla ic doyum yasamaktadirlar. Evli ve bekarlar benzer dizeyde
dis doyum yasamaktadirlar. Otel galisanlarinin medeni durumlari ile genel doyum
durumlarina arasinda da anlamh bir farkhlik bulunmamistir. Arastirmada ortaya ¢ikan
o6nemli bir sonuc¢ olarak otel ¢alisanlarinin g¢ahgtiklari bélim ile i¢ doyum ve genel
doyum arasinda anlamli farkhlk tespit edilmistir. Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklari bolim
ile dis doyum arasinda farkhlik bulunmustur. Bu ¢alismada “mutfak ile én bliro” ve
“mutfak ile glivenlik” bolimleri ¢calisanlari arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Boélumler itibari ile degerlendirildiginde, mutfak bolimu c¢alisanlari en
az is doyumu yasanan calisan grubu durumundadirlar ve mutfak galisanlari daha az
dis doyum yasamaktadirlar. Mutfak c¢alisanlari, yoneticilerin tutumundan ve idare
bigciminden, kisin karsiliginda alinan Ucretten, ¢alisma sartlari bakimindan, Ustlerin ve
calisma arkadasglarinin tutumlar bakimindan diger bolim calisanlarina gére daha
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mutsuz goérinmektedirler. Diger taraftan, otellerin glvenlik ve 6n biro bdlimlerinde
calisanlar ise digerlerine gore daha fazla is tatmini yasayan bolim calisanlari olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu bolimlerde calisanlarin i¢ doyum puan ortalamalari dis puan
ortalamalarina gére daha yuksek c¢ikmistir. Sonu¢ olarak, bu bdlim c¢alisanlari
islerinden, yoOneticilerin ve arkadaslarinin davranislarindan, aldiklari Ucretten
digerlerine nazaran daha memnun olduklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada is doyumu ve demografik degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Sadece cgalisma siresi ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yapilan tek yonli varyans analizinde galisma sureleri ile dis doyum
arasinda farklilik vardir. Arastirmanin sonucuna gore “8” saatten fazla calisanlarin
isletmeden beklentileri de artmaktadir. Dolayisi ile yapilan is karsiidi alinan Ucret,
yogun calismaya ragmen takdir edilmeme ya da terfi olanaginin olmayisi, ¢alisma
sartlari galisanlarin isinden hosnut olmamalari sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Calisma ortamlar ve igletme kosullar birbirinden farklilik gdsterebildigi gibi, is
tatmini ve tikenmislik arastirmalarinda da farkl sonuglar gériilebilmektedir. isletmelerin
amaglarindan biri dogrudan tuketicileri mutlu etmenin yaninda ¢alisanlarini da mutlu
ederek sonuca ulasma olabilir. Bu bakimdan is tatmini, isgérenin mutlulugunun
karsihd@r olarak meydana getirdigi hizmet ¢iktisinin kalitesinde iyilesme oldugu igin
gerek otel ve gerekse diger yoneticilerin is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalari
onemlidir. Calisanlarin tatmini icin otel yonetimlerinin bir isletme organizasyonunun
“gudileme (motivasyon) modeli” ve buna bagh insan kaynaklari politikasinin olmasi
Onerilebilir. Ayrica galisanlarin istek ve beklentilerinin ise alim éncesi belirlenmesi ve is
siirecinde de calisanlar ile empati olusturulmasi yararli olabilir. Ucret diizeylerinin
artinimasi, is kosullarinin iyilestiriimesi ve o6dullendirme, terfi vb. olanaklarin
saglanmasi yararh olabilir.

Daha ileri akademik calismalar igin Onerilerimiz olarak; otel isletmelerinin yani
sira turizmin diger alanlarinda (ulastirma, restoran, eglence vb. gibi) calisanlarin
tikenmiglikleri ile is doyumlari arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve hizmet alanlari
arasinda farkliliklarin olup olmadiginin arastiriimasi ve de gerek is tatmini degiskenleri,
gerekse tukenmiglik degiskenlerinin neler oldugunun belirlenerek turizmin alt sektérleri
arasinda karsilastirmalar yapilmasi yararl olacaktir.
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