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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, otel calisanlarinin sosyal destek algisi, benlik saygist ve
sabir diizeyleri arasindaki iligkileri tespit etmektir. Aragtirmanimin evrenini Antalya
da bulunan beg yildizli otel calisanlar: olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kolayda
drneklem yontemi ile secilen 512 otel ¢alisanindan anket teknigi ile toplannugtir.
Verilerin analizinde yapisal egitlik modeli kullanmilmigtir. Arastirma sonucunda
katilimcilar, algilanan sosyal destek, benlik saygist ve sabr diizeylerini degerlendiren
olgekleri  tamamlamiglardwr.  Uygulanan analizler neticesinde, otel isletmesi
calisanlarmmin algiladiklart sosyal destek ile benlik saygisi arasinda orta diizeyde bir
iligski bulunurken, algilanan sosyal destek ile sabir arasinda diisiik diizeyde bir iliski
oldugu saptanmigtir. Benlik saygist ile sabir arasinda ise orta diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yant sira algilanan sosyal destek sabri kiiiik
diizeyde etkilerken, benlik saygist sabr1 orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
calismanmin  sonuclari, otel igletmelerinde yoneticilere, ¢alisanlarin psikolojik iyi
olusunu artirmak ve isletme performansin iyilestirmek amaciyla potansiyel stratejiler
gelistirmelerinde rehberlik edebilir. Calisanlarin sosyal destek diizeyini artirmak, benlik
saygistni  giiclendirmek wve sabir  becerilerini  desteklemek, is yerindeki genel
memnuniyeti ve etkinligi olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, isletme yoneticileri,
calisanlarin psikolojik iyi olusunu tesvik etmek igin bu faktorlere odaklanan stratejileri
g0z oniinde bulundurabilirler.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygisi, Sabir, Turizm
Isletmeciligi

Abstract

The main purpose of this research is to determine the relationships between hotel
employees’ perception of social support, self-esteem and patience levels. The population
of the research consists of five-star hotel employees in Antalya. The data of the research
were collected by survey technique from 512 hotel employees selected by convenience
sampling method. Structural equation model was used to analyze the data. As a result
of the research, participants completed scales assessing their perceived social support,
self-esteem and patience levels. As a result of the applied analyses, it was determined
that there was a moderate relationship between perceived social support and self-esteem
of hotel employees, while a low level relationship was found between perceived social
support and patience. It was observed that there was a moderately significant
relationship between self-esteem and patience. In addition, it was determined that
perceived social support affected patience at a small level, while self-esteem affected
patience at a moderate level. The results of this study can guide managers in hotel
businesses to develop potential strategies to increase the psychological well-being of
employees and improve business performance. Increasing employees’ level of social
support, strengthening self-esteem, and supporting patience skills can positively impact
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overall satisfaction and effectiveness at work. Therefore, business managers may consider strategies that focus on these factors to promote
employees” psychological well-being.

Keywords: Perceived Social Support, Self respect, Patience, Tourism management
1. GIRIS

Insanin varolusu, sosyal baglamdaki iliskileri araciligiyla sekillenir ve bireyin saglikli gelisimi,
bagkalarmin varligina olan bagimhligiyla yakindan iligkilidir. Hayatin erken doénemlerinden
itibaren, birey oncelikle ebeveynleriyle etkilesim icerisindedir; ancak zaman iginde bu etkilesim ag1
genisleyerek aile bireyleri, akranlar, 6gretmenler ve is arkadaslar1 gibi gesitli kisileri igerir. Sosyal
ag, bireyin olumlu deneyimler yasamasina ve kabul edilen roller aracihigiyla destek gormesine
olanak tanir. Bu destek, bireyin kendini kabul etmesini, yasamdan tatmin duymasmi ve subjektif
iyilik halini artirir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Algilanan sosyal destek, genel veya ozel
destekleyici algilar1 igerir ve bireyin olumsuz sonuglardan korunmasina yoneliktir (Demaray ve
Malecki, 2002). Zimet ve digerleri (1990) tarafindan belirtildigi gibi, algilanan sosyal destek, aile,
ozel insanlar ve arkadaslar gibi gesitli kaynaklar temelinde smiflandirilabilir. Bu algilanan destek,
bireyin psikolojik saghgiyla dogrudan iligkilidir (Cohen ve Wills, 1985). Ayrica, sosyal destek,
bireyleri zorlu yasam olaylarina karsi koruyan bir faktor olarak islev gortir (Cassel, 1976; Cobb, 1976;
Kaplan vd., 1977). Bu baglamda, sosyal iligkilerin ve algilanan destek sistemlerinin bireyin
yasamindaki 6nemli bir rol oynadig: acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Benlik kavrami, bireyin kendisini tanimlama ve algilama siirecini ifade ederken, benlik saygisi
ise bu algiya yonelik duygusal degerlendirmeleri icermektedir (Videbeck, 2001; Woolfolk, 2004). Bu
baglamda, bireyin notr bir sekilde kendisini tanimlamasi ve algilamasi benlik kavramini
olustururken, bu algiya duygusal yonlerin dahil edilmesi benlik saygisini olusturur. Benlik saygzsi,
bireyin duygu, diisiince ve inanglarini igeren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg, 1986).
Insanin dis diinyaya yonelik tutumlariyla birlikte, kendi benligine yonelik bir tutumu da
bulunmaktadir. Multidisipliner ¢alismalar, benlik saygisinin anlagilmasinda 6nemli adimlar atmis
ve bu kavramin bireyin aile hayatindan baslayarak hayat boyunca degisebilen bir olgu oldugunu
vurgulamistir. Benlik saygisinin nedenleri ve sonuglarmi arastirmak amaciyla bir¢ok calisma
gerceklestirilmektedir. Bireylerin gercek benlikleri ile ideal ve olmasi gereken benlikleri arasindaki
farklar, diisiik veya yliksek benlik saygisina yol acabilmektedir. Bu durum, genel bir benlik saygisin
yansitabilecegi gibi 6zel durumlar1 da ifade edebilir. Benlik saygisini etkileyen faktorler arasinda,
bireylerin bu saygiya duyduklar ihtiyag¢ da 6nemli bir rol oynamaktadir. Benlik saygisinin
etkilerinin anlasilmasi, olumsuz etkilerinden korunma agisindan 6nemli bir bilin¢ olusturmaktadir.

Manevi iyi olusun bir belirleyicisi, sabir gosterme kapasitesidir. Hokelekli (2013), sabri, kisinin
karsilastig1 herhangi bir problem, sikinti veya musibeti sogukkanlilikla, kizginlik ve isyan
yasamadan karsilamasi olarak tanimlamistir. Bireyin hayatina anlam ve amag kazandirmasi, onun
direncini artirarak zorluklar karsisinda yenilgiye ugramamasina katki saglar. Terzi (2016) tarafindan
belirtilene gore, zorluklarla basa ¢gikabilen, sabir gosteren ve anlam dolu bir yasami hedefleyen
bireyler, psikolojik agidan daha dayaniklidirlar. Bireylerin dini inanglarinin ve {iistiin bir giice
duyulan inancin, hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimci oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda, manevi iyi olusun bir yansimas: olarak sabir, bireyin psikolojik
sagligina olumlu katkilarda bulunan 6nemli bir faktordiir (Bilgin, 2023: 3).

Yukaridaki bilgiler 1s1§1nda hizmet sektorii igerisinde yer alan Antalya'da faaliyet gosteren
otel isletmeleri 6zelinde ¢alisanlarin tizerine odaklanarak bu alandaki iligkileri ilgili kavramlar
cercevesinde anlamak onem arz etmektedir. Otel isletmelerinde calisan bireylerin sosyal destek
algilari, benlik saygilar1 ve sabir diizeyleri arasindaki dinamikleri anlamak, hem bireylerin
psikolojik sagligina yonelik bir perspektif sunabilir hem de sektordeki is performansini etkileyen
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faktorleri ortaya koyma potansiyeline sahip olabilir. Antalya 6rnegi, bu ¢calismanin birinci elden ve
yerel bir perspektiften veri toplama imkani saglayarak, elde edilen sonuclarin bolgesel 6zelliklere
uygunlugunu goz oniine sermek acisindan 6nemli bir referans olacaktir. Otel ¢alisanlarinin sosyal
destek algisi, benlik saygisi ve sabir diizeyleri tizerindeki etkilesimleri degerlendirmek hem bu
bireylerin is yasamlarina hem de genel yasam kalitelerine yonelik gesitli Onerilerin gelistirilmesine
olanak taniyabilir. Bu baglamda, Antalya'daki otel sektoriindeki ¢alisanlarin sosyal destek, benlik
saygisi ve sabir iliskisi hem akademik alanda hem de is diinyasinda 6nemli bir anlam tasiyacagi
distintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek kavrami, 1970’lerde sosyal psikologlar tarafindan gelistirilmeye
baslanmistir. Bu konuda yapilan ilk 6nemli ¢alismalardan biri, Sheldon Cohen ve Thomas A. Wills
tarafindan 1985 yilinda yayimlanan “Stress, Social Support, and the Buffering Hypothesis” adl
makaledir. Bu makalede, Cohen ve Wills, sosyal destek kavramini tanimlamis ve stresle basa ¢ikma
mekanizmalar: tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Algilanan sosyal destek, bir bireyin cesitli
kaynaklardan aldig1 duygusal, bilgi saglayic1 veya enstriimantal destekle ilgilidir ve bireyin bu
destekleri algilayip degerlendirmesine dayanir. Cohen ve Wills'in ¢alismasi, algilanan sosyal destek
kavraminin insan sagligi ve stresle basa ¢ikma {izerindeki Onemini vurgulayarak, birgok
arastirmacinin dikkatini ¢gekmis ve sosyal destek konusu tizerinde daha fazla ¢alismalar yapilmasina
yol agmistir. Bu caligmalar, algilanan sosyal destek ile fiziksel ve psikolojik saglik arasindaki iligkileri
inceleyerek, sosyal destek saglayan iligkilerin insanlarin iyilik hali ve uyum diizeyi iizerindeki
etkilerini daha iyi anlamamiza katki saglamistir (Cohen ve Wills, 1985).

Algilanan sosyal destek kavrami, Ozellikle pozitif psikoloji odakli ¢alismalarin bir pargasi
olarak, son yillarda 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
bakis acilariyla incelenmis olan sosyal destek kavramma dair literatiirde bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar genel olarak, bireylerin ruh saghig ile sosyal baglam arasindaki
iliskiyi anlamay1 amaglamaktadir (Yildirim, 2022: 22).

Bireyin sosyal destek gevresi, temel olarak ailesi, arkadaslari, 6gretmenleri, is arkadaslari,
etnik ve dini grup gibi yapilardan olugsmaktadir. Zamanla ortaya ¢ikan degisiklikler veya destek
kaynaklarinin degisimi, bireyin sosyal destek diizeyini etkileyebilir (Yildirim, 1997). Ayrica, farkl
yasam evrelerinde farkli sosyal destek kaynaklari &ne gikabilir. Ornegin, gocukluk déneminde aile
ve Ogretmenden alman sosyal destek onemlidir, ancak ergenlik doneminde arkadas gruplarmdan
alinan destek daha belirgin hale gelebilir (Betus, 2022: 38).

Sosyal destek, farkli arastirmacilar tarafindan gesitli yonleriyle tanimlanmis ve hem destek
sunan hem de alan bireyleri olumlu sekilde etkileyen bir sistem olarak ortaya ¢ikmustir (Isikhan,
2007). Cobb (1976) tarafindan yapilan bir tanima gore, sosyal destek bireyin deger gordiigii,
sevildigi, saygr duyuldugu ve karsilikli sorumluluklar igeren bir iliski agina dahil olduguna
inanmasin1 saglayan bilgileri kapsamaktadir. Yine Yildirim (2015) tarafindan yapilan bir tanima
gore, sosyal destek kisinin sevgi, saygi, aidiyet gibi psikolojik ihtiyaclarmin karsilandigy bir
sistemdir.

2.2. Benlik Saygis1

Benlik saygisi terimi, psikolojide ve sosyal bilimlerde kullanilan bir kavramdir. Ancak, bu
terimin ortaya atilmasiyla ilgili belirli bir kisiyi veya olay1 gostermek zor olabilir, ¢iinkii psikolojik
ve sosyal kavramlar genellikle birden ¢ok kisinin ¢alismalarinin bir sonucu olarak gelisir. Bununla
birlikte, benlik saygis1 kavramiyla iligskilendirilen ilk 6nemli ¢alismalardan biri Amerikali psikolog

829 Journal of Humanities and Tourism Research 2020, 10 (1): 827-846



Otel Caliganlarinin Sosyal Destek Algisi, Benlik Saygisi ve Sabir iligkisi: Antalya Ornegi

ve sosyal teorisyen William James'e (1842-1910) atfedilebilir. James, “Principles of Psychology”
(Psikoloji Tlkeleri) adli kitabinda, insanlarin kendilerini nasil degerlendirdikleri ve kendileri
hakkindaki diisiincelerinin nasil bir etkisi oldugu konusunda 6énemli gozlemlerde bulunmustur.

James, “benlik saygis1” kavramini kullanmamus olsa da insanlarin kendi kendine deger verme,
saygl gosterme ve kendilerine giiven duyma egilimleri tizerine odaklanmistir. Daha sonraki
yillarda, benlik saygis1 kavrami iizerinde caligmalar yapan diger onemli psikologlar ve sosyal
bilimciler arasinda Sigmund Freud, Carl Rogers, Abraham Maslow, Albert Bandura ve Nathaniel
Branden gibi isimler bulunmaktadir. Bu bilim insanlarinin ¢alismalari, benlik saygis1 kavraminin
gelisimine ve anlamina katkida bulunmustur (James, 1980).

M. Rosenberg, Schooler, Schoenbach ve F. Rosenberg (1995) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmalara gore, benlik saygisi bir tutum olarak nitelendirilmekte ve bireyler genellikle bu
tutumu kendilerine genel olarak ya da belirli yonleriyle ilgili olarak tasimaktadirlar. Benlik saygisi
tutumu, biligsel ve duygusal unsurlari icermektedir. Bilissel yonti, belirli bir varlik (kisi, nesne, grup
vb.) hakkindaki diisiinceleri temsil ederken, duygusal yonii ise belirli bir varliga kars1 pozitif veya
negatif bir egilim icerdigi kabul edilmektedir.

Rosenberg (1965), bireyin kendi degerine bagli bir bi¢cimde genel olarak olumlu veya olumsuz
bir tutum gelistirdigi seklinde benlik saygisini tanimlamistir. James (1890), benlik saygisin tutarh
bir 6zellik olarak degerlendirirken, farkli durumlarda tutarsizlik gosterebilecegini 6ne stirmiistiir.
Ayrica, James (1890), bireylerin hangi olaylarin benlik saygisimi etkiledigi konusunda segici
olduklarini belirtmigtir. Tarih boyunca, hem James (1890) hem de Rosenberg (1965), benlik
saygisinin bireyin algilanan yeteneklerine dayali olarak belirli yasam hedeflerine ulasma ile
baglantili oldugunu vurgulamislardir.

2.3. Sabir

“Sabir” kelimesi, Arapga kokenli olan “sabera” kokiinden Tiirkgeye ge¢mistir. Arapcada
“sabr” olarak kullanilan bu kelime, gerekli durumlarda nefsi kontrol etmek, zorluklarla
kargilagildiginda kendini tutmak ve iradesini yonetmek anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu'na
gore, “ac1, yoksulluk, haksizlik gibi istenmeyen durumlarla karsilasildiginda sessiz bir sekilde bu
olumsuzluklarin sona ermesini bekleyebilme erdemi ve dayaniklilik” olarak tanimlanan sabir, ayni
zamanda “olas1 olaylar1 telaglanmadan bekleyebilme” anlaminda da kullanilmaktadir (TDK, 2023).

“Sabir” kelimesi, Latince kokenli “pati” kelimesinden tiiretilmistir (Balci, 2022: 142).
Ingilizcede “patience” kelimesiyle karsilik bulan sabir, bekleyebilme, zorluklara ragmen devam
etme, sikayet etmeden veya sinirlenmeden dayanabilme yetenegi olarak ifade edilir (Cambridge
Sozliik, 2022). “Patience” kelimesinin Ingilizcede hem sabir hem de tedavi goren hasta anlaminda
kullanilmas: dikkat gekicidir. Ciinkii bir hastaliktan dolay: tedavi gormek, hayatin zorluklariyla
basa ¢ikmak icin sabirli olmay1 gerektiren bir durumdur (Dogan, 2016: 58).

Schnitker (2012: 263)’e gore, sabir, bireyin farkli kosullar ve zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan
hayal kirikligi, sikint1 veya aci ile karsilastiginda sakin bir sekilde bekleyebilme egilimini ifade eder.
Sabir, duygusal olarak sakin kalma ve davrarmigsal olarak beklemeyi igerir. Basit giinliik
aktivitelerde, 6rnegin trafikte beklemekten daha karmasik durumlarla basa ¢ikmak igin, ebeveynlik
yapmak veya ciddi bir hastalikla miicadele etmek gibi daha 6nemli ve uzun vadeli durumlarda da
sabira ihtiya¢ duyulabilir. Sabir genellikle zamanla iligskilendirilse de (6rnegin, bekleme siiresi),
zamana odaklanmayan durumlarda (6rnegin, zor bir kisiyle basa ¢ikmak) da sabir 6nemli bir rol
oynayabilir.
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Sabir, Lavelock’un ifadesiyle sadece bir “davranigsal bekleme eylemi” olarak degil, ayni
zamanda bireyin karsilastig1 zorluklara kars: direng gosterme, sikintili durumlari nazik ve sessiz bir
tavirla karsilama ve sorunlara ¢o6ziim bulma amaciyla sogukkanli bir ¢aba sarf etme olarak
tanumlanir (Lavelock, 2015: 1). Sabirla yasamak, mevcut zorluklara dayanmanin yani sira gelecekte
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara kars: onceden tedbirli olmay1 igerir (Hokelekli, 2013: 117). Bu
baglamda, sabir duygular: ve diirtiileri kontrol etme yetenegini igerir, 6zellikle zorlayic1 veya sinir
bozucu durumlarla karsilasildiginda sakin bir sekilde ilerleme yetenegi demektir (Balci, 2022: 142).

Mehrabian (1999) ve Schnitker (2012) tarafindan gergeklestirilen calismalarda, sabrin
smiflandirilmasi icin ti¢ boyutlu bir yaklasim benimsenmistir. Sabir, sadece bir kisilik 6zelligi olarak
degil, ayni zamanda zamanla iligkili ve davranigsal yoOnleri de igeren bir kavram olarak
incelenmistir. Mehrabian (1999), sabr1 kararl ve planli bir egilim olarak tanimlayarak ti¢ farkl: tipi
belirtmistir: Kisa siireli sabir, giinliik yasamda sikga karsilasilan bekleme durumlarini kapsarken;
uzun siireli sabir, bireylerin zorlu durumlarla basa ¢ikma yetenegini yansitmaktadir; kisiler arasi
sabir ise bireyin sosyal iliskilerinde diger kisilere kars1 gosterdigi tahammidilii ifade eder. Schnitker
(2012) ise benzer bir siniflandirma yaparak sabr1 {i¢ ayr1 grupta ele almigstir: Giinliik yasamda sabur,
yasamin zorluklaria kars1 sabir ve kisiler arasi sabir. Mehrabian’in kisa siireli sabir tanimlamasi,
Schnitker'in giinliik yasamda sabir olarak karsilik bulmaktadir. Uzun siireli sabir ise Schnitker'in
yasamin zorluklarina karsi sabir kavramiyla ortiismektedir. Her iki aragtirmaci da kisiler arasi sabr1
benzer sekilde tanimlamiglardir.

2.4. Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygis1 ve Sabir Tligkisi
2.4.1. Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygis1 Tligkisi

Kog ve Arslan (2019)'min yapmis olduklar1 ¢alisma, algilanan sosyal destegin dogrudan bir
etkisinin benlik saygzsi {izerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Yani bireylerin algiladiklari sosyal
destek seviyeleri arttik¢a, benlik saygisi diizeyleri de yilikselmektedir. Aile ve arkadas ¢evresinden
gelen sosyal destegin bireyin benlik saygisi tizerinde olumlu etkilerini gosteren gesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Lackovig Grgin ve Dekovic, 1994; Franco ve Levitt, 1998; Akt. Saygin ve Arslan,
2009). Sosyal destek, bireyin kendisini deger verilen kisilerin ¢evreledigi hissini ifade eder (Cohen,
Underwood, ve Gottlieb, 2000). Bu destekle ¢evrili hisseden bireyler, kendi deger ve yetkinliklerini
daha fazla hissetme egilimindedir. Dolayisiyla, algilanan sosyal destegin benlik saygis1 tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu beklenir. Bu ¢alismanin dogrultusunda bazi arastirmalar da sosyal destek
ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi incelemistir (Hoffman, Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988; Sherkat ve
Reed, 1992; Axelsson ve Ejlertsson, 2002; Waters ve Moore, 2002; Symister ve Friend, 2003; Lakey ve
Scoboria, 2005; Williams ve Galliher, 2006; Wang ve Castaneda-Sound, 2008; Arslan, 2009; Cakar ve
Karatas, 2012; Kong, Ding ve Zhao, 2014; Civitci, 2015; Bum ve Jeon, 2016). Konu ile ilgili incelenen
calismalarin sonuglari genel olarak algilanan sosyal destek ile benlik saygisi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Yani algilanan sosyal destegin benlik saygisini etkiledigi
sOylenebilir.

2.4.2. Algilanan Sosyal Destek ve Sabur iliskisi

Literatiirde, algilanan sosyal destegin bireyin zorlayici durumlarla bagsa ¢ikma giiciinii
artirdig1 belirtilmektedir (Tusaie vd., 2007; Day1oglu, 2008; Hartley, 2008; Hartley ve MacLean, 2008;
Wilks ve Croom, 2008; Dodd, 2010; Wilks ve Spivey, 2010; Terzi, 2013; Deterte, Stephens ve
Hudleston, 2014; Bariola vd., 2015; Turgut, 2015). Bu nedenle, zorlu yasam kosullarina kars:
dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler, digerlerine gore daha sakin bir sekilde bekleyebilme yetisine
sahip olabilirler. Bu anlamda, algilanan sosyal destegin sabir iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
beklenir. Bu calismanin dogrultusunda bazi aragtirmalar algilanan sosyal desteginin sabir
iizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Stone vd., 2004; Schnitker ve Emmonts,
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2007; Curry, Price ve Price, 2008; Rummel-Kluge vd., 2008; Daire vd., 2012; Al-Ubaydli, Jones ve
Weel, 2013; Bright vd., 2013). Calismalarin sonuglar1 genel olarak algilanan sosyal destegin sabir
tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

2.4.3. Benlik Saygis1 ve Sabir iligkisi

Arastirmalar, benlik saygisinin sabir tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermekte ve
benlik saygisi ile sabir arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret etmektedir. Benlik saygis1 arttikga,
bireylerin sabir seviyelerinin de arttig1 gozlenmistir. Benlik saygisi, bireyin kendi giivenine dayali
bir dzelliktir (Avsaroglu ve Ure, 2007). Kendine giivenen bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla basa
cikma yetenegiyle sabirla bekleyebilme egilimindedirler. Bu nedenle, benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin daha sabirli olma egiliminde oldugu belirtilmektedir. Ayrica, benlik saygis1 yiiksek olan
bireylerin stresli durumlarla daha kolay basa ¢ikabildigi de vurgulanmistir (Gecas ve Scwalbe, 1983;
Leary, Tambor, Terdal, ve Downs, 1995; Parmaksiz ve Avsaroglu, 2012). Benzer sekilde, benlik
saygisi ile sabir arasindaki iligskiyi inceleyen diger ¢alismalar da bulunmaktadir (Matsuoka, 2006;
Schnitker ve Emmons, 2007; Schnitker, 2012; Sayin, 2012; Elitisiik ve Arslan, 2016).

Literatiirdeki ¢alisma sonuglarina gore arastirmada arastirma hipotezleri su sekilde
gelistirilmistir:

Hi: Otel ¢alisanlarinin benlik saygilar1 ve sosyal destek algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ho: Otel calisanlariin sosyal destek algisi, sabir diizeylerini etkilemektedir.
Ha: Otel calisanlarin benlik saygilari, sabir diizeylerini etkilemektedir.

Bu hipotezlere bagli olarak arastirmanin simgesel modeli asagida sekil 1 de verilmistir.

Benlik Saygis1 H,
7'y
H, Sabir
v
Sosyal Destek H.

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

3. Yontem

Bu arastirmanin ana hedefi, otel isletmelerinde ¢alisanlarin algiladiklar: sosyal destek, benlik
saygisl ve sabir arasindaki iligkileri incelemektir. Bu gercevede, algilanan sosyal destek ve benlik
saygisinin sabir tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu arastirmanin evrenini Antalya’daki bes yildizli
otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu otellerde ¢alisan kisi sayis1 net olarak bilinmediginden dolay1
evren smirsiz olarak kabul edilmistir. Bu durumda %95 giiven ve 0,5 anlamlilik diizeyinde 6rneklem
buytkligii 384 kisi olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013). Arastirmada tesadiifi olmayan
orneklem yonteminden kolayda &rneklem yontemi kullanilmugtir. Etik Kurul izni, 06.11.2023
tarihinde Iskenderun Teknik Universitesi'nden alinmis olup, arastirma, Aralik 2023 tarihinde
Antalya da goniillii bes yildizli otel calisanlar1 arasindan anket yontemiyle veri toplamak igin
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda online olarak dagitilan anketlerden gegerli 512 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmanin sinirlamalari, mevcut literatiir ve anket katilimcilariyla
sinirhidir.
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Anket toplamda iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik sorular bulunurken,
ikinci boliimde katihmailarin algilanan sosyal destek, benlik saygis1 ve sabir diizeyini 6l¢meye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada, katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destekleri
belirlemek amaciyla Zimet ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen, Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO)
kullanilmistir. Bu 6lgek 12 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir: aile, arkadaslar ve 6zel bir kisi
seklinde olusmaktadir. Algilanan sosyal destegin 6l¢limii igin kullanilan Olgek aslen 7’1i Likert
formatinda tasarlanmistir ancak bu calismada diger olgeklerle uyumlu olmas: igin 51i Likert
Olgegine doniistiiriilmiistiir. Benlik saygisini 6l¢mek icin Rosenberg tarafindan 1965 yilinda
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek aslen 63 madde ve 12 alt 6lgekten olugsmaktadir, ancak bu
calismada sadece benlik saygisini 6lgen 10 maddelik alt 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica, Schnitker (2012)
tarafindan gelistirilmis ve Eliiisiik ile Arslan (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 11 maddeden ve
3 alt boyuttan olusan sabir 6lgegi kullanilmistir. Alt boyutlar kisilerarasi sabir, uzun siireli sabir
(yasam zorluklarinda sabir) ve kisa siireli sabir (giindelik yasamda sabir) seklindedir.

Verilerin analizine gecilmeden 6nce normallik dagiliminin test edilmesi i¢in basiklik ¢arpiklik
degerleri hesaplanmistir. Bu kapsamda algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir olgeklerine
iliskin Olgek ifadelerinin sirasiyla basiklik ve garpilik (-0,367;-0,574; -0,223 ve -0,619; 0,504; -0,447)
degerlerinin +1,500 ile -1,500 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, verilerin normal bir
dagilim sergiledigini gostermektedir (Altunisik vd., 2012). Elde edilen verilerin normal bir dagilima
sahip olmasi ve orneklem sayisinin yeterli olmasi, parametrik testlerin uygulanmasi igin uygun bir
zemin olusturmustur. Arastirmanin ilk asamasinda kesfedici faktor analizi gergeklestirilmis ve
ardindan dogrulayici faktor analizi ile dlgiim modeli dogrulanmistir. Olgeklerin giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla i¢sel tutarlilik analizi yapilmigtir. Yani sira algilanan sosyal destek, benlik
saygisit ve sabir arasindaki iligkilerin anlagilmas: icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin sabir tizerindeki agiklayici etkisini belirlemek igin ise
yol analizi kullanilmigtir.

Arastirmanin orneklemi igerisinde yer alan 512 otel isletmesi ¢alisaninin %61,7’sinin kadin,
%38,3'tintin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimina baktigimizda,
%13,3"tintin 18-19 yas, %38,3"tintin 20-21 yas, %34,4"tinlin 22-23 yas, %7’sinin 24-25 yas ve %7’sinin
26 yas ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Medeni durumlaria gore bekar olanlarin orani %96,1 iken
evli olanlarin oran1 %3,9’dur. Egitim diizeylerine bakildiginda, katihimcilarin %52,3"11 lise, %39,1"i
lisans, %8,6’s1 6n lisans egitimine sahiptir. Yasam yerlerine gore dagilima bakildiginda %20,3"iiniin
koyde, %30,5inin ilgede, %24,2’sinin ilde ve %25inin biiyiiksehirde yasadig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin okuduklar: boliime gore dagilimina bakildiginda, %64,8’inin gastronomi ve mutfak
sanatlari, %19,5’inin turizm isletmeciligi, %11,7’sinin turizm rehberligi, %3,9 unun diger boliimlerde
egitim aldig1 saptanmistir. Baba meslekleri bazinda %10,9’u memur, %13,3"1 is¢i, %9,4'ti esnaf,
%10,9'u ciftci, %22,7’si serbest meslek sahibi, %28,1'i emekli, %4,7’si diger meslek gruplarina
mensuptur. Baba egitim diizeylerine gore %11,7’si okur yazar degil, %4,7’si okur yazar, %43’
ilkokul mezunu, %14,8’i ortaokul mezunu, %14,1’i lise mezunu, %2,3’1i 6nlisans mezunu, %7’si
lisans mezunu, %2,3"{ lisansiistii egitim almistir. Anne meslekleri bazinda %2,3'ti memur, %6,3"i
is¢i, %2,3'i emekli, %859u ev hamimi, %3,1'i turizmci olarak belirlenmistir. Anne egitim
diizeylerine gore %251 okur yazar degil, %7,8'1 okur yazar, %35,2’si ilkokul mezunu, %16,41i
ortaokul mezunu, %10,9’u lise mezunu, %0,8’i onlisans mezunu, %3,9’u lisans mezunu olarak
belirlenmistir. Aile aylik gelir seviyelerine gore %21,1’i 11402 ve altinda, %19,5'1 11403-12402 TL
arasinda, %13,3'ti 12403-13402 TL arasinda, %46,1’i 13403 TL ve iizerinde aile gelirine sahiptir.
Katilmcilarin aylik gelir seviyelerine gore dagilimina baktigimizda ise %48,4'tintin 11402 TL ve
altinda, %19,5’inin 11403-12402 TL arasinda, %12,5’inin 12403-13402 TL arasinda, %19,5'inin ise
13403 TL ve tizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

833 Journal of Humanities and Tourism Research 2020, 10 (1): 827-846



Otel Caliganlarinin Sosyal Destek Algisi, Benlik Saygisi ve Sabir iligkisi: Antalya Ornegi

Bulgular
Tablo 1. Algilanan Sosyal Destek Olgegine {liskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Arkadas  Ozel

ifadel Ail i
adeler e Destegi Insan

1. Ailem (0rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten

875
yardimci olmaya galisir.

2. Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (Srnegin, annemden,

7
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeglerimden) alirim. %6

3. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,

kardeslerimle) konusabilirim. 765

4. Kararlarim1 vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,

kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir. 856

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir 836
insan (Ornegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim 900
bir insan (6rnegin, flort, nisanly, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

7. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan 756
(6rnegin, flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.

8. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan 777
(0rnegin, flort, nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor) var.

9. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar. 871
10. Isler kétii gittiginde arkadaglarima giivenebilirim. 893

11. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. 898

12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 900
Oz degerler (eigenvalues) 6,066 2,281 1,284
Varyansi agiklama orani 28,229 26,103 25,935
Kiimiilatif varyans 28,229 54,332 80,267
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,908

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,873 Bartlett testi: x2=5030,454; p=0,000

Tablo 1, algilanan sosyal destek dlgegi i¢in yapilan faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarin
icermektedir. Analizlerden elde edilen verilere gore, meslege yonelik tutum Olgegi icin yapilan
guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayisi degeri () 0,908 olarak belirlenmistir. Bu
yliiksek Alfa Katsayis1 degeri, kullanilan o6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (1,00 > a > 0,80) (Kayis, 2009: 405). Ayrica, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,873 olarak belirlenmistir, bu da 6rneklem hacminin yeterliligini
gosterir ("0,80>KMO=>0,90 = iyi") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore ise faktor
analizinin uygulanabilir oldugu goriilmiistiir (x2 = 5030,454; p=0,000, p<0,001). Bu baglamda,
yapilan faktor analizi sonucunda algilanan Orgiitsel destek dlgeginin ti¢ faktorlii bir yapiya sahip
oldugu ortaya cikmustir. Elde edilen faktorlerden aile alt boyutu, toplam varyansmn %28,229unu
agiklarken, arkadas destegi alt boyutu %26,103 ve 6zel insan alt boyutu ise %25,935 agiklama oranina
sahiptir. Arastirmada kullanilan ii¢ boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegine yonelik analizlerde, her
bir madde igin yiik degerlerinin 0,60'mn tizerinde oldugu ve 6lgegin iyi diizeyde bir 6lgek oldugu
gozlemlenmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 312)
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Tablo 2. Benlik Saygisi Olcegine Tliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Benlik Saygisi

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum. 0,737
2. Bazi olumlu &zelliklerim oldugunu diigliniiyorum. 0,640
3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak goriiyorum. (R) 0,701
4. Bende diger insanlarin bir¢ogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim. 0,617
5. Kendimde gurur duyacak kadar fazla bir sey bulamiyorum. (R) 0,681
6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim. 0,857

7. Genel olarak kendimden memnunum. 0,801
8. Kendime kars: daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. (R) 0,365
9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigin: diisiiniiyorum. (R) 0,745

10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigini diisiiniiyorum. (R) 0,736

Oz degerler (eigenvalues) 4,894

Kiimiilatif varyans 48,940

Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,871

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,857 Bartlett testi: x2=2636,08; p=0,000

Tablo 2, benlik saygis1 6lcegi ile ilgili faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarini igermektedir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, benlik saygis1 6lgegi igin Cronbach Alfa Katsayis1 degeri (a)
0,871 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek Alfa Katsayis1 degeri, dlgegin yiliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (1,00 > a > 0,80) (Kay1s, 2009, 5.405). Analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,857 olarak belirlenmistir, bu da 6rneklem hacminin yeterliligini gosterir ("0,80
> KMO > 0,90 = iyi") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore ise faktor analizinin
uygulanabilir oldugu goriilmiistiir (x2 = 2636,08; p=0,000, p<0,001). Bu baglamda, yapilan faktor
analizi sonucunda benlik saygis1 6lgeginin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Elde edilen faktor, toplam varyansin %48,940'm1 aciklamaktadir. Arastirmada kullanilan tek
boyutlu benlik saygisi 6lgegine yonelik analizlerde, her bir madde ytiik degerlerinin 0,60'1n tizerinde
oldugu ve dlgegin iyi diizeyde bir dlgek oldugu gozlemlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 312).
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Tablo 3. Sabir Olgegine fliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Kisileraras: Yasam Giindelik
ifadeler E Zorluklarinda Yasamda Sabir
Sabir
Sabir
1. Her ne kadar rahatsiz edici olsa da trafik sikisikligi beni
. . 0,822
cok fazla sinirlendirmez.
4. Arkadaglarim (a sorsaniz) benim ¢ok sabirli bir insan
< . 0,776
oldugumu soylerler
7. Yeni bir seyi Ogrenmekte giiclitk ¢eken birisine,
.. g 0,638
kizmadan veya sinirlenmeden yardim edebilirim.
9. Zor zamanlarda gerekirse ¢ok uzun siire bekleyebilir,
e 0,746
sabredebilirim.
11. Hayatin zorluklarina kars: sabirliyimdar. 0,576
2. Aligveris veya baska nedenlerle kuyrukta beklemek beni 0,783
rahatsiz etmez.
5. Diger insanlara kars1 sabirliyimdir. 0,716
8. Insanlara kars1 sabirli olmakta zorluk cekmem. 0,735
3. Dogruluguna inandigim kurallar geregi de olsa bir sey 0,563

yaparken durdurulmak (kirmizi 1sikta beklemek gibi) ¢ok

sinirime dokunur. (R)

6. Ailem ve yakin arkadaslarima karsi sabirli olmakta 0,464
zorlanirim. (R)

10. Hastalik veya gii¢ bir yasam sorunu karsisinda 0,701
sabretmekte giiclitk cekmem.

Oz degerler (eigenvalues) 3,834 1,398 1,366
Varyansi a¢iklama orani 26,994 17,158 15,823
Kiimiilatif varyans 26,994 44,152 59,975
Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,961

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,761 Bartlett testi: x2=1711,596; p=0,000

Tablo 3'te, sabir Olcegiyle ilgili faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonuclarina yer verilmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucunda Sabir 6lgeginin Cronbach Alfa Katsayist degeri () 0,961 olarak
belirlenmistir, bu da 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (1,00 > & > 0,80)
(Kayzs, 2009: 405). Ayrica, yapilan analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,761
olarak saptanmustir ve bu, 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gosterir ("0,80 > KMO >
0,70 = orta diizey") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktor analizinin uygulanabilir
oldugunu ortaya koymustur (x2 = 1711,596; p=0,000, p<0,001). Faktor analizi sonucunda, Sabir
olgeginin ti¢ faktorlii bir yaprya sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerden "kisiler aras:
sabir" alt boyutunun toplam varyansi agiklama orani %26,994, "yasam zorluklarinda sabir" alt
boyutunun %17,158 ve "gilindelik yasamda sabir" alt boyutunun ise %15,823 oldugu belirlenmistir.
Eroglu (2005: 330) tarafindan veri sayisinin 350 ve iizerinde oldugu durumlar igin faktor ytiiklerinin
0,30 ve iizerinde olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda, ii¢ boyutlu Sabir dlgegine yonelik
yapilan analizler sonucunda, olgege ait faktor yiiklerinin tiimiiniin sosyal bilimler igin kabul
edilebilir esik degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Analizlerin temeli, yapisal modellerin test edilmesi i¢in benimsenen iki asamali bir yaklasima
dayanmaktadir. Ik asama, analize dahil edilen degiskenlerden olusan 6l¢iim modelinin test
edilmesidir. Bu asamada, 6l¢lim modelinin dogrulanmasi i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
kullamlmaktadir. Tkinci asama ise degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin test edildigi yapisal
modelin incelenmesine yoneliktir (Giirbiiz, 2019: 96).
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Bu iki asamali yontem, genellikle karmasik analizlerde yaygin olarak kullanilan yapisal denklem
modellemesi gibi bir yaklagimi temsil eder. Ilk asama, 6l¢iim modelinin incelenmesini igerir ve bu
model, degiskenlerin temel yapilarini ve birbirleriyle olan iliskilerini aciklar. Bu adim, verilerin
modelle uyumunu degerlendirir ve baslangi¢ta varsayilan modelin gegerliligini onaylar veya
diizeltmeler yapilmasini saglar. Ardindan, yapisal model, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri
belirlemek icin kullanilir. Bu iki asama bir araya gelerek, yem temelli analizlerde giiglii ve tutarl
sonuglar elde etmeyi amaglayan 6nemli bir analitik siire¢ olusturur.

Son donemlerde, bir arastirmada kullanilan Olgekleri ayri ayri analiz etmek yerine tiim Ol¢iim
modelini bir biitiin olarak ele alan alternatif modeller stratejisi daha sik tercih edilmektedir. Bu
stratejiye gore, hipotez testlerine ge¢ilmeden 6nce tiim degiskenlere ait 6lgekler bir araya getirilir ve
bir biitiin olarak analiz edilir. Bu analiz yontemi, arastirma degiskenleri arasinda ayrisim ve birlesim
gecerliligi agisindan olasi sorunlari belirlemeyi amaglar (Giirbiiz, 2019: 86). Algilanan sosyal destek,
benlik saygisi ve sabir degiskenlerini iceren ol¢iim modeli analizi yapilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans
matrisi olusturulmustur. Elde edilen uyum indeks degerleri, 6l¢iim modelinin dogrulandigmni ve
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Sekil 2'de gosterilen 6l¢iim modeli, arastirmada
kullanilacak tiim faktor ve 6lgek boyutlarini igeren modeli temsil etmektedir.
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Sekil 2. Olgiim Modeline Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Tablosu
Tablo 4. Olgiim Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Ol¢iim IyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum  Degerler Sonug

(Uyum Istatistigi)

(x?/sd) <3 <4-5 2,328 Iyi Uyum

NFI > 0,95 0,94-0,90 0,908 Kabul Edilebilir Uyum
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NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,913 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,903 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,901 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,859 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,805 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37

Tablo 4'te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin uyum indeks degerleri
Ozetlenmistir. Yapilan DFA analizi, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymustur. Model uyum indeksleri detayl bir sekilde incelenmis ve daha uygun
bir seviyeye getirilebilmesi amaciyla model uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilmesi igin program
tarafindan Oneriler dogrultusunda, ayni faktor altinda yer alan el-e4, e5-e6, e7-e8, e9-e10, ell-el2,
el8-e19, e-20-e21, e21-e22, e30-e31 ve e32-e33 hata terimleri arasinda kovaryanslar eklenmistir.
Yapilan ek kovaryans analizi sonuglari, model uyum indeks degerlerinin arttigini gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore uyum indeks degerleri (x2/sd=2,328, NFI=0,908, NNFI(TLI)=0,913, IFI=0,903,
CFI=0,901, RMSEA=0,074, GFI=0,859, AGFI=0,805), onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, énceden belirlenen teorik yapiya ait
Ol¢tim modelinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modeline iliskin Faktor Yiikleri ve C.R. Degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri C.R.
Aile Asd3 0,777 -
Asd4 0,855 11,167
Asd8 0,874 10,872
Asdl1l 0,769 12,599
Arkadas Asd6 0,789 -
Asd7 0,791 14,840
Asd9 0,879 9,519
Asd12 0,845 9,163
Ozel insan Asdl 0,960 -
Asd2 0,740 17,338
Asd5 0,627 2,292
Asd10 0,661 2,182
Benlik Saygisi Bsl 0,720 -
Bs2 0,655 7,707
Bs3 0,665 7,195
Bs4 0,580 6,608
Bs5 0,618 6,742
Bs6 0,850 9,514
Bs7 0,770 8,845
Bs8 0,392 3,343
Bs9 0,653 7,260
Bs10 0,648 7,238
Kisileraras1 Sabir S1 0,316 -
S4 0,438 3,126
S7 0,528 3,198
S9 0,691 3,400
S11 0,570 3,172
Uzun Siireli Sabir S2 0,323 -
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S5 0,655 3,314
S8 0,749 3,374
Kisa Siireli Sabir S3 0,303 -
S6 0,361 3,260
S10 0,628 3,191

Tablo 5’te, her bir faktor altindaki ifadelerin faktor yiikleri ve C.R. (critical ratio) degerleri
detayl1 bir sekilde sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, 6l¢giim modelinde yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,303 ile 0,960 arasinda degismektedir. Ayrica, bu ifadelere ait hesaplanan C.R. degerleri
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001) ve bu nedenle her bir ifadenin ilgili faktoriin 6lgiilmesine
anlamli bir katk: sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygisi ve Sabir Arasindaki iligkinin Incelenmesi
(Korelasyon Matrisi)

Degiskenler Algilanan Sosyal Destek Benlik Saygisi Sabir
Algilanan Sosyal Destek 1.00

Benlik Saygisi 0,327 1.00

Sabir 0,095 0,252 1.00

Tablo 6’da katilimcilarin verdigi cevaplar temel almarak gerceklestirilen korelasyon analizi
sonugclari, algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir arasindaki iligkileri incelemektedir.
Bulgulara gore, algilanan sosyal destek ile benlik saygis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii,
anlamli bir iliski mevcuttur (r=0,327; p<0,01). Algilanan sosyal destek ile sabir arasinda ise diisiik
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski belirlenmistir (r=0,095; p<0,01). Benlik saygisi ile sabir
arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,252; p<0,01). Bu
elde edilen bulgular, “Hz1: Otel ¢alisanlarmin benlik saygilar1 ve sosyal destek algilar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir” temel hipotezini desteklemektedir. Arastirmanin kuramsal gergevesine
dayanarak eldeki verilerin modeli dogrulayip dogrulamadigin test etmek amaciyla yol analizi
uygulanmistir. Yol analizi siirecinde 6nce model test edilmis, ardindan gerekli modifikasyonlar
yapilmis ve son olarak iyilestirilmis model tekrar test edilmistir. Sekil 3’te gosterilen 6l¢iim modeline
iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 5'te detayl olarak sunulmustur.
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Sekil 3. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Tablo 7. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizine fliskin Uyum Indeksleri

Olciim (Uyum Istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Degerler Sonug

(x?/sd) <3 <4-5 2,303 Iyi Uyum

NFI 20,95 0,94-0,90 0,904 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,974 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 20,95 0,94-0,90 0,900 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 20,95 0,94-0,90 0,906 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 20,90 0,89-0,85 0,807 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 20,90 0,89-0,80 0,841 Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 7’de yer alan uyum indeks degerleri, ortiik degiskenlerle gerceklestirilen yol analizinin
sonuglarini sunmaktadir. Analiz sonrasinda, model uyum indeksleri titizlikle incelenmis ve daha
uygun bir seviyeye getirilebilmesi i¢in Modifikasyon Indeksleri (MI) degerleri detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu gercevede, ayni faktor altinda yer alan el-e4, e5-e6, e7-e8, e9-e10, ell-el2,
el8-e19, e20-e21 ve e21-e22 hata terimleri arasinda kovaryanslar cizilmistir. Yapilan bu
diizenlemeler sonucunda tekrar yapilan analizler, model uyum indeks degerlerinin arttigini
gostermistir. Ortiik degiskenlerle yapilan yol analizi sonuglarina gore uyum indeks degerleri
(x2/sd=2,303, NFI=0,904, NNFI(TLI)=0,974, IFI=0,900, CFI=0,906, RMSEA=0,074, GFI=0,807,
AGFI=0,841), onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglara dayanarak, olusturulan modelin uygun oldugu sdylenebilir. Modeldeki degiskenler
arasindaki yol katsayilarinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Anlamhlik kontroliinden sonra
degiskenlere ait Beta degerleri incelenerek dissal degiskenlerin i¢sel degiskenler tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Tiim degiskenlere ait anlamlilik ve Beta degerleri Tablo 6’da detayli olarak
sunulmaktadir.

Tablo 8. Degiskenlere Iliskin Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri

Etkilenen o Etkileyen p Beta () Etki Biiyiikliigii
Sabir @Algilanan Sosyal Destek 0,004 0,106 Orta Etki
Sabir o Benlik Saygisi o 0,244 Orta Etki

**Tiim Katsayilar icin: p<0,01

Tablo 8’de sunulan sonuglara gore, algilanan sosyal destek sabr1 (p<0,05; 3=0,106) ve benlik
saygisi sabr1 (p<0,05; =0,244) dogrusal olarak etkilemektedir. Bagka bir deyisle, algilanan sosyal
destekte meydana gelen bir birimlik degisim, sabir iizerinde %0,106 oraninda bir degisime neden
olurken, benlik saygisindaki bir birimlik degisim de sabirda %0,244 oraninda bir degisime yol
a¢maktadir. Etki biiytikliikleri degerlendirilirken Kline (2010) tarafindan onerilen Slgiitler dikkate
almmustir. Kline'a gore, yol katsayis1 0,10'dan diistikse kiigiik etki, 0,30 civarinda ise orta etki, 0,50
veya daha yiiksekse biiyiik etki olarak yorumlanabilir. Bu gercevede, algilanan sosyal destek sabr1
kiiciik etki diizeyinde etkilerken, benlik saygisinin sabri orta diizeyde bir etki gostermektedir. Bu
elde edilen bulgular, “Hz: Otel ¢alisanlarinin sosyal destek algisi, sabir diizeylerini etkilemektedir”
ve “Hs: Otel calisanlarin benlik saygilari, sabir diizeylerini etkilemektedir” temel hipotezlerini
desteklemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Glintimiiz is hayatinin yogunlugu ve stresi, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu belirleyen kritik
faktorlerden biridir. Bu sebeple, isletmelerde calisanlarin psikolojik sagligin1 ve duygusal refahini
artirmak hem c¢alisan motivasyonunu hem de performansini yiikseltmek ve isletmelerin basarisina
olumlu katkilarda bulunmak i¢in 6nemli bir konudur. Bu baglamda, algilanan sosyal destek, benlik
saygisi ve sabir gibi psikolojik degiskenlerin, calisanlarin psikolojik iyi olusu tizerindeki etkileri
giderek daha fazla ilgi gormektedir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu ve duygusal refahi, miisteri memnuniyeti
ve kaliteli hizmet sunumu gibi kritik faktorleri dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, bu degiskenler
arasindaki iliskilerin anlasilmasi, isletmelerin ¢alisanlarin refahini artirmak ve performanslarimi
iyilestirmek icin etkili stratejiler gelistirmesine olanak tamir. Bu c¢alisma, otel isletmeleri
calisanlariin sabir diizeyini etkileyen algilanan sosyal destek ve benlik saygismi incelemeyi
amaclamistir.

Analizlerin sonuglarina gore, algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir arasinda anlaml
iligkiler belirlenmistir. Algilanan sosyal destek ile benlik saygis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, algilanan sosyal destek ile sabir arasinda diisiik diizeyde
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pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Benlik saygisi ile sabir arasinda ise orta diizeyde pozitif bir
iliski saptanmustir. Bu bulgular, yiiksek algilanan sosyal destek ve benlik saygisina sahip otel
isletmesi ¢alisanlarinin genellikle yiiksek bir sabra sahip oldugunu veya diisiik algilanan sosyal
destek ve benlik saygisina sahip calisanlarin sabirsiz olma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, otel isletmelerinde galisanlarin sabrini etkileyen unsurlar arasinda
algilanan sosyal destek ve benlik saygismin belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bu
cercevede, sonuglar, otel isletmesi calisanlarinin sabrinin %10'unun algilanan sosyal destekten ve
%24tintin benlik saygisindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Antalya'da faaliyet
gosteren otel isletmeleri icin onemli bir bilgi kaynag: olup, isletme yoneticilerine ¢alisanlarin
algilanan sosyal destek ve benlik saygisi diizeylerini degerlendirme ve sabir {izerindeki etki
diizeylerini anlama konusunda katk: saglamaktadir.

Bu baglamda isletmeler acisindan, calisanlarmn algiladig: sosyal destek agin1 giiclendirmesi ve
is ortaminda dayanismay1 tegvik edebilmesi 6nerilmektedir. Sosyal destek, galisanlarin stresle basa
¢itkma mekanizmalarmi gelistirebilir ve bu sayede is memnuniyetini artirabilir. Bununla birlikte
benlik saygisi gelistirme programlar: diizenlemek, ¢alisanlarin kendine giivenini artirabilir ve is
performansina olumlu etkiler saglayabilir. Sabr1 tesvik eden egitim ve farkindalik ¢alismalar:
yapilmasiyla da ¢alisanlarin zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢tkmasina yardimeci olabilir ve
isletmelerdeki stres diizeylerini azaltabilir.

Calismanin analizleri, psikolojik degiskenler arasindaki iligkileri net bir sekilde gostermistir
ve bu konudaki bilgilerin anlasilmasma katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Akademik
aragtirmacilar, bu ¢calismanin sonuglarina dayanarak, psikolojik refahi artirmaya yonelik daha genis
kapsamli ¢alismalar yapabilirler. Arastirmanin sonuglar: ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu
artirmak i¢in odaklanilacak alanlari belirlemede isletmelere yol gosterebilir. Bu baglamda, otel
sektoriinde galisanlarin iyi olusunu desteklemek ve isletmelerin rekabet giiciinii artirmak agisindan
katki saglamasi beklenmektedir.

Benzer calismalarin farkli sektorlerde ve farkl kiiltiirlerde tekrarlanmasi, daha genellemeler
yapilmasina ve bu konudaki bilgilerin gesitlendirilmesine olanak saglayacaktir. Bu ¢alismanin
verileri sadece otel igletmelerindeki calisanlardan alinmigtir. Gelecekteki calismalarda daha
kapsamli 6l¢tim araglari kullanilabilir. Bu galisma, kesitsel bir tasarima dayanmakta olup gelecekte
yapilacak caligmalarda farkli arastirma tasarimlari kullanilabilir. Algilanan sosyal destek, benlik
saygist ve sabir gibi degiskenlerin isletmelerdeki g¢alisanlarin performansmi ve memnuniyetini
etkileyebilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu konudaki daha kapsamli arastirmalar,
isletmelerin ¢alisanlarin psikolojik saghgimni iyilestirmek igin daha etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimci olacaktir. Ayrica, bu alanda yapilacak ileri ¢alismalar, isletmelerdeki insan kaynaklar:
politikalarinin ve uygulamalarinin daha iyi anlasilmasimna ve gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Tablo 2 incelendiginde, DFA neticesinde belirlenen uyum indeksleri [X2[244]= 387.244,
p<0.01], X2/sd=1.58, RMSEA= 0.046, GFI=0.95, IFI=0.95, NFI=0.96, NNFI=0.97 ve CFI= 0.96 olarak
tespit edilmistir. DFA sonuglarindan hareketle X2/sd oranmin 3’ten diisiik olmasi1 modelin kabul
edilebilir oldugunu; 2'den az olmasiysa modelin kuramsal yap:1 ile mitkemmel bir uyuma sahip
oldugunu belirlemektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu c¢alismada X2/sd orami 1.58 olarak
hesaplanmistir. Ayrica analiz sonucunda belirlenen ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine vurgu
yapan GFI degeri ile kovaryans matrislerinin kendi arasindaki uyumunu belirleyen NNFI, CFI ve
NFI degerleri, mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Sonug olarak dlgegin AFA ile olusturulan iig
faktorlii yapisinin DFA ile dogrulandig ve 6lgegin Tiirk¢e formunun, orijinal forma miikemmel bir
sekilde uyum sagladig1 tespit edilmistir. Olgege iliskin yapisal model Sekil 1’de goriilmektedir.
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