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0z

Konaklama igletmeleri yapilar geregi bircok alanda bilgi ve yetkinlik sahibi ¢alisanlara ve
yoneticilere ihtiya¢ duymaktalardir. Konaklama isletmelerinde turizm egitimi almug
calisanlarin yer almasiin konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini artiracagi yoniinde
goriisler bulunmaktadir. Ancak sadece turizm alaninda egitim almis calisan veya yoneticilerin
konaklama isletmelerinin ¢alisan talebini karsilamasi miimkiin olmayabilir. Turizm alaminda
egitim almis ¢alisanlarin, konaklama isletmelerinde etkin ve s6z sahibi yoneticiler olarak gorev
yapmalari, elbette hizmet kalitesinin artmasinda olumlu olumlu katki saglayabilir. Ancak
sadece turizm egitimi almis calisan ve yOneticilerin konaklama isletmelerinde yer almalari,
isletmelerin diger alanlardaki yonetici ihtiyaclarini karsilamayabilir. Bu nedenlerden dolay:
konaklama igletmelerinde mevcut durumda gorev yapan yoneticilerin profillerinin tespit
edilmesi, konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu yoneticilerin 6zelliklerini daha iyi
anlamalarina katki saglayacaktir.

Bu kapsamda konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan caliganlarin
nitelikleri ve yetkinlikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. S6z konusu niteliklerin ve yetkinliklerin
belirlenerek yonetici profilinin belirlenmesi i¢in anket formu olusturulmustur. Olusturulan
anket formunda yoneticilerin 6zelliklerini ve yetkinliklerini belirlemeye yonelik sorular ve
yonetim becerilerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Olusturulan anket formu
calismanin evrenini olusturan konaklama isletmelerinin yoneticilerine iletilmistir. Anket
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formunun konaklama isletmeleri yoneticilerine iletilmesinde ytiz ytize anket formu dagitimi
tercih edilmistir. Bunun yaninda e-posta ve online anket uygulamalar1 da kullanilmisgtir.
Orneklem olarak Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri yoneticilerini temsil edecek yeterlilige
sahip olan 386 sayisi belirlenmistir. Orneklem hesaplamalarinda arastirmanin drneklem
blytikliigi 0,95 gliven diizeyi ve 0,5 gliven aralig1 esas alinmistir. Elde edilen verilere iliskin
betimsel analizler yapilmustir. Verilerin normalligi test edilmis ve verilerin normal
dagilmadig belirlenmistir. Bu dogrultuda parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmstir.
Sonug olarak konaklama igletmelerinde turizm egitimi almis yonetici sayisinin oldukga iyi
durumda oldugu belirlenmistir. Diger taraftan konaklama isletmelerinde tip, eczacilik, hukuk
ve mimarlik gibi alanlarda egitim almis yOneticilerin isletme sahibi olarak yer aldiklar1 ve bu
yoneticilerin kavramsal beceri diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica turizm lisans
diizeyinde egitim almis yOneticilerin kavramsal beceri diizeylerinin lisans egitimi almamuis
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim becerileri, Yoneticiler, Konaklama isletmeleri, Turizm.

ABSTRACT

Due to their structure, accommodation businesses need employees and managers with
knowledge and competence in many fields. There are opinions that the presence of employees
with tourism education in accommodation businesses will increase the service quality in
accommodation businesses. However, it may not be possible for only employees or managers
with tourism education to meet the employee demand of accommodation businesses. The fact
that employees with tourism education work as effective and influential managers in
accommodation enterprises can certainly contribute positively to the improvement of service
quality. However, the presence of only employees and managers with tourism education in
accommodation enterprises may not meet the needs of managers in other fields. For these
reasons, determining the profiles of the managers currently working in accommodation
enterprises will contribute to a better understanding of the characteristics of the managers that
accommodation enterprises need.

In this context, it was tried to determine the qualifications and competencies of the employees
working in managerial positions in accommodation businesses. A questionnaire form was
created to determine the manager profile by determining the qualifications and competencies
in question. In the questionnaire form, there are questions to determine the characteristics and
competencies of managers and questions to determine their management skills. The
questionnaire form was sent to the managers of the accommodation establishments
constituting the population of the study. Face-to-face questionnaire distribution was preferred
in the delivery of the questionnaire form to the managers of the accommodation
establishments. In addition, e-mail and online survey applications were also used. The number
of 386, which is sufficient to represent the managers of accommodation establishments in
Turkey, was determined as the sample. In the sample calculations, the sample size of the
research was based on 0.95 confidence level and 0.5 confidence interval. Descriptive analyzes
were made regarding the data obtained. The normality of the data was tested and it was
determined that the data were not normally distributed. Accordingly, nonparametric
difference tests were used. As a result, it was determined that the number of managers with
tourism education in accommodation establishments is quite good. On the other hand, it has
been determined that managers with education in fields such as medicine, pharmacy, law and
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architecture are involved as business owners in accommodation enterprises and that these
managers have high conceptual skill levels. In addition, it has been determined that the
conceptual skill levels of managers with a bachelor's degree in tourism are higher than
managers without a bachelor's degree.

Keywords: Management Skills, Managers, Accommodation Enterprises, Tourism.

1. GIRIS

Turizm genel olarak farkl: disiplinlerini igerisinde barindiran bir sektor olarak goriilebilir. Bu
nedenle bir¢ok alandan insanin ¢alismasinin miimkiin oldugu bir sektor olarak da
degerlendirilebilir (Jaafar vd. 2010). Turizm sektdriinde calisacak insanlarin yapacaklari
gorevlere gore sahip olmalar1 gereken nitelikleri degismektedir. S6z konusu farkliliklar turizm
isletmelerinin faaliyet alanlarina gore farklilasmaktadir. Turizm isletmeleri konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, ulastirma, aligveris ve eglence isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir
(Vujici¢ vd. 2015; Jena vd. 2017) Bu siniflandirmanin disinda aligveris isletmelerinin yer
almadig: simiflandirmalarda mevcuttur. Turizm isletmeleri siniflaria gore farkl niteliklerde
calisanlara ihtiya¢ duyabilmektelerdir.

Konaklama isletmeleri turizm isletmeleri igerisinde yer alan ve ¢ok cesitli niteliklerde is
gliciine ihtiya¢ duyan isletme tiirii olarak goriilebilir (Tukamushaba ve Okech, 2011).
Konaklama isletmelerinde ¢ok diisiik nitelikteki ¢alisanlardan ¢ok iist diizey niteliklere sahip
calisanlara kadar bir¢ok nitelik diizeyinde ¢alisan1 gorebilmek miimkiindiir. Benzer durum
konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan c¢alisanlar iginde gegerlidir. Konaklama
isletmelerinde bulunan yonetici pozisyonlarindan bazilar iist diizey teknik bilgi ve beceri
gerektirmektedir (Agut vd. 2003; Kuo, 2009). Ancak bazi yonetici pozisyonlar ise teknik
beceriden ziyade ileri diizeyde beseri iliski becerisi gerektirmektedir. Diger taraftan
konaklama isletmelerinin hizmet tretmesi ve cevresel sartlardan c¢ok hizli etkilenmesi
nedeniyle, iist diizey yonetici pozisyonlarinda cevreyi degerlendirme ve ¢ikarimlar yaparak
isabetli kararlar vererek, isletmelere yon vermek adina kavramsal becerilerin iist diizeyde
olmas: gerekebilmektedir (Hjalager, 2003; Bharwani ve Talib, 2017).

Konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin, yonetim kademelerine gore sahip
olunmas: gereken becerileri tasiyor olmalari, basarih bir sekilde yonetim islevini yerine
getirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bunun yaninda konaklama igletmeleri yoneticilerinin sahip
olmalan gereken bilgi ve beceriler gorev aldiklar1 departmana gore de degisebilmektedir
(Horng ve Wang, 2003; Akrivos vd. 2007). Konaklama isletmelerinde odalar bolimii
yoneticilerinin kat hizmetleri kisminda yer alan yoneticiler kat hizmetleri kismina iligkin bilgi
ve becerilere sahip olmak durumundadir. Diger taraftan 6nbiiro kisminda yer alan yoneticiler
onbiiro kismina iliskin bilgi ve becerilerin yaninda kademesine gore isletmecilik veya
pazarlama alanina iliskin bilgi ve becerileri de edinmek zorunda kalabilmektedir. Ornekte
goriildiigii tizere konaklama isletmeleri yoneticilerinin sadece teknik ve kendi alanlarina
iliskin bilgi ve beceri sahibi olmalar1 her zaman yeterli olmamaktadir. Konaklama
isletmelerinde bulunan bazi yOnetici pozisyonlar1 konaklama alaninda uzman olmanin
yaninda farkli bilgi ve becerileri gerektirmektedir (O'Halloran, 1992; Jaykumar, 2014).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde yOnetici olarak gorev yapmasi icin egitim alan kisilerin
her durumda gorev aldiklar1 konaklama isletmelerinde yonetim kademelerinin {ist
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derecelerinde yer almadig1 gozlemlenebilir. Bunun farkli nedenleri bulunmakla birlikte en
belirgin sebebi, turizm alaninda egitim alan 6grencilerin bir¢ogunun tist kademe yonetici
olabilecek diizeyde yetkinliklere sahip olmamalarindan kaynaklanabilmektedir (Bayram,
2011). Konaklama isletmelerinde iist, orta ve alt kademe yoOneticilerin en az bir yabanc dil
bilmesi isletmeler tarafindan istenilen bir yetkinliktir. Ancak turizm alaninda egitim alan
ogrencilerin  biiyiikk ¢ogunlugunun yabanc dil konusunda yetkin  olmadig:
gozlemlenmektedir.

Belirtilen nedenlerden dolay:1 ¢alismada mevcut durumda konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin profilleri belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde gorev yapan
yoneticilerin hangi niteliklere, bilgi diizeyine ve becerilere sahip olduklar1 belirlenerek,
konaklama isletmelerindeki yonetici olmak isteyen kisilere, bu alanda egitim veren kurum ve
akademisyenlere ayrica sektorde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yol gosterecek
nitelikte bilgilerin iiretilmesi amacglanmistir. Boylelikle konaklama isletmelerinde yonetici
olmak isteyen Ogrencilerin veya calisanlarin hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri
gerektigi konusunda fikir sahibi olmalari saglanacaktir. Diger taraftan bu alanda egitim veren
kurumlar ve akademisyenlerin hangi bilgi ve becerileri 6grencilerine kazandirmalar gerektigi
konusunda fikir edinmeleri amaglanmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin yonetici profilleri
dogrultusunda is gereklilikleri ve is tanimlar1 olusturmalarina katki saglamak amaclanmuistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada konaklama isletmelerinin yOneticilerinin niteliklerine ve yetkinliklerine iligskin bir
degerlendirme yaparak mevcut durumda konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan
kisilerin profillerini belirlemek amaclanmistir. Boylelikle konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin nitelikleri ve yetkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi amaglanmistir.
Arastirmada temel olarak yoneticilerin profillerine iliskin durum tespiti yapilmasi
amaclanmaktadir. Calismada yoneticilere iliskin mevcut durum tespit edilerek konu ile ilgili
paydaslarin bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiler dogrultusunda kararlarimin daha dogru
olmasina katki saglamak istenmistir.

Calismada veri toplamak igin nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda iki kisstm bulunmaktadir.
Anket formunun birinci kisminda konaklama isletmeleri yoneticilerinin kisisel 6zelliklerini ve
yetkinliklerini belirlemeye y6nelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda
ise konaklama igletmelerinde gorev yapan yoneticilerin gorev alanlarma iligkin bilgi ve
becerile diizeylerini tespit etmeye yonelik bilgiler yer almaktadir. Anket formu olusturulurken
“Egitim Alman Ortadgretim Kurumu” Bayram’mn 2011 yilinda yapmus oldugu calismadan
yararlanilmistir. S6z konusu ¢alismadan baz1 sorular oldugu sekliyle alinmistir. Ancak bazi
sorular yine Bayram (2011) tarafindan olusturulan anket formundan esinlenilerek
olusturulmustur. S6z konusu c¢alismadan yola ¢ikilarak uyarlanan 6lgek gilivenilirlik ve
gecerliligini test etmek igin 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda yapilan
giivenilirlik, gecerlilik, dogrulayic1 ve aciklayici faktor analizleri sonucunda 6lgege son hali
verilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin evreni konaklama isletmelerinin ¢alisan
sayilarinin mevsimsel olarak degisiklik gostermesi nedeniyle sayisal olarak net bir sekilde
belirlenememistir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigii 0,95 giiven diizey, ve 0,5 giiven aralifinda
386 olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak rassal (basit olasilikli, seckisiz, yansiz)
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ornekleme (Karagoz, 2017: 63; Can, 2019: 25) yontemi kullanilmistir. Orneklem yoluyla elde
edilen verilere gecerlilik ve giivenilirlik testleri uygulanmistir. Yapilan gegerlilik ve
guvenilirlik testleri sonucunda elde edilen verilerin gecerli ve giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin 6zelliklerine ve yetkinliklerine iliskin goriisleri frekans analizi yapilarak
belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen verilere normallik testleri uygulanmistir. Normallik
testleri sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
farklarin tespitinde parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan betimleyici analizler sonucunda, calismaya katilanlarin
%66,7’sinin cinsiyetinin erkek oldugu, %33,3'tintin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin %30,3'liik kisminin 31-40 ve 30,8'lik kisminin ise 41-50 yas araliginda
olduklan belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilere liskin Betimleyici Analiz Sonuglar1 (N:396)

Cinsiyet N Y% Egitim Alman Lisans Alan1 N %
Kadin 132 33,3 Turizm 122 30,8
Erkek 264 66,7 L.LB.F 43 109
Toplam 396 100,0 Edebiyat 17 43
Miihendislik 12 3,0
Yas N % Egitim 9 2,3
18-30 Yas 104 26,3 Iletisim 18 45
31-40 Yas 120 30,3 Tip 1 )3
41-50 Yas 122 30,8 Eczacilik 3 ,8
51-60 Yag 45 11,4 Hukuk 1 ,3
61 ve lizeri 5 1,3 Milli Savunma 2 ,5
Toplam 396 100,0 Mimarlik 3 ,8
Lisans Egitimi Almadim 165 41,7
Egitim Diizeyi N Y% Toplam 396  100,0
Tkogetim 29 73
Lise 111 28,0 Egitim Alinan Orta Ogretim Alam =~ N %
On Lisans 25 6,3 Diiz Lise 158 39,9
Lisans 208 52,5 Turizm ve Otelcilik Lisesi 126 31,8
Lisanstistii 23 5,8 Diger Meslek Liseleri 57 14,4
Toplam 396 100,0 Anadolu Lisesi 50 12,6
Fen Lisesi 3 0,8
Askeri Lise 2 0,5
Toplam 396 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %52,5'lik kisminin lisans diizeyinde egitim derecesine sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan %28inin ise lise diizeyinde egitim derecesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin %41,7’sinin lisans diizeyinde egitim
derecesine sahip olmadiklari belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan
katihmalarin %30,8’inin ise turizm alaninda egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
konaklama igletmelerinde yonetici pozisyonunda tip, eczaciik, hukuk, mimarhk gibi
alanlardan lisans mezuniyetine sahip kisilerin oldugu da belirlenmistir. Orta 6grenim
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alaninda mezuniyet alanlarinda ise %39,9 ile diiz lise 6n plana ¢tkmaktadir. Turizm alaninda
ortadgretim derecesine sahip yoneticiler ise %31,8'lik yiizde ile ikinci siradadur.

Tablo 2. Katihimailarin Lisan Bilgileri ve Milliyetlerine Miskin Betimleyici Analiz Sonuglari
(N:396)

Bilinen 1. Yabana Dil N % Tiirkce Konusma ve Anlama N %
Diizeyi

Ingilizce 197 49,7 Yok 1 0,3

Rusca 165 41,7 Distik 18 45

Almanca 12 3,0 Orta Diizeyde 10 2,5

Fransizca 1 3 Iyi Diizeyde 367 92,7

Italyanca 1 3 Toplam 396  100,0

Ukraynaca 3 ,8

Arapca 7 1,8

Japonca 3 ,8

Bulgarca 4 1,0 Yoneticinin Milliyeti N %

Kazakca 3 ,8 Tiirkiye Cumhuriyeti 363 91,7

Toplam 396 100,0 Avrupa Birligi 5 1,3
Rusya 7 1,8

Bilinen 2. Yabana Dil N % Ukrayna 9 2,3

ingilizce 55 13,9 Kazakistan 5 1,3

Rusca 26 6,6 Ortadogu 3 ,8

Almanca 2 5 Diger 4 1,0

Fransizca 3 ,8 Toplam 396 100,0

Italyanca 1 ,3

Ukraynaca 2 ,5

Bilmiyorum 307 77,5

Toplam 396 100,0

Aragtirmaya katilan y&neticilerin  %49,7’sinin birinci dil olarak Ingilizce bildikleri
belirlenmistir. Yabanci dil bilen yoneticilerin icerisinde Rusca bilenlerin yiizdesi ise %41,7 dir.
Diger taraftan konaklama igletmeleri yoneticileri arasinda ikinci yabanci dil bilmeyenlerin
sayist oldukca fazladir. kinci yabanca dil bilmeyen yoneticilerin yiizdesi %775 dir.
Katilimailar igerisinde ikinci yabana dil olarak Ingilizce bilenlerin yiizdesi %13,9'dur.
Arastirmaya katilan yoneticilerin %91,7’si Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagidir. Bu dogrultuda
katillmailar igerisinde iyi diizeyde Tiirk¢ce konusan ve anlayanlarin ytiizdesi %92,7 olarak
belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Yaptiklari Departmanlara, Yonetim Kademelerine ve Sektorde
Yer Alma Motivasyonlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar1 (N: 396)

Gorev Yapilan Boliilm N % Gorev Yapilan Yonetim Kademesi N %
Onbiiro 79 19,9 Alt 158 39,9
Yiyecek—Igecek 128 32,3 Orta 214 54,0
Kat Hizmetleri 73 18,4 Ust 24 6,1
Muhasebe-Finans 19 4,8 Toplam 396 100,0
Isletme Sahibi 12 30

Miisteri iliskileri 39 9,8 Sektorde Calisma Nedeni N %
Animasyon 8 2,0 Alanda egitim almis olmak 83 21,0
Giivenlik 8 20 Istihdam Olanaklar1 208 525
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Insan Kaynaklar1 22 5,6 Yiikselme/terfi olanaklar: 27 6,8

Satis-Pazarlama veya Ar-ge 8 2,0 Ucretlerin iyi olmasi 37 9,3

Toplam 396 100,0 Girisimcilik firsatlar1 10 2,5
Bagka bir is firsat1 olmayist 11 2,8

Sektorde Calismaktan N % Calismanin keyifli olmasi 14 3,5

Memnuniyet Diizeyi

Dusuk 173 43,7 Yeni kiiltiir ve insan tanima 6 1,5

Orta Diizey 190 48,0 Toplam 396 100,0

Yiksek 33 8,3

Toplam 396 100,0

Katilimcilarin gorev yaptiklar: departmanlara iliskin frekans analizi sonucunda katilimcilarin
%32,3tintin yiyecek-igecek departmaninda gorev yaptiklar1 belirlenmistir. Yiyecek-igecek
departmaninda gorev yapan yoneticileri %19,9 ile 6nbiiro ve %18,7 ile kat hizmetleri
departmanlarinda gorev yapan yoneticiler takip etmektedir. Diger taraftan arastirmaya
katilan yoneticilerin %54 iiniin orta kademede yer aldig: tespit edilmistir. Alt kademede yer
alan yoneticiler %39,9, iist kademelerde yer alan yoneticiler ise %6,1’lik yiizdeye sahiptir.
Ayrica arastirma katilan yoneticilerin sektorde ¢alisma nedenlerine iliskin yapilan frekans
analizi sonucunda, katilimcilarin %52,5’inin sektordeki istthdam olanaklarinin fazla olmasi
yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Sektorde calisma nedenleri icerisinde turizm
veya konaklama isletmeciligi alaninda egitim almis olmak %21,0’ile ikinci sirada yer
almaktadir. Arastirmaya katilan yOneticilerin konaklama isletmeciligi alaninda ¢alismaktan
memnuniyet diizeylerine iliskin frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %48’inin konaklama
isletmeciligi sektoriinde gorev yapmaktan orta diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan katilimcilarin %43,7’sinin konaklama isletmeciligi sektoriinde calismaktan
diisiik diizeyde memnun olduklari belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmcilarm Sahip Olduklart Yénetici Becerilerine Iliskin Betimsel Analiz
Sonuglart (N:396)

Yonetim Becerilerine iliskin . . Standart
ifadeler N Minimum  Maksimum  Ortalama

Sapma
Teknik Beceri Diizeyi 396 3,00 5,00 4,4116 ,59087
insani iliski Beceri Diizeyi 396 3,00 5,00 3,6843 ,62752
Kavramsal Beceri Diizeyi 396 2,00 5,00 3,4419 ,67442

Katillmar yoneticilerin yonetim kademelerinin gerektirdigi yonetim becerilerine sahip olma
diizeylerine iligskin olarak betimsel analiz yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin
genel olarak teknik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan insani
iligkiler becerilerinin ve kavramsal becerileri diizeylerinin teknik beceri diizeylerine gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimclarin Gorev Aldiklar1 Yonetim Kademesine Gore Sektorde Calismaktan
Memnuniyet Diizeylerinin Farkhilagip Farklilasmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar (N:396)

Gorev Yapilan Ylonetlm N Surali Ortalama Kruskal-Wallis
Kademesi X2 df o)
Katilimalarin Konaklama Alt 158 164,57
. 1,87 2 ,
Isletmeciligi Sektoriinde Orta 214 204,76 81,873 000
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Calismaktan Memnun Ust 24 366,06
olma diizeyleri

Toplam 396

Katilimcilarin  konaklama isletmeciligi sektoriinde gorev yapmaktan memnun olma
diizeylerinin gorev yapilan yonetim kademesine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
yapilan analiz sonucunda, iist kademelerde gorev yapan yoneticilerin konaklama isletmeciligi
sektoriinde gorev yapmaktan memnuniyet diizeylerinin, alt ve orta kademe yoneticilere gore
daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde orta kademe yoneticilerin memnuniyet
diizeyleri de alt kademe yoneticilere gore daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Lisans Egitimine Gore Teknik Becerilerinin  Farklilagip
Farklilagsmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans ]?fl%eymde Alinan N Sirali Ortalama Kruskal-Wallis
Egitim Alam X2 df )

Turizm 122 238,41

LLB.F. 43 186,77

Edebiyat Fakiiltesi 17 159,68

Mihendislik Fakiiltesi 12 288,88

Egitim Fakiiltesi 9 135,11
Yonet'1c1lfer1n Te'kmk Tletisim .Faklfltem 18 231,58 64,153 1 000
Beceri Diizeyleri Tip Fakiiltesi 1 11,00

Eczacilik Fakiiltesi 3 117,00

Hukuk Fakiiltesi 1 11,00

Milli Savunma Alam 2 117,00

Mimarlik Fakiiltesi 3 11,00

Lisans Egitimi Almadim 165 177,47

Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: igin, katilimcilarin egitim
aldiklar lisans egitimi alanina gore teknik beceri diizeylerinin farklilasip farklilasmadigin
tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
lisans egitim alanlarina gore teknik beceri diizeylerinin farklilastig1 belirlenmistir. Analiz
sonuglarina gore miihendislik alanindan mezun olan yoneticilerin teknik beceri diizeyleri
diger yoneticilere gore daha yiiksektir. Diger taraftan teknik beceri diizeyi en yiiksek olan
ikinci grup ise turizm alaninda lisans egitimi alan yoneticilerinin yer aldig1 gruptur. Ayrica
iletisim alaninda egitim alan yoneticilerin olusturdugu grup da teknik beceri diizeyleri tiglincii
en yiiksek ortalamaya sahip gruptur.

Tablo 7. Katilimcilarm Lisans Egitimine Gore Insan iliskileri Becerilerinin Farklilasip
Farklilasmadigia Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans Diizeyinde Sirali Kruskal-Wallis
Alinan Egitim Alan1 Ortalama X2 df P

Turizm 122 197,72

LLB.F. 43 224,02
.Y(.)ne.t1c1.ler1n II}saI} . Edfeblyat. F?kuueé_l . 17 245,88 28618 11003
Iliskileri Beceri Diizeyleri Miihendislik Fakiiltesi 12 265,63

Egitim Fakiiltesi 9 261,00

Iletisim Fakiiltesi 18 240,67
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Tip Fakiiltesi 1 261,00

Eczacilik Fakiiltesi 3 261,00

Hukuk Fakiiltesi 1 261,00

Milli Savunma Alam 2 261,00

Mimarlik Fakiiltesi 3 261,00

Lisans Egitimi Almadim 165 181,77
Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: icin, katilimclarin egitim
aldiklar1 lisans egitimi alanina gore insan iligkileri beceri diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
katimailarin lisans egitim alanlarina gore insan iligkileri beceri diizeylerinin farklilagtig
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore miithendislik, tip, eczacilik, hukuk, milli savunma,
mimarlik ve egitim alanindan mezun olan yOneticilerin insan iliskileri beceri diizeyleri diger
yoneticilere gore daha yiiksektir. Diger taraftan insan iliskileri beceri diizeyi en diisiik yonetici
grubunu lisans egitimi almayan yoneticilerin bulundugu grup olusturmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda turizm alaninda egitim alan yoneticilerinde insan iliskileri beceri
diizeylerinin diger gruplara gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Katilmcilarin Lisans Egitimine Gore Kavramsal Becerilerinin Farklilagip
Farklilagsmadigina Yo6nelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans Diizeyinde N Siral1 Kruskal-Wallis
Alinan Egitim Alam Ortalama X2 df p

Turizm 122 230,94

LLB.F. 43 223,76

Edebiyat Fakiiltesi 17 262,18

Mihendislik Fakiiltesi 12 278,71

Egitim Fakiiltesi 9 254,06
Yonet.lcﬂ:enn Ka.vramsal Tletisim }:‘aku.ltESI 18 244,19 121348 11,000
Beceri Diizeyleri Tip Fakiiltesi 1 391,50

Eczacilik Fakiiltesi 3 326,17

Hukuk Fakdiltesi 1 391,50

Milli Savunma Alar 2 391,50

Mimarlik Fakiiltesi 3 391,50

Lisans Egitimi Almadim 165 137,02

Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: icin, katihmalarin egitim
aldiklar1 lisans egitimi alammna gore kavramsal beceri diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
katilmalarin lisans egitim alanlarma gore kavramsal beceri diizeylerinin farklilastig
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore tip, eczacilik, hukuk, milli savunma ve mimarlik
alanindan mezun olan yoneticilerin kavramsal beceri diizeyleri diger yoneticilere gore daha
yliksektir. Diger taraftan kavramsal beceri diizeyi en diisiik yonetici grubunu lisans egitimi
almayan yoneticilerin bulundugu grup olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda turizm
alaninda egitim alan yoOneticilerinin kavramsal beceri diizeylerinin diger gruplara gore orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglar arasinda konaklama isletmeciligi alaninda
gorev yapan yoOneticilerin her {igiinden sadece birinin kadin yonetici olmas: dikkat
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cekmektedir. TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye’de yonetici pozisyonunda gdren yapan
kadinlarin toplam yonetim pozisyonlar iceresindeki pay1 %20,7’dir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilere gore konaklama isletmeciligi sektoriinde kadin yoneticilerin toplam
yoneticiler iceresindeki pay1 ise %33,3tiir. Bu durum konaklama isletmeciligi alaninin kadin
yOnetici say1s1 konusunda Tiirkiye ortalamasindan pozitif ayristigi goriilmektedir. Konaklama
isletmeciligi alaninda kadin yonetici sayisinin diger sektorlere gore fazla olmasinin nedeni
onbiiro, miisteri iligkileri ve kat hizmetleri departmanlarinda kadin ¢alisanlarin sayisinin fazla
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica son donemlerde gastronomi alaninda kadin c¢alisanlarin
sayisindaki artisa bagl olarak yiyecek-igecek departmaninin mutfak kisminda kadin yonetici
sayilarinin artis gosterdigi gozlemlenebilir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin yas araliklar yiikseldikce sayilarimin azaldig:
yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Daha Once yapilmis c¢alismalarda da bu
arastirmanin sonucunu destekleyen sonuglar goriilmiistiir (Kirmizigiil, 2020, Iskin, 2020).
Konaklama isletmelerinde c¢alismanin sektore iliskin karakteristik ve calisanlari zorlayic
nitelikleri bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e konaklama sektoriinden
uzaklastiklar1 varsayilabilir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmeleri yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
diizeyinde egitim diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Lisans derecesine sahip
yoneticilerin sayisinin fazla olmas: Tiirkiye'de orgiin ve acgik 6gretim lisans programlarinin
yaygin olmast ve bu programlara girmenin kolay olmasi ile agiklanabilir. Diger taraftan
konaklama isletmelerinde yonetici olarak grev alan kisilerin %30,8"inin turizm alaninda egitim
aldiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hizmet kalitesinin artmas: ve alanda egitim almis
calisanlarin turizm alanina yoneldikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica orta Ogretim
diizeyinde turizm alaninda egitim almis konaklama isletmeleri yoneticilerinin toplam
yoneticilere oran1 da %31,8 dir. Bu oran orta 0gretim diizeyinde turizm alan ¢alisanlarin
konaklama isletmelerinde yonetim kademelerine gelebildiklerinin onemli bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Diger taraftan girisimcilik amaciyla tip, eczacilik, hukuk, mimarlik gibi
alanlarda lisans egitimi almis kisilerin de konaklama isletmelerinde yonetici olarak gorev
aldiklar1 goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan katilimcalarin %49,7’sinin
Ingilizce, %41,7'sinin ise Rusca bildikleri tespit edilmistir. Rusca bilen calisanlarm yogun
oldugu departmanlar yiyecek-igecek, kat hizmetleri ve giivenlik olarak 6n plana ¢ikmaktadair.
Bu durum s6z konusu yoneticilerin miisterilerle iletisim stireci kapsaminda Rusga
ogrendikleri seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan bircok konaklama isletmesi yoneticisinin
ikinci bir yabana dil bilmedikleri tespit edilmistir. S6z konusu y6neticilerin ikinci yabanci dil
bilmemeleri bir eksiklik olarak goriilebilir. Ancak birgok durumda yoneticilerin gorev
yaptiklar1 isletmelerin hedef pazarini olusturan iilkelerin dillerini bilmeleri yeterli
olabilmektedir. Ikinci bir yabanci dil bilen yoneticilerin diisitk olmast bu durum ile
aciklanabilir. Ayrica konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan kigilerin %91,7’sinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasidir. Bu sonug dogal karsilanabilir ¢linkii konaklama isletmelerinde
genel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar ¢aligmaktadir. Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi
son yillarda artsa da cok fazla degildir.

Konaklama igletmelerinde gorev yapan yoneticilerin sektorde gorev almaktan memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde diisiik ve orta diizey arasinda memnuniyet oldugu
goriilmiistiir. Bu durum yoneticilerin sektorde ¢alismaktan memnun olmadiklar1 seklinde
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yorumlanabilir. Ozellikle kirilgan bir talep yapisina sahip olan hizmet isletmelerin ¢calisanlarin
is giivencesi konusundaki tereddiitleri bu durumun nedeni olarak goriilebilir. Pandemi
doneminde yoOneticilerin ve ¢alisanlarin is glivencesi konusunda yasadiklar1 sorunlar bunun
Oornegi olarak gosterilebilir. Ancak yonetim kademesi yiikseldikge yOneticilerin sektdrde
calismaktan memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Bu durum yoneticilerin kazanimlar1 ve
statiileri arttikca memnuniyet diizeylerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan
yOnetici sayisinin orta kademede fazlalastig: tespit edilmistir. Aslinda alt kademlerde yonetici
say1stnin daha fazla olmasi beklenen biri durumdur. Ancak bu durum yonetim kademelerinin
net olarak belirlenmemesi ile agiklanabilir. Diger taraftan yonetim kademelerinin sinirlarimin
net olarak bilinmemesi neticesinde yoneticiler kendilerini orta kademe yonetici olarak
gorebilmektelerdir.

Konaklama isletmeleri yoOneticilerin teknik beceri diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ancak yapilan Kruskal-wallis testi sonucunda orta kademe yoneticilerin teknik
bilgi diizeylerinin alt kademe yoneticilerden daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
durum beklenen sonuctan farklidir. Ancak yonetim kademelerinin smirlanin net olmamasi
nedeniyle alt kademe yoOneticilerin kendilerini orta kademe yOnetici olarak algilamalar:
olasilig1 bu durumu agiklamaktadir.

Yoneticilerin lisans diizeyinde aldiklar1 egitim alanina gore yonetim becerileri diizeylerinde
farklilagsma olup olmadigina iliskin yapilan analizler sonucunda miihendislik alaninda egitim
alan yOneticilerin teknik bilgi diizeylerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Anket formuna teknik
beceri, insan iliskileri becerisi ve kavramsal becerinin ne olduguna iliskin agiklama
eklenmistir. Ancak buna ragmen miihendislik alaninda egitim alan yoneticilerin teknik beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenen bir sonu¢ degildir. Ancak bu durum miihendislik
alanindan gelen yOneticilerin analitik diisiinme ve teknik konularda bilgi diizeylerinin yiiksek
olmasi ile agiklanabilir. Diger taraftan turizm alaninda egitim almis yoneticilerin teknik beceri
diizeyleri ikinci en yiiksek beceri diizeyi konumundadir. Bu durum beklenilen bir sonugctur.
Diger taraftan insan iliskileri becerisi en yiiksek yoneticilerinin, miihendislik, tip, eczacilik,
hukuk, milli savunma, mimarlik, edebiyat ve iletisim alaninda egitim almis yoneticiler
olduklar1 belirlenmistir. Turizm alaninda egitim almis yoOneticilerin insan iligkileri
becerilerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Kavramsal beceri en yiiksek yoneticilerin ise
tip, hukuk, milli savunma ve mimarlik alaninda egitim almis yoneticiler oldugu belirlenmistir.
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