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Oz

Arastirmanin amaci, psikolojik sézlesme ihlali ve yabancilasmanin, isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisini saptamaktir.
Bu baglamda ¢alismada 6rneklem olarak Karaman ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetlerini stirdiiren metal
trtnlerin imalati sektor ¢alisanlart secilmis, ilgili 6rneklemdeki 256 ¢alisana yiz yiize anket uygulanmustir. Calismada
veri toplama aract olarak psikolojik s6zlesme ihlali algist Slcegi (9 soru), yabancilasma 6lgegi (8 soru) ve isten ayrilma
niyeti 6lgegi (3 soru) kullandmustir. {lgili 6rneklemden toplanan veriler SPSS 27.0 programi vasitastyla analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda basiklik ve carpiklik degerlerinin istenen aralikta oldugu gorilmus, dolayistyla
arastirma verilerinin normal dagilim g6sterdigi test edildiginden, verilerin analizinde parametrik testlerden
faydalanilmistir. Arastirma sonuglart 1siginda H1 hipotezi reddedilmis, H2 hipotezi ise kabul gérmistir. Yani,
psikolojik sézlesme ihlalinin, isten ayrilma niyeti tzerinde pozitif yonli etkisi saptanmamistir. Buna ek olarak
yabancilagsmanin, isten ayrilma niyeti tzerinde pozitif yonlid gugli iliskisi oldugu belirlenmistir. Arastirmadan
cikarilabilecek bir diger sonuc¢ da, psikolojik sézlesme ihlali ve yabancilasmanin ilgili 6rneklemde isten ayrilma
niyetinin %81,8’ini a¢tklayabildigidir. Arastirma bulgular literatirdeki aragtirmalart destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme Thlali, Yabancilasma, Tsten Ayrilma Niyeti

On the Intention to Leave Work of Psychological Contract Violation and Alienation: A
Study on Employees of the Metal Products Manufacturing Impact Sector

Abstract

The research aims to determine the effect of psychological contract violation and alienation on the intention to leave.
In this context, the employees of the manufacturing sector of metal products, who continue their activities in the
Organized Industrial Zone of Karaman province, were selected as a sample in the study, and a face-to-face
questionnaire was applied to 256 employees in the relevant sample. In the study, the psychological contract violation
perception scale (9 questions), alienation scale (8 questions), and turnover intention scale (3 questions) were used as
data collection tools. The data collected from the relevant sample were analysed by the SPSS 27 program. As a result
of the analysis, it was seen that the kurtosis and skewness values were in the desired range, so since the research data
were tested to show normal distribution, parametric tests were used in the analysis of the data. In light of the
research results, the H1 hypothesis was rejected, and the H2 hypothesis was accepted. In other words, there was no
positive effect of psychological contract violation on turnover intention.
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Girig

Diunyadaki teknolojik gelismeler ve kiiresellesme rekabeti artirmustir. Kiiresellesme ile birlikte ayni
driin ya da hizmeti dreten bir¢ok 6rgiit, rekabette 6ne ¢ikabilmek adina politikalar tretmek durumunda
kalmistir. Bu hususta orgiitler icin en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Orgiitler, insan kaynaklarinin
niteligini artirma hususunda 6nemli adimlar atmak durumundadirlar. Kiresellesme ve artan rekabet,
orglitlerin uzun vadeli planlarint sekteye ugratmistir. Orgiitler artik, uzun vadeli planlardan ziyade,
sadelesme ve dutrumsallik yaklasimi cercevesinde hareket etmeyi tercih eder olmuslardir. Bu baglamda
orgiitler calisanlarina da uzun vadeli taahhutlerde bulunmay: tercih etmemektedir (Herriot, Pemberton ve
Hawtin, 1996, s.181). Otgiitlerdeki insan kaynagini yakindan ilgilendiren bir kavram olan psikolojik
s6zlesme, orgiitlerde ¢alisanlara verilen sézlerin yerine getirilmesi, onlarin motivasyonlarint yiikseltmek
suretiyle strdurilebilir rekabette 6ne c¢ikabilme imkanini yakalama hususunda 6nemli goériilmektedir.
Orgiitlerdeki yoneticiler, astlarina verdikleri sozleri yerine getirdiklerinde onlarla povzitif iliskiler gelistirmis
olutlar (Zagenczyk, Cruz, Cheung, Scott, Kiewitz ve Galloway, 2015, 5.854). Is yasaminin 6nemli olgusu
haline gelen psikolojik sozlesmeler, taraflarin yani igveren ile calisanlarin birbirlerine karst olan
taahhttlerini iceren yazilt olmayan sorumluluklaridir (Robinson ve Rousseau, 1994, s.38).

Calismanin diger degiskeni olan isten ayrilma niyeti ise Cotton and Tuttle (1986) tarafindan “Orgiit
calisanlarinin mevecut kosullardan memnun olmamast durumunda ortaya koymus olduklart yikict
davranislar” olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin islerinden aktif ayrilmayt zihinsel anlamda
tasarlamasi olarak da tanimlanan bu kavram, oérgutler adina olumsuz bir durumdur (Hom, Caranikas-
Walker, Prussia ve Grifeth, 1992, 5.897) Calisanlarin isten ayrilma niyetini tetikleyecek bircok sebep
olabilir. Bunlardan birkaci; uzun mesailer, 6dil veya terfi sisteminde goriilen hatalar, calisma ortamindaki
rahatsizliklar, yonetsel problemlerdir. Bunlara ek olarak calisanlara verilen sézlerin yerine getirilmemesi ya
da verilen vaatlerin karsilik bulmamast da caliganlari isten ayrilmaya itebilecektir (Erkutlu ve Elden, 2017).

Yabancilasma, Orgiit ¢alisanlarinin kendilerini yabanci hissetmesi, 6rgiite ait hissetmemesi, kopuk
hissetmesi halidir (Erdogan, 2023, s.112). Seeman (1959) yabancilasmanin Orgiit ¢alisanlarin bireysel
sorunlart ya da toplumsal sorunlar neticesinde ortaya ¢ikabildigini, calisanin kendisini yalniz diglanmis ve
kopuk hissetmesi neticesinde kendisini her seyden ve herkesten soyutlamasi durumu oldugunu ifade
etmistir. Kendisinin Srgiit icin bir anlam ifade etmedigi algisina kapilan Srgiit calisaninin zaman igerisinde
durumdan olumsuz etkilendigi bilinmektedir.

Bu baglamda galismanin amact psikolojik sézlesme ihlali algisinin ve yabancilasmanin isten ayrilma
niyeti izerindeki etkisini tespit etmektir. Calismanin birinci béliminde ilgili degiskenler kavramsal olarak
ele alinacak, ardindan literatiir taramast ile birlikte ¢alismanin hipotezleri ortaya konacak ve ilgili
orneklemde test edilecektir. Calisma bulgularinin is diinyasina, 6rgiit yoneticilerine ve galisan algilarinin
dogru yonetilmesine katki sunabilecegi dusiiniilmektedir.

Psikolojik Sézlegme Ihlali

Psikolojik sézlesmeler, Is KKanunu’nda tanimlanan ancak is sézlesmelerinde yer almayan bosluklardan
olusmaktadir (Erdogan, 2015, s.5). Rousseau (1989) psikolojik sézlesmeyi “kisinin, kendisi ve Orgltii
arasindaki mibadele iliskisinin kosullarina dair 6rglit tarafindan bicimlendirilen kisisel inang sistemi”
seklinde tanimlamustir. Is hayatinda 6rgiit calisanlarinin davransslarini olusturmada énemli bir parametre
olarak sayilabilecek psikolojik sézlesme, ¢alisanlarin ve igverenin algilarini, taahhiit ya da beklentilerini,
inanglarint kapsayan ve somut olmayan bir yapidir (Esmer ve Ozdasly, 2018, s.5). Psikolojik sézlesmenin
taraflar arasindaki is iligkisinin konusuyla ilgili oldugu bilinmektedir. Kavram, sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir. Ts sézlesmesinin taraflarini olusturan isveren ve calisanlar arasindaki degisimi konu alan
psikolojik s6zlesmenin karsilikhilik prensibine dayandigr gortilmektedir (Cassar, 2001). Bu kavram ilk olarak
1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ortaya atlmistir. Chester Barnard’ a gére psikolojik sézlesme
“calisanlarin  sosyal, psikolojik ve daha farkli kazanglar saglamak icin kurumsal hedeflere sadakat
hususunda ikna edilmesi gerektigi” olarak tanimlanmistir (Lynne ve Cropley, 2003). Kavramin
onctlerinden sayilan Argyris (1960) ise psikolojik s6zlesmeyi “is géren ve isveren arasinda, birbirlerinin
normlarina sayglt olmaya yonelik, ortik ve kagit Ustinde yazii olmayan anlasma” seklinde
tanimlamaktadir (Smithson ve Lewis, 2004). Rousseau (1989) ise psikolojik s6zlesmeyi isveren ile calisanlar
arasindaki yazili olmayan beklentiler olarak tanimlamustir. Buna gbre isveren ile calisanlar arasindaki
beklentilerin tamamit iy sbézlesmesinde yer almayabilir. Yazili olmayan karsilikl beklentileri konu alan
psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmeye misait oldugu gorillmektedir. Ciinkii taraflarin beklentilerinin ya da
arzularinin de@isime ugrayabilecegi, zaman icerisinde degisebilecek bu beklentilerin gerceklesmemesi
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durumunda ise bu psikolojik s6zlesmenin ihlalinden bahsetmek miimkiin olabilecegi goriilmektedir (Oriicii
ve Bayramov, 2022, s.51).

Shore ve Tetrick (1994) bu ihlali “calisanin, psikolojik sézlesmenin temel sartlarina yonelik
sorumluluklarin yerine getirilmedigi seklinde Orgiitten elde ettigi bilgi sonucunda ortaya ctkan tepkisel
siite¢” olarak nitelemislerdir. Ote yandan Robinson ve Rousseau (1994)” a gére psikolojik sézlesme
ihlalinde c¢alisan ya da igverenin birbirlerine verdikleri sozlerin, belirtilen sorumluluklarin yerine
getirilmemesi ya da cksik getirilmesi durumunda ortaya ¢ikan algi degisimi s6z konusudur. Psikolojik
sOzlesme ihlali kisilere, taraflar arasindaki iligkilere ve dis faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
hususta taraflarin davraniglar karsisindaki algilari 6nemlidir. Yani yast olgun kimselerde is hususunda
Onemli kriter isin strekliligi iken, daha gen¢ bireylerde 6nemli faktSr terfi, yiikselme olabilecektir.
Dolayistyla psikolojik sézlesme ihlali her birey icin farkl algilar barindirabilir. Orgiit calisanlart kendilerine
verilen sozlerin yerine getirilmemesi durumunda ihlal algisina kapilabilmektedir (Kickul ve Laster, 2001).
Dogal olarak her calisan, isine baslamadan 6nce kendisine verilen vaatlerin gerceklestirilmesi beklentisine
girmektedir. Bu beklentilerin karsilanmadigi durumlarda psikolojik sézlesme ihlali ortaya ¢itkmakta, bu
durum ise olumsuz bircok davranisin ortaya ctkabilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu olumsuz davraniglar
arasinda performans disikligl, ise devamsizlik, hatta isten ayrilma niyeti sayilabilecektir (Morrison ve
Robinson, 1997, 5.230).

Yabancilagsma

Yabancilasma, 6rglt calisaninin mevceut isine ya da orgitiine duydugu kopuklugu ifade etmektedir.
Yabancilasan bireylerin islerinde kontrolii kaybettikleri, kendilerini ifade etme hususunda yetersiz kaldiklart
gorilmektedir (Jiang, Chen, Sun ve Li, 2019, s.1670). Banai, Reisel ve Probst (2004)’ e gore bireyi
yabancilagmaya iten faktorler arasinda 6rgiit kosullart 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitteki is ve iliski
ortamlarindaki kopukluk, dislama gibi durumlarin varligi bireyin yabancilasmasinda 6nemli etkenler olarak
sayilabilmektedir (Banai vd., 2004, s.377).

Yabancilasma kavrami kéken itibariyle Marx’a dayandirilmaktadir. Marx, calisanlarin is streglerine
hakim olmadiklatini, mevcut islerini 6nemsemediklerini ve bunlar sonucunda da islerine yabancilagtiklarin
iddia etmektedir (Li ve Chen, 2018). Fedi, Pucci, Tartaglia ve Rollero (2016) de 6rgiit ¢alisanlarinin mevcut
islerini benimsemedikleri, islerine odaklanmadiklart durumlarda yabancilasmanin arttigint ifade etmislerdir.
Yaptiklar islerde mutlu olmayan, kariyer anlaminda tatmin olmayan ve bir bicimde umdugunu bulamayan
calisanlarin zamanla yabancilastiklar gériilmektedir (Aiken ve Hage, 1966, 5.497).

Seeman (1967) toplumlarin modernlesmesiyle birlikte bireylerin tatmin olmadiklari islerde galismast
zorunlu hale gelmistir. Is segme hususunda cok segenegi olmayan bireylerin kendilerini sevmedikleri bir ise
adamalari neticesinde ortaya cikabilecek yabancilasmanin, 6rgiitsel ortamla da ilgisi vardir. Orgiitte
yasananlarin tamami ¢alisanin istegi veya beklentileri disinda ger¢eklesmektedir. Ayni zamanda yaptiklar
isle ilgili verilen yetkilerin nitelik gerektirmeyen hususlardan olusmast da yabancilasmayi tetikleyen
etmenlerdendir (Greenberg ve Grunberg, 1995, s.85). Bunlara ek olarak calisanlarin beklentilerinin
6nemsenmemesi, kisiye tanimlanmis gorev ile kisiden beklenenler arasinda tutarliligin bulunmamast veya
orglit calisanlarinin gereginden fazla calistirilmasi neticesinde bireyin 6zel yasamina vakit ayiramamast gibi
hususlar da yabancilagsmay1 beraberinde getirebilmektedir (Tozoglu ve Ugar, 2022, s.1940). Bireyi
yabancilasmaya iten bir¢ok faktérden séz edilebilecektir. Bunlardan birkagt; 6rglitte yapilan isin bireye
uygun olup olmamasi, lretim stirecinde calisanin inisiyatif sahibi olup olmamasi, yonetim siireclerinin
calisan lehine olup olmamasi, is ortaminda harcanan vaktin gereginden fazla olmast, bireyin beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasi olarak saydabilecektir (Mahmud, 1993). Bunlarin yaninda bireyin orgiitteki isini
sikict bulmasi, ¢alisma kogsullarinin diizgin olmamast, yapilan isin zorlugu ve bireyin yaptigt is konusunda
fikir beyan edebilecek bir yapinin olusturulmamis olmast da Orgiitte yabancilasmayr artirabilecek
etmenlerdendir (Tozoglu ve Ugar, 2022, 5.1940).

Yabancilasma kavramini yonetim alaninda teorik ve ampirik olarak calisan Seeman (1959)’a gore
yabancilasma bes boyutta gerceklesebilmektedir. Birinci boyut olarak kabul gbren giigstizliik; calisanin
ortaya koymus oldugu ciktilar tizerindeki tasarrufunu yitirmesi olarak tanimlanmustir (Seeman, 1959, 5.784).
Ikinci boyut olan anlamstzlik; calisanin yetki alani ierisinde kalan konularda karar verememesi durumudur
(Seeman, 1959). Ugiincii boyut kuralsizliktir. Bu durum 6rgiitteki is siireclerinin isletilmesinde dikkat
edilmesi gerekli kurallarin imha edilmesidir (Seeman, 1959). Dérdincii boyut olan topluma yabancilasma,
bireyin toplumdan kopmasint ifade ederken, besinci ve son boyut kendine yabancilasmadir. Bu durumda
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ise birey kendi benligini yitirmektedir. Bu durum ise amacsiz yasamayt ve kendini degersizlestirmesini
beraberinde getirmektedir (Roberts, 1987).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bireyin kazanc elde ettigi mevcut isinden bagka bir 6rgiite gecme istedi olarak
tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999, 5.70). Meyer ve Allen (1991)’e gbre bireyin bilingli ve istekli sekilde
alternatif is ya da Orgiitler aramast olarak niteledigi isten ayrilma niyeti, bireyin isiyle ilgili rahatsizliklari,
taleplerinin yerine getirilmemesi, terfi, ticret veya herhangi bir bagka sebepten 6tiirii isinden haz almamast
neticesinde ortaya ctkmaktadir. Mobley (1977) bu niyeti, bireylerin Orgiitsel bagliliklart ile de
iliskilendirmistir. Orgiite daha az baglilik duyan calisanlarin olast isten ayrilma niyetlerini daha az
baskilayabildikleri distiniilmektedir. Mobley (1982) isten ayrilma niyetini “bir Srgiitte ¢alisan bireyin yakin
bir gelecekte mevcut isinden ayrilmasi ile ilgili bir algiya sahip olmast” seklinde tanimlamustir. Mobley
(1977)e gbre Orgiit calisant devaml olarak mevcut isini zihninde degerlemektedir. Burada iki durum sz
konusudur. Birinci durumda 6rgiit ¢alisant meveut durumundan hosnuttur, ikinci durumda ise birey,
isinden belli hususlardan 6tiirti rahatsizdir. Bu rahatsizhigt zihinde yer etmis birey, kendisi icin daha iyi
olabilecegini diisindigi alternatifler aramaya baslar. Eger, alternatif bulabiliyorsa, isten ayrilma niyeti
baskin ¢ikabilecektir. Bartlett (1999) isten ayrilma niyetini 6rgiit calisanlarinin mevcut islerinden bilingli
bigimde ayrilama istegi olarak tanumlarken; Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988) 6rgiit calisanlarinin
herhangi bir sebepten 6tlirli memnuniyetsizliklerinden kaynaklanan bir davranis olarak nitelemislerdir.
Isten ayrilma niyeti neresinden bakilirsa bakilsin negatif bir orgiitsel davranistir ve orgiitler acisindan
olumsuz etkileri s6z konusudur. Orgiitlerin en énemli kaynaklarindan sayilan insan kaynaginin siirekli
yenilenmesi, yani isglicii devir hizinin yitksek olmast drgiitler acisindan ciddi bir maliyet kaynagidir (Raziq
ve Maulabakhsh, 2015).

Gunimiiz artan rekabet ve gelisen teknoloji dinyasinda Orgitlerin isi rekabet agisindan
zotlasmaktadir. Ayni triin ya da hizmetin bir¢ok 6rgiit tarafindan tretilmesi 6rgiitlerin digerlerinden farkls
olmasint zorunlu kilmaktadir. Burada ise en 6nemli faktér insan kaynagidir. Nitelikli insan kaynag: ile
digerlerinden farkli olabilen o6rgiitlerin daha basarih olduklart gérilmektedir. Bu baglamda 6rgutlerin
nitelikli elemanlar1 istthdam etmesi, isgiicti devir hizlarini olabildigince azaltmas, verimliliklerini artirmalart
ve isten ayrimalart azaltmalart son derece 6nemlidir. Bu nedenle siirduriilebilir rekabet avantajini elde
etmek isteyen orgiitlerin yetismis insan kaynaklarini elde tutmanin yollarint aramalart hayati gérilmektedir
(Carnevale, 2005; Dawley, Houghton ve Bucklew, 2010; Kinter ve Kati, 2022).

Isten ayrilma niyetinin birgok sebebi bulunmaktadir. Her bir ¢alisan icin farkli yorumlansa da genel
olarak isten ayrilmayi tetikleyen sebepler arasinda; terfi ve 6dillendirme sistemi, 6rgtitiin ticret politikalar,
orglitteki yonetim anlayist, calisana verilen deger, calisana verilen sézlerin yerine getirilmesi, ¢alisanin
orgiitiine duydugu aidiyet duygusu ve Orgiit ici ve Orglt dist iletisim sayilabilmektedir. Hangi sebepten
otlrd olursa olsun bireyin Orgiitten ayrilma niyeti ve ardindan gelebilecek olast ayrilik, 6rgiitler acisindan
o6nemli bir maliyet kalemidir. Cinkd yeni bir ¢alisanin Orgiite alinmasi, oryantasyon siirecini olumlu
tamamlamast ve isinde uzmanlagsmasi Orgiitler acisindan masraflt bir stirectir (DeConinck ve Bachmann,
2005; Samadi, Bagheri, Sadighi ve Yarmohammadi, 2020). Bunlardan &tirii OSrgitlerin calisanlarin
memnuniyeti hususunda hassasiyet gbstermeleri, rekabet avantaji agisindan 6nem arz etmektedir (Dawley,
Houghton ve Bucklew, 2010).

Hipotez Geligtirme

Calismanin bu boluminde ilgili degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri literatiir taramast yoluyla
ortaya konmus, ¢alisma hipotezleri olusturulmustur.

Psikolojik Sézlegme Thlali ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi

Tlgili iki degisken arasindaki iliski sosyal miibadele teorisi ile aciklanmaktadir. Psikolojik sézlesmede
calisan icin verilen sozlerin tutulmadigt durumlarda calisanlar buna davranigsal tepki gosterebilmekte, hatta
isten ayrilmay1 diisiinebilmektedirler (Turnley ve Feldman, 1999). Orgiit calisant kendisine verilen sézler ile
gerceklesenler arasinda fark hissettiginde sosyal mitbadeledeki dengesizligi fark etmekte ve bu dengesizligi
ortadan kaldirabilmek ya da azaltabilmek adina da kurumu adina daha az katki sunmaya baslamakta, hatta
bu dengesizligi yok edemiyorsa 6rglitten ayrilmayt distinmektedir (Robinson, 1996). Chin ve Hung (2013)
calismalarinda ilgili iki degiskenin birbirini pozitif yonde etkilediklerini saptamislardir. Malik ve Khalid
(2016) ise calismalarinda psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve ise adanmushk degiskenlerini
konu almus, psikolojik sézlesme ihlali ile ise adanmiglik arasinda ve ise adanmuslik ile isten ayrilma niyeti
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arasinda negatif etki tespit etmislerdir. Buna ek olarak ise adanmishk, psikolojik sézlesme ihlali ile
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye kismen aracilik etmektedir. Arastirma, Lahor’daki 302
banka calisant tizerinde uygulanmustir. Aykan (2014) ise Kayseri Otrganize Sanayi Bolgesi'nde imalat
sanayinde faaliyet gosteren 5 isletmenin 500 calisani tzerinde uyguladigt anket c¢alismasi sonucunda
psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini pozitif yénde etkiledigini tespit etmistir. Said, Ali, Ali ve
Chen (2021) ise arastirmalarinda psikolojik sézlesme ihlalinin, isten ayrilma niyetine dogrudan etki
etmedigini bulgulamislardir. Santhanam, Dyaram ve Ziegler (2017) ise arastirmalarinda psikolojik s6zlesme
ihlalinin, isten ayrilma niyetini artirdigint bulgulamiglardir. Arastirmanin Srneklemini otel ¢alisanlar
olusturmaktadir. Benzer bicimde Hartmann ve Rutherford, 2015; Robinson ve Rousseau, 1994 da ilgili iki
degisken arasinda pozitif korelasyon tespit etmislerdir.

Literatiir incelemesi sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistit:
H1: Psikolgjik sizlesme iblali isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Yabancilagma ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi

Kurtulmus ve Yigit (2016) calismalarinda yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini
Diyarbakir Merkez Tlgelerindeki Anadolu Liselerinde gorev yapan ogretmenler iizerinde calismus, iki
degisken arasinda anlaml iligki tespit etmislerdir. Ayaydin (2020) calismasinda ilgili iki degisken arasinda
iliski tespit etmistir. Arastirma Giimiishane ve Trabzon’da calisan 194 birey iizerinde uygulanmustir. Ote
yandan Kaynak ve Cicek (2021) arastirmalarinda ise yabancilasmanin, iste var olmama ve isten ayrilma
niyeti izerindeki etkilerini incelemis, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti ve iste var olmama lzerinde
poritif etkilerini bulgulamuglardir. Kasap (2019) da calismasinda liderlik tarzi ve ise yabancilasmanin isten
ayrilma tzerindeki etkisini konu almis, her iki degiskenin de isten ayrilma tzerinde etkisi oldugunu
bulgulamsstir. Tlgili aragtirma Istanbul’daki bir ¢zel hastanede gerceklestirilmistir. Serinkan ve Mengiiloglu
(2023) aragtirmalarinda yabancillasmanin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini konu almis, ise
yabancilasmanin, isten ayrima niyetini pozitif yonde etkiledigini bulgulamuslardir. Tlgili uygulama
Denizli’deki iki alisveris merkezinde ¢alisan personeller tzerinde gerceklestirilmistir. Nadi ve Shojaee
(2019) da caligmalarinda benzer bicimde yabancilasmanin, isten ayrilma niyetini artirdi@ini  tespit
etmislerdir. Taboli (2015) ise arastirmasinda Kerman'daki tniversite caliganlart arasinda isten ayrilma
niyetlerinin yordayicilart olarak tikenmislik, ise baglilik ve ise yabancilasma degiskenlerini konu almus;
sonu¢ olarak ise bagliligin, isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu, tikenmislik ve ise
yabancilasmanin ise isten ayrilma niyetiyle pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalara ek olarak
Zhao, He, Xu ve Hu (2022); Ciftci (2021); Nawafleh ve Qerba (2021) de aragtirmalarinda literatir ile
benzer sonugclara ulagmuslardr.

Bu baglamda agagidaki hipotez gelistirilmistir:
H2: Yabancilagma isten ayrima niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Yoéntem

Bu bélimde calismanin amact, evren ve Orneklemi, veri toplama araglart ve verilerin analizi
basliklarina yer verilmistir.

Caligsmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Calismanin amact, psikolojik s6zlesme ihlali ve yabancilasmanin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini
belirlemektir. Calismanin 6rneklemini, Karaman ili Organize Sanayi Bélgesi'nde faaliyet gosteren metal
trtinleri imalatr ile istigal eden isletme calisanlart olusturmaktadir. Karaman Organize Sanayi Bolgesi’'nden
alinan bilgiye gore ilgili sektorde toplam calisan sayist 282°dir. Yani aragtirma evrenini 282 kisi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisan sayist ise 256’dir. Bu aragtirma Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulwnun (Tarih: 07.08.2023; Karar No: 13-2023/202)
karari ile uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araglar1

~ Arastirmada veri toplama aract olarak, Psikolojik Sézlesme Thlali Algist Olcegi, Yabancilagma Olgegi
ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir.
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Psikolojik sézlesme ihlali algist 6l¢edi, Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmis, Salha,
Cinnioglu ve Yazit (2016) tarafindan Turkce’ye uyarlanmistir. Ilgili Slgek 9 6nermeden ve tek boyuttan
olusmaktadir.

Yabancilasma 6l¢egi, Hirschfeld, Field ve Bedeian (2000) tarafindan gelistirilmis, Kanten ve Ulker
(2013) tarafindan Tirkee’ye uyarlanmistir. Ilgili 6lcek 8 6nermeden olusmaktadir.

Isten ayrilma niyeti Slcegi ise Mobley (1977) tarafindan gelistirilmis, Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013)
tarafindan Tirkee’ye uyarlanmustir. Ilgili 6leek ise 3 6nerme ve tek boyuttan olusmaktadir. Buna ek olarak
bu calismada Yilmaz (2018)’in ¢alisgmasinda kullandigi isten ayrilma niyeti dl¢eginden yararlanilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda kullandan 6lceklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilerek SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 27.00 programi kullaniarak analiz edilmistir. Eksik
ve hatalt oldugu tespit edilen veriler analizlere dahil edilmemistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel yontemlerden (sayi, yuzde, frekans, ortalama, standart sapma) yararlanmilmustir. Verilerin
degerlendirilmesine parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi i¢in Orneklemin normal dagilim
gOstermesi gerektigi varsayilmistir (Kalayci, 2010). Elde edilen puanlar icin dagilimlarin normalligini
degerlendirmek amaciyla verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek icin skewness (carpiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerlerine bakidmustir. George ve Mallery (2003) carpiklik ve basiklik Slgiisinin -2 ile
+2araliginda degerler almast durumunda normal dagilim g&sterecegini belirtmistir.

Bulgular

Calismanin bu bolimiinde demografik bulgulara ve ¢oklu regresyon analizi bulgularina yer verilmis,
ilgili bulgular yorumlanmustir.

Demografik Bulgular

Asagida betimleyici istatistikler baglaminda Tablo 1°de katithimcilara ait demografik veriler yer
almaktadir:

Tablo 1: Demografik Bulgnlar

Degisken Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 86 40,6 40,6
Cinsiyet Erkek 126 59,4 100
Toplam 212 100
18-23 43 20,3 20,3
24-29 81 38,2 58,5
Yas 30-35 47 222 80,7
36-41 28 13,2 93,9
42 ve uzeri 13 6,1 100
Toplam 212 100
Evli 86 40,6 40,6
Medeni Durum Bekar 126 59,4 100
Toplam 212 100
Tlkokul 16 7,5 7,5
Lise 48 22,6 30,2
Egitim Durumu On lisans 79 37,3 67,5
Lisans 59 27,8 95,3
Lisanststi 10 4,7 100
Toplam 212 100
1-3 yil 66 31,1 31,1
4-6 yil 87 41 72,2
Calisma Yilt 7-10 yul 52 24.5 96,7
11 yil ve tzeri 7 33 100
Toplam 212 100
Calisan 93 43,9 43,9
Alt diizey yonetici 60 28,3 72,2
Pozisyon Orta diizey yonetici 42 19,8 92
Ust diizey yonetici 17 8 100
Toplam 212 100
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Katilimcilardan 86’st kadin, 126%st ise erkektir. 18-23 yas 43 kisi, 24-29 yas 81 kisi, 30-35 yas 47 kisi, 36-41
yas 28 kisi, 42 ve tzeri 13 kisidir. 86 kisi evli, 126 kisi bekardir. Katthimeilardan ilkokul mezunu 16 kisi, lise
mezunu 48 kisi, 6n lisans mezunu 79 kisi, lisans mezunu 59 kisi ve lisansustii 10 kisidir. Calisma yilt
grubunda 1-3 yil 66 kisi, 4-6 yil 87 kisi, 7-10 yil 52 kisi, 11 yil ve tizeri 7 kisidir. Pozisyon grubunda ¢alisan
93 kisi, alt diizey yonetici 60 kisi, orta diizey yonetici 42 kisi, ist diizey yonetici 17 kisidir. Asagida tabloda
Ol¢cek maddelerinin ortalama ve standart sapma degetleri gbrilmektedir:

Tablo 2: Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Dederleri

Ol¢cek Maddeleri Min. Max. Ort. S8.S
PS1 1,00 5,00 3,6038 1,24054
PS2 1,00 5,00 3,5991 1,32228
PS3 1,00 5,00 3,5849 1,27586
PS4 1,00 5,00 3,6038 1,28188
PS5 1,00 5,00 3,6038 1,23672
PS6 1,00 5,00 3,5991 1,24854
PS7 1,00 5,00 3,5708 1,28782
PS8 1,00 5,00 3,6179 1,25069
PS9 1,00 5,00 3,6368 1,29350
IA1 1,00 5,00 3,6792 1,41788
IA2 1,00 5,00 3,1604 1,50913
TA3 1,00 5,00 3,4340 1,42103

YAB1 1,00 5,00 3,6132 1,25113
YAB2 1,00 5,00 3,6651 1,23385
YAB3 1,00 5,00 3,6038 1,22903
YAB4 1,00 5,00 3,5755 1,22338
YAB5 1,00 5,00 3,5236 1,18618
YABG 1,00 5,00 3,4575 1,16550
YAB7 1,00 5,00 3,2217 1,28532
YAB8 1,00 5,00 3,5849 1,16723

NOT: PS->Psikolojik Sézlesme Thlali; TA->Tsten Ayrilma Niyeti; YAB->Yabancilasma

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin bastklik ve carpiklik degetlerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
Normalligin saglanmastyla birlikte, verilerin analizinde parametrik yontemlerin  kullanilmast tercih
edilmistir. Ayrica giivenilirlik analizi baglaminda cronbach alfa degetleri irdelenmistir. Psikolojik s6zlesme
ihlali ve yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 3: Dediskenterin Basiklik ve Carpuklike Degerleri

Degisken Carpiklik Basiklik
Psikolojik S6zlesme Thlali -,804 =919
Isten Ayrilma Niyeti -,608 -1,122
Yabancilasma -,819 -,989

Olgegin giivenilirlik analizi icin hesaplanan (Cronbach’s Alpha) i¢ tutarlilik degerleri asagidaki tabloda
gosterilmistit. Cronbach's Alpha gluvenilitlik degetleri 0,6 degerinden buytikse 6lgek oldukca giivenilir
olarak degerlendirilebilir (Akgtil ve Cevik, 2003).

Coklu Regresyon Analizi

Cok degiskenli dogrusal regresyon analizinin uygulanma asamasinda Sncelikle degiskenler arasinda
¢oklu baginti olup olmadigi Durbin-Watson (D-W) ve VIF testine bakilarak tespit edilmistir. D-W degeri
1,903 olup DU ve 4-DU degetleri arasindadir ve otokolerasyon yoktur (Uysal ve Giinay, 2001). VIF
degerleri ise psikolojik sézleme ihlali (9,4306), yabancilagsma (9,430) icin 1<VIF<10 arasinda yer aldigindan
¢oklu baginti olmadigi sonucuna ulasgmuspir. (Gujarati, 2009). Asagida sekil 1’de arastirma modeli
sunulmustur:

576



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Psikolojik S6zlesme
ihlali

isten Ayrilma Niyeti

o

Sekil 1: Aragstzrma Modeli
Tablo 4: Psikolgjik Sizlesme Thlali, Yabancilagma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Cok Degiskenli Regresyon

Yabancilasma

Matrisi
B Std. Hata Beta t Sig. VIF
(Sabit) _ -,398 131 -3,036 ,003
Psikolojik S6zlesme Ihlali ,169 ,106 151 1,587 114 9,436
Yabancilasma 910 114 759 7,969 ,000 9,436

Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti / N=212, R=0,904, R2=0,818, F=470,009, p<0,001

Tablo 4te (i) psikolojik sézlesme ihlali, (if) yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki ¢oklu
regresyon katsayiart sunulmustur. (i) psikolojik sézlesme ihlali, (i) yabancilasma puanlari birlikte isten
ayrilma niyeti puanini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(2, 209)=470,009, p<0,001].
Psikolojik sézlesme ihlalinin, isten ayrilma niyetine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (3=0,151,
p>0,05). Yabancilasmanin ise isten ayrilma niyetinde pozitif yonde giiclii etkisi (3=0,759, p<0,001) oldugu
gorulmektedir. Incelenen iki bagimsiz degiskenin birlikte isten ayrilma niyeti puanindaki degisimin
%81,8ini [R=,904, R2=0,818] actklayabildigi saptanmisur.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada psikolojik sézlesme ihlali ve yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
tespit edilmeye caligilmistir. Bu  tespit yapilirtken SPSS 27 programi kullandmistir.  Verilerin
degerlendirilmesi siirecinde tanimlayict istatistiksel yontemlerden faydalanilmistir. Bu siiregte parametrik
test yontemlerinin uygulanabilmesi icin ilgili Orneklemin normal dagiim gdstermesi gerekmektedir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiginin test edilebilmesi i¢in verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmus, ilgili degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu goérildiginden, 6rneklemin normal dagildigt test
edilmigtir. Bu sebeple, arastirmada parametrik test yonteminin kullanilmast uygun bulunustur. Bu
baglamda, psikolojik sézlesme ihlali ile yabancillasmanin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin test
edilebilmesi maksadiyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde
psikolojik sézlesme ihlali ve yabancilasma puanlarimin isten ayrilma niyeti puanini yordama giici
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunun yaninda psikolojik sézlesme ihlalinin, isten ayrilma niyetine
etkisi anlaml degildir. Yani bu baglamda H1: “Psikolojik s6zlesme ihlali isten ayrilma niyetini pozitif yénde
etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir. Ote yandan yabancilasman, isten ayrilma niyetine pozitif yonde
glicli etkisi bulgulanmustir. Dolayisiyla, H2: “Yabancilasma isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Buna ek olarak, arastirmanin konusunu olusturan iki bagimsiz
degiskenin birlikte isten ayrilma niyetini puanlarindaki degisimin %81,8ini [R=,904, R2=0,818]
aciklayabildigi tespit edilmistir. Yani, ilgili 6rneklemdeki calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %81,8’1
psikolojik s6zlesme ihlali ve yabancilasma ile agiklanabilmektedir. Bu deger, oldukea yitksek gérilmektedir.
Buradan hareketle, psikolojik soézlesme ihlalinin, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi tespit edilemez
iken, yabancilasmanin, isten ayrilma niyeti Uzerinde porzitif etkisi saptanmustir. Ancak her iki bagimsiz
degisken analize dahil edildiginde, isten ayrilma niyetinin %81,8’ini agiklama glictine sahip olmaktadir.

Literatiir incelendiginde Tokmak (2020) calismasinda ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski testini konu almug, ilgili iki degisken arasinda pozitif korelasyon bulgulamistir. Benzer
bicimde Elibol ve Sever (2022) de 300 galisan ile ylrtttigh arastirmada iki degisken arasinda anlamli iligki
tespit etmistir. Ture ve Akkog¢ (2021) calismalarinda lider-tiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde yabancilasmanin aract rol stlendigini ortaya koymuslardir. Ek olarak Tummers, Bekkers, van
Thiel ve Steijn (2015) de ise yabancilasmanin, isten ayrilma niyeti Gizerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Goéziikara, Mercanli, Capuk ve Yidirim (2017) arastirmalarinda ise yabancilasmanin isten
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ayrilma niyeti ile yalnizlik arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini bulgulamislardir. Ote yandan Suarthana ve
Riana (2016) arastirmalarinda psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir. Paille ve Dufour (2013) ise aragtirmalarinda psikolojik sozlesme
ihlali algisi tasiyan calisanlarin islerinden ayrilma hususunda daha istekli olabilecekleri sonucuna
varmuslardir. Guchait, Cho ve Meurs (2015) de arastirmalarinda psikolojik sézlesme ihlalinin direkt olarak
isten ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulagsmuglardir. Dolayisiyla calisma bulgulart literatirdeki
calisma sonuglari ile benzerlik gstermektedir.

Arastirma kapsaminda yabancilagsmanin, isten ayrilma niyeti Gzerinde giicli etkisi gorilldiigiinden,
yoneticilerin, calisanlarin islerine yabancilagmasina neden olabilecek; calisan ile kurulus arasindaki iliskilerin
zayiflamasi, calisanlarin yeteneklerini Orglitlin faydast adina kullanmamasi, calisanin mevcut isinden
sogumasi ve kuruma olan aidiyetinin azalmast (Froom, 1991) gibi hususlarda 6zverili davranmast 6nemli
gorilmektedir. Bu baglamda Orgiit yoneticileri, ¢alisanlart ile kuracagt baglart giiclendirmeli, onlar ile
iletisim kanallarint acgtk tutmali, gériis veya 6nerilerinin kiymetli oldugunu kendilerine hissettirmelidir. Bu
sayede kendilerini kurulusun birer paydast olarak hissedecek calisanlarin yabancilasma seviyelerinin
azalabilecegi dustnilmektedir. Buna ek olarak ilgili c¢alismadaki bagimsiz degiskenler birlikte
dustintldiginde calisanlarin  isten ayrilma niyetleri tizerinde Onemli Ol¢iide pay sahibi oldugu
gorilmektedir.

Ek olarak, ilgili arastirma Uretim sektSriinde yapilmustir. Benzer arastirmalarin farkll sektorlerde
uygulanmasi, olasi farklt sonuglari ortaya cikarabileceginden, gelecek arastirmacilar icin Onerilebilecektir.
Ote yandan, negatif bir 6rgiitsel davranis olarak nitelenebilecek isten ayrilma niyetini tetikleyen diger
degiskenlerin arastirlmast gelecek arastirmalar icin faydali olabilecektir. Tlgili degiskenlerin iliski testini
konu alan diger arastirmalarin mavi ve beyaz yakali ayrimu gézetilmek suretiyle farkli 6rneklemlerde test
edilmesi de literatiir acisindan fayda diisunilmektedir.

Galismanin sinurhiliklart da s6z konusudur. Arastirmanin Uretim sektdriinde uygulanmasi, Orgiit
yoneticileri tarafindan kisa da olsa is kesintisi olarak algillanabilmekte, bu durum, arastrmanin yiz yiize
uygulanmasini  zorlastirmaktadir. Bu durumda anket yoluyla veri toplanirken, ilgili anket calismast,
calisanlara farkll dretim asamalarinda farkli zamanlarda uygulanmis, bu durum ise anket verilerinin
toplanma stiresini uzatmustir. Buna ek olarak calismaya katilim saglayan calisanlarin bir kisminin yénetici
pozisyonunda gorev aliyor olmasi, psikolojik sézlesme ihlali hususundaki cevaplarin samimiyetini
etkileyebilecektir. Bu husus da ¢alismanin bir diger kisit1 olarak sayilabilir.

Etik Beyan

“Psikolojik Sizlesme Thlali ve Yabancilasmanin Lsten Ayridma Niyeti Uzerine Etkisi: Metal Urdinlerin Imalats Sektiri
Calisanlars Ugzerine Bir Aragtima” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti
kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapimamus ve bu ¢alisma herhangi
baska bir akademik yayin ortamina degetlendirme i¢in génderilmemistir.Gerekli olan etik kurul izinleri
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 07.08.2023tarih ve
13-2023/202 sayili toplantisinda alinmistir.

Catigma Beyani
Calismada herhangi bir ¢ikar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

The research aims to reveal the effect of psychological contract violation and alienation on the intention
to leave. In this context, the employees of companies engaged in the manufacture of metal products,
which continue their activities in the Organized Industrial Zone of Karaman province, were selected as a
sample in the research. According to the information received from the Karaman Organized Industrial
Zone, the total number of individuals working in the relevant sector as of 2022 is 282. In other words, the
study population consists of 282 people. However, the number of employees included in the research is
256. The research representing the relevant sample was carried out through a face-to-face survey. In the
research, the psychological contract violation perception scale, alienation scale and turnover intention
scale were used as data collection tools. The psychological contract perception scale consists of 9
questions and one dimension; the alienation scale consists of 8 questions and one dimension, and finally,
the scale of intention to leave the job consists of 3 questions and one dimension. SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 27.00 program was used in the analysis of the research data.
Questionnaires that were found to be incomplete or incorrect in the collected data were not included in
the study. While evaluating the data, descriptive statistical methods (number, percentage, frequency, mean,
standard deviation) were used. It was assumed that the sample should show a normal distribution to apply
parametric test methods to the evaluation of the data (Kalayci, 2010). To evaluate the normality of the
distributions for the obtained scores, the skewness and kurtosis values of the data were examined. To
determine whether the variables used in the study had a normal distribution, skewness and kurtosis values
were examined. George and Mallery (2003) stated that if the skewness and kurtosis measure take values
between -2 and +2, it will show a normal distribution. It was seen that the relevant data for the study were
under the normal distribution ranges. With the provision of normality, the use of parametric methods was
prefetred in the analysis of the data. In addition, Cronbach's alpha values wete examined in the context of
reliability analysis. Multiple regression analysis was conducted to examine the effect of psychological
contract breach and alienation on turnover intention. During the application of multivariate linear
regression analysis, first of all, whether there was a multicollinearity between the variables was determined
by looking at the Durbin-Watson (D-W) and VIF tests. The D-W value is 1.903 and it is between DU and
4-DU values and there is no autocorrelation (Uysal and Giinay, 2001). Since VIF values were between
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1<VIF<10 for psychological contract violation (9,436) and alienation (9,430), it was concluded that there
was no multicollinearity. When the literature was searched for the research, Chin and Hung (2013), Malik
and Khalid (2016), Aykan (2014), Said, Ali, Ali and Chen (2021), Santhanam, Dyaram and Ziegler (2017),
Hartmann and Rutherford (2015) Robinson and Rousseau's (1994) findings are parallel to the findings of
the research in determining the relationship between psychological contract violation and intention to
leave. In this context, hypothesis H1: “Violation of psychological contract positively affects the intention
to leave the job” has been developed. On the other hand, Kurtulmus and Yigit (2016), Ayaydin (2020),
Kaynak and Cicek (2021), Kasap (2019), Serinkan and Menguloglu (2023), Nadi and Shojace (2019),
Taboli, which are about the relationship between alienation and turnover intention. (2015), Zhao, He, Xu
and Hu (2022), Farmer (2021), and Nawafleh and Qerba (2021) have also reached results that are in line
with the research findings. From this point of view, the hypothesis of H2: "Alienation positively affects
the intention to leave the job" was developed. When the multiple regression coefficients between
psychological contract violation, alienation and intention to leave the job are examined, according to the
results of the analysis; psychological contract violation, alienation scores and the predictive power of the
intention to quit job score were found to be statistically significant [F (2, 209) =470,009, p<0,001]. The
effect of psychological contract violation on intention to leave was not statistically significant (3=0,151,
p>0.05). It is seen that alienation has a strong positive effect (3=0.759, p<<0.001) on turnover intention. It
was determined that the two independent variables examined together could explain 81.8% [R=.904,
R2=0.818] of the change in the turnover intention score. In other words, for the research, hypothesis H1:
"Violation of psychological contract positively affects the intention to leave the job" was rejected, and
hypothesis of H2: "Alienation positively affects the intention to leave the job" was accepted.
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