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Oz

Kisi-is uyumu ve sosyal bir problem olarak ortaya g¢ikan tiikenmislik konular1 sosyal
bilimlerde 6nemli bir ¢alisma alam1 bulmustur. Bu g¢aligmanin amaci, bir kamu
iniversitesindeki idari personel Ornekleminde kamu personelinin igleriyle uyum
diizeylerinin, tiikenmiglik diizeyleri tizerindeki yordayici etkisini belirlemektir.
Aragtirmada iligkisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 ¢aligmada ii¢ bolimden olusan anket bataryasi kullanilmig ve 6rneklem
seciminde basit tesadiifi 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. Kavramlar arasindaki
iligkiyi ve yordama durumunu arastirmak amaciyla korelasyon ve g¢oklu regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma bulgularinda, katilimeilarin yaptiklar: isle uyumsuz
olmalari ile tiikenmislik alt faktorleri olan; duygusal tiilkenmiglik arasinda orta diizeyde
pozitif anlamli, duyarsizlagma arasinda zayif diizeyde pozitif anlamli ve kisisel basari
arasinda zayif diizeyde negatif anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Isle uyumlu
olma ile duygusal tilkenmiglik arasinda orta diizeyde negatif ve anlamli, duyarsizlasma
arasinda zayif diizeyde negatif ve anlamli, kisisel basar1 arasinda ise zayif diizeyde pozitif
ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Iki bagimsiz degisken olan uyumluluk ve
uyumsuzlugun tiikenmislik iizerindeki yordayiciligini arastirmak igin ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Sonuglara gore; hem uyumluluk hem de uyumsuzluk duygusal
tikenmeyi istatistiki olarak yordarken, duyarsizlasma sadece uyumsuzluk tarafindan
yordanmaktadir. Sonuglara gore, Orneklem baglaminda, kamuda kisi-is uyumu
olmamasindan kaynakli bir tikenme egilimi oldugu degerlendirilebilir. Tiikenmisligin
sonuglar1 géz dniinde bulunduruldugunda kamunun personel temininde bu konuya 6nem
vermesi gerektigi soylenebilir.
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The Effect of Person-Job Fit on Burnout in Public Sector:
The Case of Bartin University

Abstract

Person-job fit and burnout, which emerged as a social problem, have found an important
field of study in social sciences. This study aims to investigate the predictive effect of the
level of job fit on burnout levels in a sample of administrative staff at a public university.
The relational screening model, and quantitative research method were utilized,
Correlation and multiple regression analyses were conducted to investigate the
relationship and prediction status between the concepts. The findings suggest that there
is moderate positive significant relation between participants' maladaptation with work
and emotional exhaustion, and weak positive significant relation with depersonalization,
and weak negative significant relation with personal accomplishment, all sub factors of
burnout. The results also display that there is moderate significant relation between job-
fit and emotional exhaustion, and weak negative significant relation with
depersonalization, and weak positive significant relation with personal accomplishment.
The multiple regression analysis was carried out to investigate the predictive nature of
the two independent variables, compatibility and maladaptation on burnout. The results
demonstrated that; while both compatibility and maladaptation predict emotional
exhaustion statistically, the depersonalization is predicted by maladaptation only.
According to the results, within the context of the sample, it can be evaluated that there
is a tendency to burnout due to the lack of person-job fit in the public sector. Considering
the consequences of burnout, it can be said that the public sector should give importance
to this issue in recruiting personnel.

Keywords: Person-Job Fit, Burnout, Depersonalization, Personal Accomplishment

JEL Classification: M12, M51, M54
Giris

Yonetim alaninda, galisanlardan kurumuna bagli, motivasyonu yiiksek, yenilige
acik, yaptigi isi bilen ve isini seven bir isgdren olmalar1 beklenmektedir. Bu hususlara
yalmzca calisan agisindan bakmak dogru bir yaklasim olmayabilir. Isverenlere de bu
konuda sorumluluklar diigmektedir. Ornegin isverenin iyi bir is analizi ve tasarimi
yaparak dogru is i¢in dogru kisiyi tanimlamasi ve bu kisiyi ise almasina imkan saglayacak
yol, yontem ve politikalar gelistirmesi beklenirken, 6rgiitte de onlarin motivasyonlarini
artirmak igin uygulamalara yer vermesi gerekmektedir. Bu noktada kisi-is uyumu ve
tiikenmiglik konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin yaptiklari isle uyumlu olmalari,
onlarin ise katilimlarini ve yenilik¢i davranislarini tesvik ederken (Huang ve dig., 2019:
3-7) ise bagliliklarini da artirmaktadir (Cai ve dig., 2018: 10). Calisanin bir alandaki bilgi
ve becerisi ile yaptig1 isten beklentisinin, isiyle uyumlu oldugu durumlarda ¢alisan daha
iyi performans sergilemektedir (Cindiloglu Demirer, 2019: 284-302). Ayrica kisi-ig
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uyumu personel devir oraninin diisiirilmesinde de etkili olan 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle kisilerin yaptiklar1 isle uyumlu olmalar1 orgiitlerin iizerinde durmasi gereken
o6nemli bir husustur.

Kisi-is uyumu ve sosyal bir problem olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik durumu
kendilerine sosyal bilimlerde énemli bir calisma alan1 bulmustur. Orgiitlerdeki yonetici
calisan iliskisi, yogun is temposu, siirekli 6grenme, yiiksek performans beklentisi, orgiit
kiiltiirii ve kisilerin yaptiklart isle uyumlu olmamalar1 gibi birgok etmen tiikenmisligi
etkileyebilmektedir (Dogan, 2018: 1-14; Telli ve dig, 2012: 136-150). Bu nedenle
calisanlarindan bu beklentilerinin kargilamasimi isteyen orgiitlerin kisi-is uyumu ve
tiilkenmislik konularma dikkat etmesi gerekmektedir. Ozel sektorde isletmeler acik
pozisyonlar i¢in hangi 6zelliklerin, deneyimin ve ig gerekliliklerinin istendigini acik bir
sekilde ifade etmekte, calisacak kisi de bu durumu bilerek ve isteyerek ise
basvurmaktadir. Fakat kamu kurumlarindaki istihdam ¢alismalar1 kapsaminda ise durum
biraz farklidir. Kamuda sadece kamu personeli segme smavi (KPSS) gibi sinav
sonuglarina gére merkezi atama veya benzer miilakat teknikleri kullanilmaktadir. Bu
durum igin gereklerine uygun calisanlarin se¢ilememe ihtimalini artirmaktadir. Béyle bir
seyin yasanmasi hem kuruma zarar vermekte hem de calisan kisinin, siire¢ igerisinde
performansimnin ve kendisine olan saygismnin azalmasina, ise ve Kkisilere karsi
duyarsizlagsmasina, kisaca tiikenmesine neden olabilmektedir. Literatiire bakildiginda
dogrudan bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmanin az oldugu sdylenebilir.
Ozellikle tiikenmislik ile ilgili calismalarin birgogunun 6gretmenlik ve hemsirelik gibi bir
meslek grubu ile yapildig1 goriilmektedir (Chan, 2004: 1042; Cevik ve Ozbalci, 2020:
1773; Lee vd., 2003: 534-545; Ergin, 1992: 143). Avci ve digerlerinin (2022) titkkenmiglik
ile ilgili 2005-2020 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalar1 kapsayan analizinde bu durum
goriilebilmektedir.

Bu calismanin daha 6nce yapilan ¢alismalardan fark: {iniversitede ¢alisan idari
personel ile gergeklestirilmis olmasidir. Bu caligmanin drneklemini diger ¢aligmalarda
secilen drneklem gruplarindan ayiran 6zellik, is hayati baglaminda bir meslek grubu gibi
yapacag isle ilgili ¢ercevesi tam olarak belirlenmemis bir 6rneklem olmasidir. Ayrica
kamudaki verimsizligin nedenlerinden biri olarak kisi-is uyumu ve tiikenmislik
konularini 6n plana ¢ikaracak olmasi ¢aligmanin bir diger farkli yoniinii olusturmaktadir.
Ciinkii ¢ercevesi belli olan mesleklerde kisi kendisinden nelerin beklendigi konusunda
fikir sahibidir ve beklentisi de bu dogrultuda olmaktadir. Fakat KPSS gibi bir yontemle
ise alinacak idari personel ise kamuda hangi pozisyonda veya birimde hangi sartlar altinda
calisacagini tam olarak bilememektedir. Ornegin kamu iiniversitelerine KPSS ile alinacak
bir kisi i¢in hazirlanan ilanda, halkla iligkiler, isletme, muhasebe, pazarlama, finans gibi
alanlardan herhangi birinden lisans veya Onlisans mezunu olma sart1 aranabilmektedir.
Bu durum bazi ilanlarda ise herhangi bir lisans veya Onlisans mezunu olma sarti
olabilmektedir. Ayrica ilanda alinacak kisinin hangi birimde ¢alisacagi da ¢ogu zaman
belirtilmemektedir.

Universitede gérev yapan idari personel; fakiilte, enstitii, personel isleri, strateji

gelistirme, idari ve mali isler veya O6grenci isleri gibi farkli birimlerde bilgi birikimi,
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yetenegi ve tecriibesi gibi hususlar dikkate alinmadan goérevlendirilebilmektedir. Bu
gorevlendirmede mezuniyet, yetenek ve kisinin beklentisi gibi hususlar dikkate
alinmayabilmektedir. Ayrica her birimin ¢alisma sartlar1 ve gereklilikleri farklilik arz
etmektedir. Bu durumda almnan kisi ile kiginin yapacagi is arasinda arz ve talep
baglaminda bosluklar olusabilmekte, bu bosluklar da tilkenmisglige yol agabilmektedir.
Buradan hareketle g¢aligmanin amaci, bir kamu {iniversitesindeki idari personel
ornekleminde kamu personelinin isleriyle uyum diizeylerinin, tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki yordayict etkisini belirlemektir. Bu amagla, kisi-is uyumu ve tiikkenmiglik
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada veri toplamak i¢in nicel aragtirma
tekniklerinden anket kullanilmistir. Elde edilen bulgular, konular ile ilgili ¢aligmalarla
karsilagtirilarak hem literatiire katkida bulunulmus hem de kisi- is uyumu ve tiikenmislik
iligkisi farkli bir 6rneklemle incelenmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik, ¢alisanlarin isyerleri ile olan sorunlu iliskilerinden kaynaklanan,
¢alisma hayatinda olumsuzluklara neden olan bir sendromdur. Tiikenmislik sendromu
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda “bireyin yapilan islerde basarisiz olmasti, bir biitiin
olarak yipranmasi, enerjisi ve giiciiniin azalmasi veya isteklerinin tatmin olmamasi
sonucunda sahip oldugu i¢sel kaynaklarda meydana gelen tiikkenme durumu” seklinde
ifade edilmistir. Tiikenmisligin giiniimiiz i¢in genel kabul géren tanimi ise Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda ortaya konulmusgtur. Maslach ve Jackson (1981)
tikenmigligi “kisinin uzmanlasmis oldugu ¢alisma hayatinda ve siirekli olarak beraber
calistig1 diger insanlarla olan iligkilerinde problemlere neden olan 6zsaygi yitimi, uzun
stireli yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve timitsizlik duygularinin gelisimi ile seyreden
fiziksel, duygusal ve entelektiiel tilkenmeyle ortaya konulmus olan bir sendrom” olarak
tanimlamiglardir.

Tikenmislik denildiginde genelde akla duygusal enerjinin azalmasiyla
yorumlanan duygusal tiikenmislik kavrami gelmektedir. Fakat tiikenmislik kisilerde
yalnizca duygusal bir azalmaya neden olmamaktadir. Onlarda fiziksel bir diisiisiin
yasandig1 da gozlemlenmektedir. Bunlarin sonucunda ise kiside yorgunluk ve bitkinlik
hasil olurken kisisel basarisinda da azalma yasanabilmektedir. Bir siire¢ olarak ele alinan
bu durumun biitiiniine tiikenmislik denilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
399). Tiikkenmiglikle birlikte kisinin motivasyonunda diisiis yasanirken kendisinde bir
caresizlik ve kontrol eksikligi de hasil olur (Maslach ve Jackson, 1981: 100-112).

Isgorenler tikkenmislik konusunda kendilerini ifade ederken veya kendilerini
aciklarken daha g¢ok duygusal tiikenmisligi merkeze koyup bu kavram iizerinden
durumlarimi ifade ederken Maslach ve digerleri tiikkenmisligin tanimimda bunun yeterli
olmadiginm1 ifade etmiglerdir. Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi inceledikleri
caligmalarinda konuyu {i¢ ayr1 faktor olarak ele almiglardir. Bunlardan ilki ve
titkenmisligin ilk belirtisi olan duygusal tilkenmedir. Tiikenmiglik konusu incelenirken
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ilk akla gelen bu faktordiir (Maslach ve Jackson, 1981: 100-112). Duygusal tiikenme,
kisinin duygusal agidan kendisini yipranmig ve kendisine asir1 yiiklenilmis hissetmesi
durumunu  belirterek  tiilkenmisligin  bireysel stres kapsamini  gdstermektedir.
Tiikenmisligin ilk ve en net belirtilerini gosterdigi sathadir. Iyi olarak tasarlanmamus, is
analizi ve tasariminin tam olarak yapilmadig1 ortamlarda kisilerin asir1 is ylikiine maruz
kalmalar1 duygusal tiikenmeyi tetiklemektedir. Ayrica kisiler arasi ¢gekisme ve ergonomik
olmayan is ortamlar1 da duygusal tikenmisligi etkileyen diger etmenler olarak
gosterilebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398-20).

Ikinci faktor duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma baskalarina kars1 kat1 ve olumsuz
tutum sergilenmesi ile ise karsi da tepkisizlesmeyi ifade etmektedir. Bu yoniiyle
tiikkenmisligin bireyler arasindaki kapsammi ele almaktadir. Isine ve kisilere karst
duyarsizlagsmis kisiler idealist olarak basladiklari iglerde bu ideallerinden vazgegebilirler.
Duyarsizlagsma sathasinda kisiler yaptiklart ise ve birlikte ¢aligtiklari kisilere karst bir
sogukluk hissedebilir. Aslinda kisinin bu tutumu sergilemesindeki neden ileride
yasayabilecegi biiyiik bir yikima karsi kendini hazirlamaktir. Bu nedenle insanlara
mesafeli davranmaktadir. Ozellikle miisterilere kars1 kat1 ve duyarsiz davranarak onlari
sadece birer obje olarak gorebilmektedir. Ayrica bu agamada kisi diger calisanlarla
iletisimini asgariye indirerek onlardan gelen rica ve talebi gormezden gelebilir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 97-105).

Onceki iki faktor arasinda araci role de sahip oldugu belirtilen tigiincii faktor olan
kisisel basar1 faktorii ise galisanin karsilastigi sorunlarla basa ¢ikabilmesi ve bu sorunlar
kargisinda kendini yeterli gormesi durumudur (Maslach ve dig., 2001: 397-422).
Basarisizlik ise “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi” olarak
tanimlanmistir. Bu iki durum tiikenmigligin kisisel basar1 faktoriiniin kapsamini
olugturmaktadir (Wright ve Bonett, 1997: 491-499). Bu durumda calisan diger ¢alisanlar
hakkinda olusturdugu olumsuz yargilarindan yola ¢ikarak zamanla kendisi hakkinda da
olumsuz yargida bulunabilmektedir. Kendisini g¢aresiz hissederek sorunlarla basa
¢tkmada yetersiz oldugu fikrine kapilabilir (Polatli ve dig., 2014: 284).

Maslach ve digerleri (2001) tiikkenmisligin genellikle birbirini takip eden
sathalardan olustugunu belirtmislerdir. Bu safhalar 6nceki ¢aligmalarinda belirttikleri gibi
sirastyla duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve bunlara bagl olarak gelisen kisisel
basarida diisiistin  yasandig1  safhalardir. Calisma hayatinda tlikenmiglikten
bahsedebilmemiz i¢in 6nemli olan nokta yasanilan yorgunluk, sinirlilik ve ise karsi
soguma hissinin siirekli hale gelmis olmasidir (Hayes ve Weathington, 2007: 566-575).

Tikenmeyi anlamayr kolaylastirmak acisindan tikenmislik dort evrede
incelenmektedir. (Kagmaz, 2005: 30-31). Bu evrelerden birincisi istekli bir sekilde is
yapilan, sevk ve cosku evresidir. Bu evrede artan umutlu olma hali, enerjide ylikselme ve
gerceklikten uzak hale gelen mesleki beklentiler goriilmektedir. Birey calisma
ortamindaki gerginlik ve uykusuzluk gibi problemlerin iistesinden gelebilmek igin
kendisine ve hayatin aksayan diger yonlerine harcayacagi zamani isi igin sarf etmektedir.
Birey i¢in meslegi her seyin éniindedir. ikinci evre duraganlagma evresidir. Bu evrede
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kisinin umutlu ve istekli olma hallerinde bir azalma goriilebilmektedir. Kisi meslegini
icra ederken karsi karsiya oldugu zorluklardan ve Onceden g6z ardi ettigi bazi
durumlardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Kisinin meslegi artik kuramsal ve
pratik yonlerden varolusunu dolduramamaktadir. Bu evrede “isten baska bir sey
yapmiyor olmak” durumu sorgulanmaya baslamistir.

Ucgiincii evre engellenme evresidir. Bu evrede isgoren kendisinin engellendigini
diisiinmektedir. Bunun nedeni ise baska insanlara hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslayan
kisi, olumsuz caligma sartlarini, birlikte calistifi insanlar1 ve aligilagelmis sistemi
degistiremeyecegini anlamasidir. Burada kisinin karsisina {i¢ secenek ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki adaptif savunmadir. Bu segenekte kisi yasanan zorluklara karsi nasil baga
cikacag iizerine stratejiler belirlemekte ve bunlari uygulamaya koymaktadir. ikinci
olarak maladaptif savunmalarin devreye girmesi sonucunda tiikenmisligin uzatildigi
secenek devreye girer. Yani kisi yasadigi sorunlara karsi uygun olmayan veya islevsiz
olan zihinsel ve davranigsal faaliyetlerde bulunarak siirecin uzamasma neden
olabilmektedir. Son segenek ise isgérenin kendisini isten ¢ekmesidir (Kayabasi, 2008:
191-212).

Son olarak dordiincli evre umursamazlik evresidir. Agir ve hizli bir duygusal
kopmanin yasandig1 son evredir. Bu evrenin 6zelligi kiside inangsizlik ve umutsuzluk
hallerinin goriilmesidir. Kisi meslegini yalnizca sosyal ve ekonomik giivencesini
siirdiirmek olarak gérmekte, ayrica mesleginden zevk almamaktadir. Bu nedenle kisi i¢in
meslegi artik bir haz ya da kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ikip mutsuzluk ve
stkinti meydana getiren bir alan haline gelmektedir (Kagmaz, 2005: 30-31). Gorildigi
lizere tilkenme, bireyin bir evreden digerine sigradigi kesikli bir siire¢ degildir. Aksine
¢alisanlarda zihinsel ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikaran, sunduklari hizmetin nitelik ve
niceliginde bozulma veya azalmaya neden olan ve siireklilik arz eden bir siirectir.

1.2. Kisi-is Uyumu

Oldukga eski bir ge¢gmise sahip olan birey-¢evre uyumu (person-environment fit)
konusu dzellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra énem kazanmistir. Konu daha gok
etkilesimci psikoloji perspektifinden bakilarak ortaya konulmustur. Bu perspektife gore
bireyin tutum ve davranislari yalnizca kisinin kendisinden veya yalnizca ¢evreden gelen
etkilere gore sekillenmemektedir. Her ikisinin etkilesiminden olustugu savunulmaktadir
(akt, Aktas, 2011: 15). Cevresiyle uyumlu personelin ¢alisma hayatinda daha verimli ve
mutlu oldugu belirtilmigtir (Muchinsky ve Monahan, 1987: 275). Calismalarda her ne
kadar kisi-cevre uyumunun gerek c¢alisana gerekse orgiite olumlu etkilerinin oldugu
belirtilse de kavramsal yoruma iliskin farkli goriisler bulundugu i¢in konunun ¢alisilmasi
zorlagmaktadir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in, yapilan ¢alismalarda birey-gevre
uyumu farkli diizeylerde ele alinmustir.

Konu, calisan-yonetici acisindan ele alindiginda kisi-yonetici uyumu, kiginin
yaptig1 is ile yetenekleri ve yetkinliklerinin uyumu agisindan ele alindiginda kisi-is
uyumu, bireyin ¢alistig1 grubun {iyeleriyle olan uyumu olarak ele alindiginda birey-grup
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uyumu veya bireyin orgiitteki diger calisanlarla uyumundan bahsedildiginde de orgiit-kisi
uyumu seklinde ele alinmustir (Kristof, 1996: 48; Ostroff, 2007: 353-355). Isgérenin
calistig1 ortamda bircok sistemle uyumunu ortaya koyan ifade birey-cevre uyumu
kavramidir (Bayramlik ve dig., 2015: 1-27). Bu kavramda kisisel degiskenlerle durumsal
degiskenlerin ortiigmesi s6z konusudur (Polatct ve Cindiloglu, 2013: 299-318). Kisi —
¢evre uyumu kapsaminda degerlendirilebilecek kisi-is uyumu, c¢alisanlarin verimliligi
acisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Kristof, 1996: 48-49). Kisi-is
uyumu, birey ile is arasindaki uyum derecesi olarak tanimlanmaktadir (Wong ve Tetrick,
2017: 2-11). Konu ile ilgili calismalarda, kisi-is uyumu ile ige baglilik (Cai ve dig., 2018:
10), yenilik¢i davranig, inovasyon, ise katilim (Huang ve dig., 2019: 4-7) ve performansin
(Han ve dig., 2015: 427-438) pozitif, ¢alisan devir oraninin negatif iliskili oldugu oldugu
(Boon ve Biron, 2016: 2178-2200) goriilmektedir.

Literatiirde kisi-is uyumundan ilk defa Edwards bahsetmistir. Edwards (1991)
¢aligmasinda kisi-is uyumu kavramini, yapilan isin gerektirdikleri ile kisinin yetenekleri
veya ihtiyaglarinin uyumu olarak tanimlamistir. Supant’m (2011) g¢aligmasina gore
bireyin; ihtiyaci, istegi, arzusu, kabiliyeti, egitimi ve deneyimi ile isin; Ozellikleri,
yogunlugu ve gereksinimlerinin uyusmasi sonucunda bireyin isten ¢ikma egilimi
azalacak, motivasyonu, memnuniyeti ve performansi artacaktir. Orgiitlerin etkin ve etkili
bir sekilde siirecleri yonetmesinde yaptiklari isle uyumlu personelin temin edilmesi
onemli bir husustur. Bu nedenle personel temininde de ise alinacak kisilerde is ile uyumlu
yetkinlikler aranmalidir. Isverenlerce ise basvuran kisilere isin icerigi, sorumluluk alani
ve c¢alisma temposu gibi konularin agik ve net bir sekilde anlatilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica igse alinacak kisinin alinacagi isin gereklerini ve zorluklarini
bilip bilmedigi de arastirilmas1 gereken bir bagka husustur. Bu tiir konulara dikkat eden
isletmeler faaliyet gosterdigi sektorde rekabet avantaji elde edebilirler (Keskin ve dig.,
2016: 492).

Kisi-ig uyumunda kisinin kabiliyet ve yeteneklerinin is ile uyumlu olmasi kadar
onemli olan bir diger husus da kisinin arzular ile igin kisiye verdikleri arasindaki
uyumdur. Kisi-is uyumunun, kisi-6rgiit uyumunda oldugu gibi is tatmini, isten ayrilma
ve performansla iliskilidir. Kisi-is uyumu arttikca is tatmininin, performansin arttigi ve
isi birakma diisiincesinin azaldigi goriilmektedir (Kristof, 1996: 48; Kristof-Brown ve
dig., 2005: 281-342).

1.3. Kavramlar Aras: iliskiler

Tiikenmisligi etkileyen ilk faktdr olarak gosterilebilecek bireysel ve sosyal
konulara &rnek olarak kisinin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, aile
iligkileri, tecriibesi, i doyumu, ise bagliligi, mesleki kidemi, kisisel beklentileri,
performansi, stres yasamaya neden olan tecriibeleri, isten aldigi tatmin gibi 6geler yer
gosterilebilir (Acikel ve Esen, 2023: 271; akt, Cesur ve dig., 2023: 1-15). Izgar’a gore
(2001) titkenmisligi etkileyen ikinci faktdr olarak gosterilebilecek, is ile ilgili faktorler ve
orgiitsel faktorler bashigi altinda; orgiitsel ¢atisma, yapilan igin niteligi, rol belirsizligi,
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yapilan meslegin tipi, kararlara katilmama, calisma siiresi, isten kaynaklanan gerilimler,
calisilan isletmenin 6zellikleri, yogun is yiiki, 6rgiit ici iliskiler yer almaktadir.

Zhao ve Han (2016) arastirmalarinda, igin geregi ile uyumlu olan ¢alisanlarin, is
icin gerekli kaynaga daha ¢abuk ulastigini, bu durumun da ¢alisanlarin motivasyonlarini
ve ise katilimlarimi artirdigini belirtmiglerdir. Ayrica igin geregi ile uyumlu olan
calisanlarin ¢6ziim gerektiren konulara veya is hayatindaki zorluklara kars1 daha etkili
sonuglar ortaya koyduklari bilinmektedir (Je ve Kim, 2010: 51-62). Konu ile ilgili
Maslach ve Leiter ¢alisma hayatini alt1 faktore ayirmustir. Calismada bu faktérlerin hepsi
olmasa dahi birka¢inin uyumsuz oldugu hallerde tiikenmislik egiliminin goriildiiglinii
ifade etmislerdir. Bu alt1 faktor; is yiikii, aidiyet, kontroller, adalet, degerler ve 6diillerdir.
Calisma alanlarina ait bu alt1 faktorle kisinin uyum igerisinde oldugu durumda, ise
baglilik artarken uyumsuzluk halinde ise tiikenmislik gézlenmektedir (Leiter ve Maslach,
2001: 48).

Calisanlara yapabileceklerinden daha az veya daha fazla is yiki verilmesi, stresi
artiracag i¢in tilkkenmiglikle iliskilendirilmektedir. Niceliksel olarak kisa siire i¢erisinde
calisanin yapabileceginden daha cok is verilmesi veya nitelik olarak c¢alisanin bilgi ve
becerisinin iizerinde onu zorlayacak iglerin verilmesi, ¢alisan iizerinde asir1 is yiki
baskisi olusturmaktadir. Calisanlara nicelik olarak az is verilmesi veya nitelik olarak rutin
igleri yapmak iizere gérevlendirilmesi, ¢alisanda monotonlagmaya, ayni igleri yapmaktan
dolay1 mental ve fiziksel rahatsizliklara neden olacaktir. Optimum is yiikiiniin olmadig1
gorevlendirmelerde ¢alisanin performansinda azalma goézlenecektir (Maslach ve Leiter,
1997: 79). Konu ile ilgili ¢alismalarda isgorenlerin yaptiklar islerle uyumsuzluklarinin
tiikenmiglige neden oldugu sonucuna ulasilmis, ayrica isgorenlerin meslekleri ile uyumlu
olmalar1 durumunda tiikenmislik diizeylerinde azalma goriilmektedir (Fogarty ve dig.,
2000: 66; Sweeney ve Summers, 2002: 244; Rajper ve dig., 2019: 198). Isman (2022) ise
calismasinda kisilerin yaptiklar1 gorevlere gore tiikenmisligin alt boyutlarinda anlamli
farkliliklarin oldugunu ortaya koymustur. Calismaya gore idarecilerin 6rgiite olan uyumu
arttikca duygusal tiikenmislikleri ve duyarsizlagsmalar1 azalirken kisisel basarilarinin
arttig1 da gorilmiistiir.

2. Uygulama
2.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, bir kamu iiniversitesindeki idari personel 6rnekleminde kamu
personelinin isleriyle uyum diizeylerinin, tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki yordayici
etkisini belirlemektir. Bu amagla, kisi-is uyumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye ve
yordama durumuna bakilmistir. Elde edilen bulgular, konular ile ilgili ¢aligmalarla
karsilagtirilarak hem literatiire farkli bir érneklem uygulamasi ile katkida bulunulmus
hem de kamuya personel alim yontemlerine iliskin elestirel bir bakis agis1 getirilmistir.
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2.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Kurumlarin kisi-is uyumu ve tilkenmislik gibi konularda olumsuz dnyargiya sahip
olmalarindan dolay1 boyle ¢alismalara katilma konusundaki ¢ekinceleri ve c¢alisanlarin
ise iglerinin yogun olmasi veya olumsuz sonug ¢ikmasi durumunda amirleri tarafindan
yanlis yorumlanabilecegi diisiincesinden dolay1 calismaya katilma konusunda g¢ekince
gostermeleri ¢aligmanin kisitlarini olugturmaktadir.

2.3. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma Modeli

Bireysel agidan tiikenmisligin nedeni daha ¢ok bireyin beklentilerinin gergeklesme
ihtimaliyle ilgiliyken (Arabaci ve Akar, 2010: 80) orgiitsel agidan ise ¢aligma saati, is
yiikd, rol belirsizligi, egitim durumu ve bireyin takdir gérmedigi diigiincesidir (Cutuk,
2011:29). Genel olarak bakildiginda kisi-is uyumsuzlugu ¢alisanlarin tikenmesine neden
olmaktadir. Caligmada kisi-is uyumu ve tiikenmislik arasindaki iligkinin arastirilmasi igin
olugturulan model asagidaki Sekil 1’de sunulmustur.

Bagimsiz D ediskenler _| Bagimh Dedigkenler
Kigi- igsUyumu Tiikenmiglik |
N . )
Duygusal Tiikenmiglik
Uyumluluk 9 d |
Duyarsizlasma
Uyumsuzluk -
—| Kigisel Basari
Sekil 1. Arastirma Modeli
2.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmis ve 6rneklem se¢iminde ise basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Tesadiifi (rastgele) drneklem yontemi okul
veya sirket gibi kapsami genis olmayan iyi bir drneklem i¢in uygun bir yéntemdir
(Baltac1, 2018: 240). Calismanin evrenini 2018 yilinda Bartin Universitesi’nde farkli
birimlerde ¢aligan 320 idari personelden olusturmaktadir. Veriler yiiz yiize ve elektronik
ortamdan yararlanilarak toplanmistir. Veri toplama noktasinda 320 kisi olan evrenden
147 kisi geri doniis yapmistir. Bu anket formlarindan 4 tanesi eksik bilgi igerdigi i¢in iptal
edilmistir.

2.3.2.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Calisma 6ncesinde Bartin Universitesi tarafindan 06.11.2018 tarih ve 2018-104
protokol numarasi ile etik kurul onay belgesi verilmistir. Calismada veriler {i¢ boliimden
olusan bir anket bataryasindan istifade edilerek toplanmistir. Arastirma icin hazirlanan
anket oOncelikle tiim caliganlarin kurumsal e-posta adreslerine elektronik ortamda
gonderilmigtir. E-posta gonderildikten sonra calisanlar telefon edilerek veya galisma
yerlerinde ziyaret edilerek arastirmayla ilgili detayli bir sekilde bilgilendirilmistir.
Toplanan verilerin aragtirmayi sonuca ulastirabilmesi igin, veri analizinde SPSS 18
programindan yararlanilmistir. Aragtirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmig ve
veri toplam teknigi olarak ii¢ boliimden olusan bir anket bataryasi kullanilmistir. Bu anket
ile ilgili bilgiler asagida agiklanmustir.

Kisi-Is Uyumu Olcegi; Anket bataryasinin birinci boliimiinde katilimeilarin kisi-
is uyumu ile ilgili goriislerini degerlendirmek i¢in, Jeffs ve Carless (2002) tarafindan
gelistirilen ve Ucanok’ un (2008) doktora calismasinda Tiirk¢eye uyarladigr kisi-is
uyumu dlgeginden yararlanilmistir. Olgek 5 ifade uyumluluk ve 4 ifade uyumsuzluk alt
faktorlerini  6lgmek ilizere 9 ifadeden olusmaktadir. Anket ¢aligmasinin
degerlendirilmesinde aslina sadik kalinarak 1-Hi¢ Katilmiyorum ve 5-Tamamen
Katiliyorum seklinde olan 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE); Anket bataryasinin ikinci kisminda
Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan ve giivenilirligi test edilen
Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Bu dlgek 22 madde ile ii¢ alt
faktorden olugmaktadir. Bu faktdrler ve madde dagilimi duyarsizlasma faktdrii bes
madde, duygusal tilkenmislik faktorii dokuz madde ve kisisel basari faktorii sekiz madde
seklindedir. Anket ¢caligmasinin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Olgekte 1 ile “Higbir Zaman”, 2 ile “Cok Nadir”, 3 ile “Bazen”, 4 ile “Cogu Zaman” ve
5 ile “Her Zaman” ifade edilmektedir. Toplam 22 maddeden olusan bu 6l¢ek 1986 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan ortaya konulmustur.

Kisisel Bilgi Formu; Anketin {¢lincii kisminda katilimecilarin demografik
ozellikleriyle ilgili 7 ifadeye yer verilmistir. Tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalara gore
isgorenlerin tiikkenmis diizeyleri medeni durumlarina, caligtiklari birimlere veya
kurumlara, ¢alisma yillarina, cinsiyetlerine, yaptiklari gorevlere ve egitim durumlarma
gore anlamli farkliliklar gostermektedir (Acikel ve Esen, 2023: 271; Aydin ve dig., 2019:
273-284; Gégmen, 2021: 57; Ozdemir Isman, 2022: 50-61).

Veri analizi islemine gecilmeden Once elde edilen verilerle arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik testleri yapilmistir. Testin sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Giivenilirlik Baglaminda Olgekleri ile Tlgili Analiz Sonuglar

Otk b XSS e Kaway
Kisi Is Uyumu ,90 27,04 8.7 - -
Uyumlu ,87 1494 514 -, 177 -,68
Uyumsuz ,86 1199 4,48 -,087 -1,03
Tiikenmislik ,87 56,06 13,16 - -
Duygusal Tiikenmislik 7 22,73 6,15 19 -,53
Duyarsizlagsma ,60 12,43 3,56 A7 -,62
Kisisel Basar1 ,67 20,90 4,94 ,66 46

Alt boyutlarla birlikte kisi-is uyumu 6l¢eginin giivenilirlik katsayilart uyumluluk
icin ,87; uyumsuzluk i¢in ,86 ve 6lg¢egin kendisi i¢in ,90 bulunmustur. Tikenmislik
Olceginin li¢ alt boyutundan duygusal tikenmisligin giivenirlik katsayis1 ,77;
duyarsizlasmanin giivenirlik katsayis1 ,60; kisisel basarmin giivenirlik katsayisi ,67 ve
Olcegin giivenirlik katsayist, ,87 olarak hesaplanmistir. Verilerin giivenilirligi konusunda
literatiirde giivenirlik 6l¢iisii olarak hesaplanan degerlerin 0,70 ve iizerinde puan almasi
beklenmektedir. Fakat madde sayisinin diisiik olmasi gibi bazi1 bazi 6zel durumlarda bu

degerin 0.60 <o <70 arasinda olmasi kabul gorebilmektedir (Kilic, 2016: 48).

Giivenirlik analizi sonrasinda Slgeklere (alt boyutlari) iligkin garpiklik ve basiklik
sonuglarmin -1,000 ve +1,000 arasinda degere sahip olmasi giivenilirlik i¢i kabul goren
bir durumdur (Hair ve dig., 2013: 1-12). Buna gore alt faktorleri ile 6lgeklerin normalligin
saglandigi tespit edilmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaci ve modeline goére olusturulan hipotezler Tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2. Calisgmanin Hipotezleri

Ha : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumlu olmalar1 ile duygusal

tikenmiglikleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hz : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumlu olmalari ile

duyarsizlagsmalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumlu olmalari ile kisisel

basarilar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Ha : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumsuz olmalar1 ile duygusal

tikenmiglikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklar1 isle uyumsuz olmalari ile

duyarsizlagsmalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklar1 isle uyumsuz olmalari ile kisisel

basarilar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H7 : Bartin Universitesi idari personelinin duygusal tilkenmisligi yaptiklari isle uyumlu

ve uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin duyarsizlasmasi yaptiklar: isle uyumlu ve

uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

He : Bartin Universitesi idari personelinin kisisel basarisi yaptiklari isle uyumlu ve

uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Arastirmada olusturulan bu hipotezler korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir.

3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde betimsel istatistikler ile korelasyon ve regresyon

analizlerinin sonuglarma yer verilmistir.
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3.1. Korelasyon Analizi

Bartin Universitesi’nde calisan idari personelin yaptiklari is ile tiikkenmislikleri
arasindaki iliskinin sinanmasi amaciyla yapilan korelasyon testi sonucuna dair bilgiler
Tablo 3’te sunulmustur. Kisi-is uyumu, uyumluluk ve uyumsuzluk, tikenmislik;
duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ile kisisel basari alt faktorlerinden olugmaktadir.

Tablo 3. Degigkenlerle ilgili Betimsel ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Uyumluluk (1) 2,98 1,02 1
Uyumsuzluk (2) 299 1,12 -63** 1

Duygusal Tiikkenmislik (3) 2,75 ,92  -59**  64** 1

Duyarsizlagma (4) 2,26 86 -36** | 43** 68** 1

Kisisel Basari (5) 259 |76 22% - 24*%*%  35**  31** ]

*:p <05, **p < 01

Tablo 3’te kisi-is uyumu alt boyutlari uyumluluk ve uyumsuzluk ile tiikenmisligin
alt faktorlerine iligkin analiz sonucglar1 verilmistir. Degiskenlerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde;

Calismaya katilanlarin yaptiklari isle uyumlu olmalart ve duygusal tiikkenmeleri
arasinda orta diizeyde negatif (r= -,59) ve anlamli (p< ,01) iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlagsma boyutunda da benzer sekilde fakat zayif diizeyde negatif (r= -
,36) ve anlamli (p< ,01) negatif bir iliski bulunmustur. Son olarak kisisel basar ile de
anlamli (p<,05), pozitif ve ¢ok diisiik (r=,22) diizeyde bir iligski oldugu gérillmiistiir.

Calismaya katilanlarin yaptiklari isle uyumsuz olmalart ile tiikkenmislik alt
faktorleri olan; duygusal tiikkenmislik ile orta diizeyde pozitif (r=,64) ve anlaml (p<,01)
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma ile zayif diizeyde pozitif (r=,43) ve anlaml
(p<,01) iliskiye sahip olundugu sonucuna ulagilmistir. Kisisel basar1 alt boyutunun ise
anlamli (p< ,01), negatif ve ¢ok diisiik (= -,24) diizeyde bir iliskiye sahip oldugu
bulunmugstur. Koklii ve digerlerine (2006) gore korelasyon katsayilarinin degerleri -1 ve
+1’e yaklastikca iliski diizeyi artmakta, sifira yaklastikca bu diizey azalmaktadir.

3.2. Regresyon Analizleri

Calismadaki bagimli degiskenlerin (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel
basar1) esit aralik diizeyinde ve normal dagilmasi sebebiyle, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri etkileyip etkilememe durumlarini test etmek amaciyla g¢oklu
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dogrusal regresyon analizi ile hesaplama yoluna gidilmistir. Her bagimli degisken icin
regresyon analizi yapilmistir.

3.2.1. Duygusal Tiikenmislik Degiskenine iliskin Regresyon Analizi
Bagimli degisken olan duygusal tikenmislik ile bagimsiz degiskenler olan

uyumluluk ve uyumsuzluk arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 4’te analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 4. Duygusal Tikenmislik Degiskenine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standart ikili Kismi
Degisken B Hata B t p r r
Sabit - (Duygusal 47 379 - 6614 000 - -
Tiikenme)

Uyumluluk -274 071 -306 -3864 ,000 -593 -,310
Uyumsuzluk 372 ,065 453 5714 000 ,647 435
R= 0,689, R?= 0,474

F= 63,129, p =,000

Regresyon analizi sonucunda F=63,28 ve p<,05 oldugu i¢in olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugu anlagilmistir. Bu sonuca gére Bartin Universitesi’nde ¢alisan
idari personelin duygusal tilkenmislik diizeylerinin uyumluluk ve uyumsuzluk tarafindan
yordanmasi ile ilgili sonuglara bakildiginda bagimsiz degiskenlerce (uyumluluk ve
uyumsuzluk) sabit degiskenin yordandig1 ortaya konmustur. Uyumluluk ve uyumsuzlukla
duygusal tiikenme arasindaki ikili ve kismi iligkiye bakildiginda; duygusal tiikkenme ile
uyumluluk arasinda orta diizeyde negatif (r=-,59) ve anlaml (p< ,05) iliski durumunun
oldugu goriilmiistiir. Duygusal tikenmiglik ve uyumsuzluk arasindaki iliskilere
bakildiginda yiiksek diizeyde pozitif (r=,64) ve anlamli (p< ,05) iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Bulgular uyumluluk ve uyumsuzluk degiskenlerinin bagimli degiskene anlamli
katkilarinin oldugunu gdstermektedir. Yordayan degiskenlerden biri kontrol edildiginde;
duygusal tiikenmislik ile uyumlulugun orta diizeyde negatif (r=-,31), uyumsuzlugun orta
diizeyde fakat pozitif (r=,43) iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
neticesinde (R= 0,689, p< ,05), degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmustur.
Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskinin varligr ortaya konarken,
tiikenmedeki toplam degisimin (varyansin) %47’sinin bagimsiz degiskenlerce agiklandig1
anlagilmistir. Kalan ise hata terimi araciligiyla dahil olmayan degiskenlerce
aciklanmaktadir.
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Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenen otokorelasyon
diizeyi i¢in istenilen bir durumdur (Kalayci, 2018). Bu durum kontrol edildiginde degerin
1,798 oldugu raporlanmistir. Bu deger (1,798) otokorelasyon diizeyinin istenilen aralikta
oldugunu gostermistir. Birimsiz regresyon katsayilarina bakildiginda, uyumluluk ve
uyumsuzlugun duygusal tiikenmislik tizerinde goreceli 6neminin, uyumsuzluk igin B=
0,453 ve uyumluluk i¢in f=-0,306 oldugu goriillmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin duygusal tiikenmisligi anlamli bir sekilde yordayip
yordamama durumu kontrol edildiginde p degerinin 0,05’ten kii¢lik oldugu, bu durumda
iki degiskenin de duygusal tiikenmigligi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine bakildiginda, yordayici degiskenlerden
uyumluluk ile uyumsuzlugun (p< ,05), duygusal tiikenmisligi anlamli yordadiklari
goriilmiistiir. Yapilan analize gore olugan regresyon denklemi su sekildedir:

Duygusal Tiikenmislik Olgegi= 2,461~ (0,274xUyumluluk Olgegi) + (0,372xUyumsuzluk
Olgegi)

3.2.2. Duyarsizlasma Degiskenine iliskin Regresyon Analizi

Duyarsizlagma ile uyumluluk ve uyumsuzluk arasindaki iligkiyi incelemek i¢in
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5’te analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 5. Duyarsizlasma Degiskenine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standart ikili ~ Kismi
Degisken B Hata B t r r
Sabit 1860 428 _ 4345 000 -
(Duyarsizlagsma)

Uyumluluk -,126 ,082 -151  -1,549 124 -366 -,130
Uyumsuzluk ,261 ,075 ,340 3,481 ,001 435 ,282
R=0,451, R?=0,203

F=17,839, p =,000

Regresyon analizi sonuncunda F=17,839 ve p< ,05 oldugu i¢in olusturulan
regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmistir. Bu sonuca gore uyumluluk ve
uyumsuzlukla duygusal tiikenme arasindaki ikili ve kismi iligkiye bakildiginda;
duyarsizlasma ile uyumsuzluk arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=-,43) ve anlaml1 (p<,05)
iligki durumunun oldugu goriilmiistiir. Duygusal tikkenmislik ve uyumluluk arasinda ise
diisiik diizeyde negatif fakat (r= -,36) anlamli olmayan (p> ,05) iliski bulunmustur.

Bulgular iki bagimsiz degiskenden yalnizca uyumsuzlugun bagiml degiskene
anlamli katkisinin oldugunu gostermektedir. Yordayan degiskenlerden biri kontrol
edildiginde; duyarsizlasmanin uyumlulugun ¢ok diisiik bir diizeyde negatif (r=-,13),
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uyumsuzluk ile de yine ¢ok diisiik diizeyde fakat pozitif (r=,28) iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmgtir.

Yapilan analiz neticesinde (R= 0,451, p<,05), degiskenler arasinda anlaml iligki
bulunmustur. Degiskenler arasinda yiliksek diizeyde pozitif iligkinin varligi ortaya
konarken, tiikenmedeki toplam degisimin (varyansm) %20’sinin (R?= 0,203) bagimsiz
degiskenlerce agiklandigi anlasilmistir. Kalan ise hata terimi araciligtyla dahil olmayan
degiskenlerce aciklanmaktadir.

Birimsiz regresyon katsayilarina bakildiginda, uyumluluk ve uyumsuzlugun
duyarsizlagsma tizerinde géreceli 6neminin, uyumsuzluk i¢in = 0,340 ve uyumluluk igin
B= -0,151 oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin duyarsizlagmayi anlamli bir
sekilde yordayip yordamama durumuna bakildiginda; yordayici degiskenlerden
uyumluluk (p>,05) degiskeninin duyarsizlasma {izerinde anlamli olmayan; uyumsuzluk
(p< ,05) degiskeninin ise anlamli yordayict oldugu goriilmiistiir. Yapilan analize gore
olugan regresyon denklemi su sekildedir:

Duyarsizlasma Olgegi= 1,860 + (0,26 1xUyumsuzluk Olgegi)
3.2.3. Kisisel Basar1 Degiskenine Iliskin Regresyon Analizi

Kisisel basari ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 6. Kisisel Basar1 Degiskenine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standart ikili  Kismi
Degisken B Hata B t r r
Sabit (Kisisel 5451 413 ; 5566 000 - -
Basar1)

Uyumluluk -,084 079 -113  -1,072 285 -224  -090
Uyumsuzluk ,120 072 175 1,662 009 247 139
R=,262 R2 = 069

F =5,156 p =,007

Bartin Universitesi’nde calisan idari personelin kigisel basarilarinin uyumluluk ve
uyumsuzluk degiskenleri tarafindan etkilenip etkilenmedigini 6lgmek igin olusturulan
regresyon modeli anlamli bulunmus (F= 5,156, p< ,05) ancak regresyon analizi
neticesinde, degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 gériilmiistiir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Arastirma i¢in olusturulan hipotez ve sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7. Hipotez Sonuglart
Hipotez iliskiler B Sonuglar
H;  Uyumluluk Y Duygusal Tiikenmislik -,59**  Desteklendi
H> Uyumluluk ¥ Duyarsizlagsma -,36**  Desteklendi
Hs Uyumluluk Y Kisisel Basari ,22% Desteklendi
Hys  UyumsuzlukY Duygusal Tiikenmislik ,64**  Desteklendi
Hs  Uyumsuzluk¥Y Duyarsizlagsma ,43**  Desteklendi
Hs Uyumsuzluk Y Kisisel Basari -,24**  Desteklendi
Hza  Uyumluluk Y Duygusal Tikenmislik -,306**  Desteklendi
Hz  Uyumsuzluk¥Y Duygusal Tiikenmislik ,453**  Desteklendi
Hga  Uyumluluk Y Duyarsizlagsma -,151  Desteklenmedi
Hes  UyumsuzlukY Duyarsizlasma ,340*  Desteklendi
Hoa  Uyumluluk Y Kisisel Basari -,113  Desteklenmedi
Hoy  Uyumsuzluk ¥ Kisisel Basari ,175 Desteklenmedi

Tablo 7’de gosterildigi iizere sonucglar hipotezlerin bir kismini dogrular
niteliktedir. Bartin Universitesi'nde calisan idari personelin yaptiklar1 isle uyumlu
olmalar1 ile tiikenmislikleri arasindaki iligkiye bakildiginda; tiikkenmigligin alt faktdrleri
olan duygusal tikenmislik (B = -,59, p < ,01) ve duyarsizlasma ( = -,36, p < ,01) ile
negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel bagar1 alt faktori ile (B
= 0,22, p <,05) pozitif ve anlamli bir iligskiye sahiptir. Bu sonuclara gére, Hi, H> ve H3
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Bartin Universitesi’nde ¢alisan idari personelin yaptiklari isle uyumsuz olmalari
ile duygusal tikenmislik (B = ,64, p <0,01) ve duyarsizlagma (B = ,43, p <0,01) arasinda
pozitif ve anlamli iligkisi varken, kisisel basar1 arasinda (B =-,24, p < ,05) negatif ve
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anlaml iligkiye vardir. Bu sonuglara gore, Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin desteklendigi
goriilmektedir.

Calismanin yapilan regresyon analizlerine sirasiyla bakildiginda; isle uyumluluk
ve uyumsuzlugun duygusal tiikenmisligi anlamh olarak yordadigi s6z konusu iki
degiskenin beraber, duygusal tiikenmedeki toplam degisimin (varyansin) %47’sini
acikladig1 ve Hy, ile Hzp hipotezlerini desteklendigi gériilmektedir. isle uyumlulugun
duyarsizlasmay1 anlamli olarak yordamadigi ve Hga hipotezinin desteklenmedigi
goriilmektedir. isle uyumsuzlugun ise duyarsizlasmay1 anlamli olarak yordadig: ve ilgili
degiskenin %20’ sini agiklayabildigi goriilmektedir. Bu sonuca goére Hep hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Son olarak isle uyumluluk ve uyumsuzlugun kisisel basariy1
anlamli olarak yordamadigi ve Hoga ile Hop hipotezlerinin desteklenmedigi goriilmektedir.
Son tahlilde H7’nin kabul edildigi, Hs’in kismen kabul edildigi ve Ho’un ise reddedildigi
goriilmektedir.

Sonuc¢

Tikenmisligin nedenleri, genellikle bireylerin beklentilerinin gerceklesip
gerceklesmemesiyle ilgilidir. Kisi-is uyumunda ise kisilerin isten beklentileri ile isin
onlara sunduklar1 arasindaki uyum s6z konusudur. Kisilerin isten beklentileri ile isin
onlara sunduklari arasinda fark ne kadar fazla olursa kisinin titkenmiglige girme ihtimali
de o kadar artmaktadir (Arabact ve Akar, 2010: 78-91). Calisan ile is ¢evresi arasinda
yasanabilecek uyumsuzluklar onlarin c¢aligtiklar1 yere olan aidiyetlerini, enerjilerini ve
yeterlilik duygularint azaltarak onlarin tiikenmelerine yol agabilmektedir. Uyumun
artmasi ise ¢aliganin baghihgim artirmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004: 93-132).

Belirli meslek gruplart disinda KPSS gibi yontemlerle kamuya girmek isteyen
bir¢ok kisinin “kamu isi olsun da ne is olursa olsun” bakis agis1 ile hareket ettigi bilinen
bir gergektir. Bagka bir ifade ile durum “devlete kapak atmak™ olarak algilanmaktadir.
Bununla birlikte bazi kamu kurumlari da durumu yeni gelecek kisinin is yiikiini
azaltacagi varsayimiyla “bir kisi gelsin de kim gelirse gelsin” bakis agisiyla
degerlendirmektedir. Bu yaklasim kisilerin yaptiklari islerle uyumsuz olmalarina ve
zamanla da tiikkenmelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismada kisi-is uyumu
ve tiikenmislik degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla korelasyon testi ve
regresyon analizi yapilmigtir. Sonuglar kisi-is uyumu ve tiikenmislik arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma degiskenleri olan kisi-is uyumu ve tiikenmiglik
arasindaki korelasyon incelendiginde;

Uyumluluk, duygusal tiikenmislik ile negatif ve orta diizeyde bir iligki gosterirken,
duyarsizlagsma ile negatif ve zayif diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum
bizlere yaptiklari isle uyumlu olan kisilerin islerine karsi arzu ve isteklerinin daha fazla
ve yogun oldugunu géstermektedir. ilk iki faktoriin aksine kisisel basar1 faktdrii ve
uyumluluk arasinda zayif ve pozitif iligkinin varligi tespit edilmistir. Sonuglar ¢alisanlarin
yaptiklart igle uyum diizeyleri arttikca duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Ayrica sonuglar ¢alisanlarin kisisel bagarilarinin,
yaptiklar1 isle uyumlarinin artmasi ile az da olsa artacagina isaret etmektedir.
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Uyumsuzluk ve duygusal tiikenmislik arasinda orta diizey pozitif, duyarsizlasma
ile zay1f diizey pozitif ve zayif son olarak kisisel basari ile negatif ve ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla calisanlarin yaptiklari isle uyumsuzluk diizeyleri
arttikca, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin artacagi ortaya konmustur.
Kisisel basarilarinda ise uyumsuzlukla birlikte bir diiiisiin goriilecegi anlagilmaktadir.

Duygusal tiikkenmislik ile duyarsizlagsma arasinda da pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikan bir diger sonuctur. Buna gore c¢alisanlarin duygusal
tikenmigliklerinin artmasi onlarin yaptiklar ise karst duyarsizlagsmalarint artirmaktadir.
Bu sonu¢ Maslach ve digerlerinin (2001) calismasindaki sonuglara benzerlik
gostermektedir.

Korelasyon analizinin sonucu olarak kisilerin yaptiklar1 isle uyumlu olup
olmamalari ile tiikkenmiglikleri arasinda iligkinin oldugu goriilmektedir. Literatiirde kisi-
is uyumu ile tilkkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisi ¢cok azdir. Yapilan
calismalarda buradaki sonuglara paralel bulgular yer almaktadir (Fogarty ve dig., 2000:
66; Sweeney ve Summers, 2002: 244; Polatci ve Aydin, 2022: 62). Dursun ve digerlerinin
(2015) yaptiklart ¢alismada, kisi-is uyumu ile tiikkenmisligin iligkili kavramlar oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore meslekleri ile uyumlu kisilerin duygusal tiilkenmislik
diizeyleri digerlerine gore daha diigiiktiir.

Arastirmada bagimli degisken olan tiikenmisligin bagimsiz degisken olan kisi-is
uyumu tarafindan agiklanip agiklanmadigini test etmek igin yapilan regresyon analizinde
elde edilen sonuglara gore;

Bagimli degisken duygusal tiikkenmislik ile uyumluluk ve uyumsuzluk arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki goriilmiistiir. Bu iki degiskenin duygusal
tikenmigligi anlamli sekilde yordadigi ve duygusal tiikenmisligin %47’sinin bu iki
degisken tarafindan agiklandig1 goriilmustiir. Bagimli degisken i¢in kurulan denklemde
bagimli degiskenle uyumsuzlugun pozitif bir iliskiye, uyumlulugun ise negatif bir iligkiye
sahip oldugu anlagilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin isle uyumsuzluklari arttik¢a
duygusal tiikkenmisglikleri artarken, uyumun pozitif etkisi ile duygusal tiikkenmislikleri
azalmaktadir.

Bagimli degisken olan duyarsizlasma ile uyumsuzluk arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki goriilmiistiir. Ayrica bu degiskeninin duyarsizlasmanin
%20’sini acikladigi da anlagilmaktadir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin uyumsuzluklariin
duyarsizlasmaya artirdigi, bu durumunda genel tiikenmisligi artirdigr sOylenebilir.
Bagimli degisken olan kigisel basari ile uyumluluk ve uyumsuzluk degiskenleriyle
kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu fakat kisisel bagar1 ile uyumluluk ve
uyumsuzluk arasinda anlamli bir iligkinin s6z konusu olmadigi anlagilmistir.
Tiikenmisligin Gigiincli faktorii olan kigisel bagarmin ise uyumluluk veya uyumsuzluk
degiskenleri tarafindan yordanmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Bagimli degisken olan tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmanin ¢aligsanlarin yaptiklar: isle uyumlu ve uyumsuz olmalar1 tarafindan
yordandiklari, kisisel basart boyutunun ise yordanmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonuglar literatiirde yapilan c¢aligmalarin sonuglariyla da benzerlik
gostermektedir (Polatc1 ve Aydin, 2022: 43-63; Dursun ve dig., 2015: 55-69; Lee ve
Ashforth, 1993: 3-20).

Calismaya katilan kisilerin uyum diizeylerine genel anlamda bakildiginda
ortalamaya yakin bir uyum diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiikenmislikte ise
ortalamanin altinda bir degere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlarindan ise en fazla duygusal tiikenmisligin yasandigi goriilmektedir. Duygusal
tikenmigligin yasanmamasi i¢in kurumun iyi bir is analizi ve tasarimi yapmasi ve bunun
sonucuna da uygun yetenege sahip kisilerin buralarda istihdam edilmesi gerektigi
sOylenebilir. Kisi-is uyumu veya uyumsuzlugun tiikkenmislik alt faktérlerinden duygusal
tikenmisligin %47’sini agikladigi, duyarsizlagsmanin yalnizca %20’sinin uyumsuzluk
tarafindan agiklandig1 ve kigisel basarinin ise her iki degisken tarafindan da anlamli bir
sekilde agiklanmadigi1 goz 6niinde bulunduruldugunda; kamuda yasanan olumsuzluklarin
nedenlerinin ve ¢oziimlerinin belirlenmesi i¢in konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda bu
aciklanamayan kisimlarin hangi faktorlerle (is yiki veya orgiitsel adalet algis1 gibi)
aciklanabilecegi lizerine ¢alismalar yapilabilir.

Calismanin sonuglarma bir biitiin olarak bakildiginda uyumun tiikenmisligi
azalttig1 ve kigisel basariy1 artirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumun diger ¢aligmalarla
da paralellik gosterdigi goriilmiistir. Bu noktada secilen orneklem g¢ergevesinde
kamudaki idari personelde kisi-is uyumsuzlugu ile iliskili tiikenmisligin yasandigi
goriilmistiir. Tikenmisliginde is hayatinda olumsuz etkileri vardir. Rajper ve Ghumro
(2020) tiikenmisligin ¢alisan performansini negatif etkiledigini belirtmistir. Caglayan
(2007) tiikenmisligin rapor alma ve benzer bahanelerle ¢alisanlarin isten kaytarma ve
ayrilma egilimini artirdigini, performans ve is tatminini ise azalttigin1 ifade etmistir.

Caligsmaya gore kamudaki idari personelin tiikkenmislik sendromuna girmelerinde
yaptiklart isle uyumlu veya uyumsuz olmalart Onemli bir rol oynamaktadir.
Tiikenmisligin sonuglar1 goz Oniinde bulunduruldugunda kamunun bunu &nlemeye
yonelik adimlar atmasi 6nem arz etmektedir. Bu adimlardan ilki kamuda kisi-is uyumunu
artirmaya yonelik 6zel sektorde kullanilan personel temin yontemlerinin daha fazla
kullanilmasidir. ikinci kamuda iyi bir is analizi ve tasarimi yapilmahdir. Ciinkii liyakat
gibi konulardan bahsedilebilmesi i¢in oncelikle yapilacak isin ne oldugu ve neler
gerektirdigi ortaya agik bir sekilde konulmalidir. Bununla birlikte kamuda mevcutta
kullanilan merkezi atama gibi yontemlerin kaldirilarak kisi-is uyumunu dikkate alan
yontemlere basvurulabilir. Bu yontemler uygulanirken de seffaflik, hesap verebilirlik ve
adil olmak gibi ilkelere uygun hareket edilmelidir. Bu sayede kamuda etkinligin,
etkililigin ve verimliligin artirilabilecegi sdylenebilir. Kisilerin isleri ile uyumlu olmalari
onlarin mesleki ve etik davraniglarini, mesleki yeterliliklerini ve bu ydndeki
davraniglarin1 olumlu etkiledigi i¢in kamunun bu hususa dikkat etmesi onerilmektedir.
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Calismada belirtilen kisitlarin olmadigr durumlar ig¢in gelecekte konu ile ilgili
yapilacak calismalarda personel temin yontemleri ve performans kriteri de kisi-is uyumu
ve tilkenmiglik konularina dahil edilerek kamu ve 6zel sektor baglaminda karsilastirmali
bir calisma yapilabilir. Boyle bir c¢aligma hem literatiirde yer alan boslugun
doldurulmasina hem de kamuda kullanilan istihdam ve gérevde yilikselme yontemlerinin
iyilestirmesi igin sorgulanmasina katkida bulunabilir.

Tesekkiir: Caliymami yapabilmem icin bana destek olan Bartin Universitesi
yoOnetimine ve ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ederim.

Etik Beyani: Cahsma icin Bartin Universitesi Etik Kurulu’nun 06.11.2018
tarih ve 2018-104 protokol numaral etik kurul onay belgesi alinmistir.

Katki Oramm Beyami: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir Kisisel ve finansal ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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