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0z Aragtirma Makalesi

Bilgi ve iletisim teknolojisinde giin gectikge artan gelismelerle birlikte otomasyon sistemlerinin de ¢esitlendigi
gériilmektedir. Otomasyon sistemlerinin fonksiyonlarinda yasanan artis isletmelere de énemli kolaylikiar | Cilt 8, Sayi1 1, 2024
saglamaktadir.  Turizm isletmeleri, bu sistemler sayesinde ydnetsel faaliyetlerini  kolaylikla | ss. 176-195
gergeklestirebilmektedir. Calismada, turizm alaninda lisans diizeyinde egitim géren &grencilerin turizm
sektériinde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilari incelenmistir. Bu ¢alisma ile égrencilerin turizmde
kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilarinin ne diizeyde oldugunun ve &6grencilerin otomasyon
sistemlerine iliskin algilarinda belirleyici olan demografik ézelliklerinin tespit edilmesi amaglanmustir. Calismada
veriler nicel arastirma yoéntemlerinden anket uygulama teknigiyle toplanmistir. Calisma, 2022-2023 Egitim-
Ogretim Yili icinde Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi turizm alani &grencileri
6rnekleminde gerceklestirilmistir. Uygulanan anket teknoloji kabul modeli ve demografik bilgiler olmak tizere iki
kisimdan olusmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda éncelikle elde edilen verilerin frekans dagilimlari alinmis
ve dlgege iliskin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra ¢alismanin amaci dikkate alinarak olusturulan
hipotezler dogrultusunda t-testi ve tek yonlii varyans analizi yéntemlerinden yararlanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Analizler neticesinde égrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine ydnelik
algilarinin 6grenim gérdiikleri béliimlere ve mezun olduklari lisenin tiiriine gére farklilastigi tespit edilmistir.
Alanyazin incelendiginde, ézellikle égrencilerin turizm sektériinde kullanilan otomasyon sistemlerine yénelik
algilarinin demografik degiskenler lizerinde incelendigi az ¢alisma oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismayla birlikte
konuya iliskin alanyazinin gesitlendirilmesi beklenmektedir.
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Measuring Perceptions of Undergraduate Tourism Students' Concerning Automation Systems in
Tourism via the Technology Acceptance Model

Abstract Research Article

It is seen that automation systems are diversified with the increasing developments in information and
communication technology. Increasing the functions of automation systems also provides significant convenience | \o| 8, No 1, 2024
to establishments. Tourism establishments could easily perform their managerial activities thanks to these pp. 176-195

systems. It is seen that, there are few studies that examining the students' perceptions on automation systems in
the tourism sector within the demographic characteristics of students, when the literature is examined. It is
expected to diversify the literature on the subject with this study. In the study, students' perceptions of
automation systems in the tourism sector have been examined. This study aimed to determine the level of
students' perception of automation systems in tourism and the demographic characteristics that determine their
perception of automation systems. In the study, data has been collected via using the survey technique, which is
one of the quantitative research methods. The study has been carried out with the sample of tourism students of
Balikesir University Burhaniye Faculty of Applied Sciences in 2022-2023 academic year. The survey includes
technology acceptance model and demographic information questions. Firstly, frequency analysis of the data has
been carried out and explanatory factor analysis of the scale has been performed in line with the purpose of the
research. Finally, analyzes have been carried out by using t-test and One-Way ANOVA methods in line with the
hypotheses. It has been determined that perceptions of the students towards the automation systems in tourism
differ according to the departments they study and the type of high school they graduated from. Received : 07.08.2023
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GIRIS
21. Yiizyilda teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda ortaya ¢ikan yeniliklerin tiim sektdrleri etkisi altina aldig1 goriilmektedir.
Turizm sektorii de bu yeniliklerin yasandig1 alanlar arasinda yer almaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan sistemler gerek
isletmelerin i¢ yOnetimi agisindan gerekse {iiriinlerin pazarlanmasinda turizm
isletmelerine onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Kullanilan sistemler arasinda
ozellikle otomasyon sistemleri 6n plana c¢ikmaktadir (Zengin & Bozkurt, 2016).
Bilginin ¢esidinin ve tiirlerinin artis gosterdigi bu donemde bilgisayar temelli
otomasyon sistemleri turizm sektOriiniin olmazsa olmazi haline dontismiistiir
(Buhalis, 2019). Dolayisiyla bu altyap1 gereksinimini karsilamak icin bircok yazilim

firmas1 cgesitli otel otomasyon yazilim sistemleri gelistirmistir (Nezdoyminov,
Bedradina & Ivanov, 2019).

Turizm sektoriinde kullanilan teknoloji tabanh sistemlerle birlikte uzun siiren islerin
daha kisa siirede tamamlanmasi ve siireglerin daha verimli bir sekilde ytiriitiilmesi
saglanabilmektedir. Bu dogrultuda turistlerin ve calisanlarin teknolojiyi kabulii de
belli bir siire¢ alabilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) de teknoloji tabanli
sistemlerin bireyler tarafindan ne sekilde algilandigini tespit edebilme agisindan
arastirmacilara fayda saglayan bir modeldir (Go, Kang & Suh, 2020). TKM vasitasiyla
kullanicillarm teknolojik sistemleri kabul etme diizeylerini tespit etmek ve bu stireci
acgiklamak icin tutumlari, niyetleri ve davranislari incelenmektedir (Goh & Wen, 2021).
Bireylerin teknoloji tabanli bu sistemlere iligkin algilar1 kullanim kolaylig,
kullanighiligl, verim artirici etkisi ve uzun vadede kullanimai gibi gesitli unsurlara gore
sekillenebilmektedir.

Bu calismada Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilar1 Teknoloji
Kabul Modeli vasitasiyla incelenmistir. Bu ¢alismayla birlikte 6grencilerin turizmde
kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilarinda demografik degiskenlerin
roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Boylece lisans diizeyinde 6grenim goren
turizm Ogrencilerinin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinda hangi demografik
degiskenlerin etkili oldugu agiga cikarilarak alanyazima katkida bulunulabilir. Buna
ek olarak, giin gectikge otomasyon sistemlerinin kullanimmin yayginlastigi turizm
sektoriinde 6grencilerin bu sistemlere yonelik farkindaliklarinin artmasi saglanabilir.
Ayrica fakiiltelerde verilmekte olan otomasyon derslerinin 6nemi vurgulanip fakiilte
yonetimlerinin dikkati gekilerek, turizm sektorii i¢in otomasyon sistemlerine iliskin
belli bilgi diizeyine sahip daha kalifiye elemanlar yetistirilebilir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinde otomasyon sistemleri sayesinde fiziksel dosyalama ve yazili tim
kayit stiregleri en makul diizeye indirilebilmektedir. Boylece isletmelerin ¢alisanlarin
yaptiklar1 is siirecinde hizmet kalitesine ve hizmet odakli ¢alismalara daha fazla
zaman ayirmalarini saglamaktadir (Emeksiz & Yolal, 2007: 39). Turizm isletmelerinde

otomasyon teknolojileri isletmelerin stireglerinin ve fonksiyonlarmm yiirtitiilmesine
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ek olarak amagclarina ulasabilmeleri i¢in yazilim, donanim, ag baglantis1 ve veri tabani
araglarmm kullanilmasini igermektedir (Bertan, 2008). Bu sebeple turizm sektoriinde
otomasyon sistemlerini kullanma yetkisi verilen personellerin, kendilerine ytiiklenen
bu sorumluluklar1 kaldirabilecek kapasitede olmalari gerekmektedir (Oztiirk &
Seyhan, 2005). Buradan hareketle, otomasyon sistemlerinin ve bu sistemleri kullanan
calisanlarin turizm isletmelerinin yonetimsel siireglerinde 6nemli etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Turizm isletmelerinin kapasitelerinin her gecen giin arttig1 ve buna paralel bir sekilde
organizasyon yapilarmin da cesitlendigi sOylenebilir. Turizm isletmelerinde
faaliyetlerin takibini yakindan gergeklestirmek, bu faaliyetlere iligkin bilgileri en kisa
zaman icinde depolamak, faaliyetleri fonksiyonlarina gore gruplamak ve isletme
calisanlarinin kullanimina sunmak gerekmektedir (Demirkol, Zengin & Demirtas,
2006, Ivanov; 2020). Bu kapsamda toplanan bilgileri yonetim siirecine dahil olan
personellere sunmak i¢in birtakim sistemlerin gelistirildigi bilinmektedir. Bu sistemler
otomasyon sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Son zamanlarda otomasyon
sistemleri sayesinde isletme yonetiminde gerekli olan onemli bilgiler kolaylikla
islenebilmektedir. Ornegin, otomasyon sistemlerinin bir fonksiyonu olan rezervasyon
sistemleri yalmzca odalarin mevcut durumunu degil, rezervasyon siirecinin
tamaminin kontrol altina alinmasini saglar (Baker, Huyton & Bradley, 2000; Buhalis,
2019). Bu sistemler sayesinde isletme igin herhangi bir rezervasyon talebi alindiginda
rezervasyon detayli bir sekilde bilgisayarda depolanabilmektedir. Boylece satisa hazir
olan miisait odalarin saglikli bir sekilde kontrol edilmesine ek olarak, tiim rezervasyon
detaylarinin da kayit altina alinmasi miimkiin kilinabilmektedir (Megep, 2011).
Otomasyon sistemleri sayesinde saglanan tiim bu olanaklarin, turizm igletmelerinin
yasamsal faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesi siirecinde 6nemli pay sahibi
oldugu soylenebilir.

Tarihte ilk rezervasyon sistemi oldugu bilinen Hoteltype otomasyon sistemini West in
Hotel 1947 yilinda, Sheraton ise kendi olusturdugu iicretsiz rezervasyon hattini ve
elektronik ortamda olusturdugu rezervasyon sistemini 1958 yilinda ilk kez kullanma
yoluna gitmistir (Buhalis, 2019). 21. Yiizyilda ise, gelisen teknolojik imkanlarla birlikte
mobil uygulamalar ve diger akilli cihazlar sayesinde konaklama isletmelerinin mutfak
departmanlarinda satin alma siirecini yOnetme, ©n biiro departmanlarinda
rezervasyon ve bilgi paylagimi gibi ozelliklere sahip otomasyon sistemleri yaygm
olarak kullanilmaya baslanmistir (Chan & Tung, 2019). Miisterilerle birden fazla dil
vasitasiyla iletisim kurulmasmi saglayan ve calisanlarin siparis alma siirecinde
yararlandiklar1 otomasyon sistemleri yiyecek-icecek isletmelerinde veya otellerin
yiyecek-icecek departmanlarindaki operasyonlarda kullanilabilmektedir (Tussyadiah,
Zach & Wang, 2020). Biletleme ve paket turlarin diizenlenmesini saglayan otomasyon
sistemleri seyahat isletmelerinde kullanilabilen sistemlerdir (Prentice, Lopes & Wang,
2020). Tim bunlara ek olarak turizm sektoriiniin i¢inde faydalamilan yeni robot
teknolojileri de otomasyon sistemlerine bagli olan ve turizmcilerin isini kolaylastiran
sistemler olarak dikkat c¢ekmektedir (Ozgiirel & Kiling Sahin, 2021). Tim bu
otomasyon sistemleri kullanildiktan sonra algilanan faydalarin, isletmelerin kullanim
178



Oguzhan Dulgaroglu, Ali Solunoglu, Mehmet Oguzhan ilban, Gizem Ozgiirel 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

niyetleri tizerinde olumlu etkileri olmaktadir (Pradhan & Lee, 2018). Boylece
otomasyon sistemlerinin turizm sektoriinde kullanimi giin gectik¢e daha yaygm bir
hale gelmistir.

Genel olarak, bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri konusu iizerine bazi
calismalarin gergeklestirildigi gortilmektedir (Bertan, 2008; Iraz & Zerenler, 2008;
Kement, Basar & Uslu, 2016; Zengin ve Bozkurt, 2016; Calimli, 2019; Ivanov, 2019;
Ivanov, 2020; Ozmen, 2022). Devam eden kistimda bilgi teknolojileri kapsaminda
yapilmis calismalara ve arastirmalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bertan
(2008) arastirmasinda 4 ve 5 yildizli 109 otel isletmelerinde bilisim teknolojilerinin
kullanim alanlarini, bu alanlarin hangi faktorler igerisinde olustugunu ve Oonem
diizeylerini incelemistir. Arastirmaci otel isletmelerinde onbiiro-arka ofis, miisteri
iliskileri ve restoran-banket yoOnetimi alanlarinda bilisim teknolojilerinin
kullanildigini, 6nbiiro-arka ofis uygulamalarmin otel yonetiminde en 6nemli faktor
oldugu, bu faktorii miisteri iliskileri uygulamalari ve restoran-banket uygulamalarmin
izledigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara ek olarak, onbiiro-arka ofis uygulamalar:
ile miisteri iligkileri uygulamalari, 6nbiiro-arka ofis uygulamalari ile restoran-banket
yonetim sistemleri ve miisteri iligkileri uygulamalar1 ile restoran-banket yonetim
sistemleri arasinda olumlu bir iliski bulundugu arastirmadan elde edilen sonuglar
arasindadir. Bertan'in elde ettigi bulgulara bakildiginda, otellerin yonetim siirecinde
kullanilan otomasyon sistemlerinde 6n biiro departmaninda kullanilan uygulamalarin
en etkili sistemler oldugu 6n plana cikarilmistir. Iraz & Zerenler (2008) ise
calismalarinda Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) kullaniminin yonetsel kararlardaki
etkilerini tespit etmek amaciyla Alanya’da bulunan 46 tane 4 ve 5 yildiz standardinda
olan oteller ile tatil koylerinden anket teknigiyle arastirma verilerini toplamiglardir.
Arastirmacilar isletmelerin, %71,7’sinin YBS kullandiklari, YBS kurulum kararlarinda
gerekli bilgileri miimkiin oldukg¢a daha hizli bir sekilde saglama amacinin 6nemli
etkisinin oldugu, YBS kurulum karar1 {izerinde etkisi olan amaglardan “karar alma
siirecinde hizl1 yol almak” amacina 6nemli 6l¢iide ulasildigi sonuglarina ulagsmislardir.
Ek olarak igletmelerde YBS kullaniminda gelismis bilisim teknolojisi altyapisinin
onemli oldugu; YBS kullaniminin yOnetsel faaliyetlere etki diizeyi agisindan ise karar
icin gerekli olan bilgilerin elde edilmesi, karar verme siireci igin gerekli olan zamanimn
kisaltilmasi, yonetsel kararlarin nitelik diizeyinin ve etkinliginin artis gostermesinin
onemli olgtide etkili oldugu sonucuna varilmaistir. Iraz & Zerenler'in (2008) elde
ettikleri bulgular neticesinde yonetim bilgi sistemleri sayesinde otel isletmelerinde
kritik kararlarin hizli bir sekilde verildigi ve otel isletmelerin yOnetiminde bu
sistemlerin 6nemli katkilar1 oldugu vurgulanmistur.

Kement vd., (2016) konaklama isletmelerinde bilgi teknolojisi kullanimmi, Otello
Hospitality Suite otel otomasyonu kullanan 11 otel isletmesi ile derinlemesine
gortismeler yaparak tespit etmeye calismislardir. Arastirma sonuglar1 arasinda otel
isletmelerinin otomasyon sistemini kullanim kolaylig1 ve satis sonrasi sagladig:
destekler nedeniyle tercih ettikleri, bununla birlikte otomasyonun otel yonetiminin
onemli bir parcas: haline geldigi yer almaktadir. Kement ve digerlerinin elde ettigi
bulgulara bakildiginda, yazarlarin belirledigi bir otomasyon sistemi 6zelinde otel
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isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin bu isletmelere katkilarina
yogunlasildig1 goriilmektedir. Yazarlar, bu sistemlerin otel yonetimi siirecinde iglerin
daha kolay yiritiilebilmesi acisindan o©nemli avantajlar1 oldugunu ve otel
yonetimlerinin herhangi bir aksaklikla karsilasmalari durumunda bu sistemleri satin
aldiklar: sirketlerden destek alabildiklerini agiga ¢ikarmistir. Zengin & Bozkurt (2016)
ise Sakarya Universitesi'nde turizm egitimi alan 266 6grenci 6rnekleminde bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yazarlar, calismalarinda turizm 6grencilerinin 6n biiro otomasyon
sistemlerine yonelik tutumlarini belirlemistir. Arastirmanin sonucunda turizm
ogrencilerinin 6n biiro otomasyon programlarma iliskin verilen egitimleri ve ders
igeriklerini yeterli bulduklari tespit edilmistir. Ote yandan bu konuda verilen egitimin
turizm sektoriine uygunluk diizeyini yeterli gormedikleri saptanmistir. Ayrica
yazarlar Ogrencilerin otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarini demografik
degiskenler tizerinden incelemistir. Zengin ve Bozkurt'un elde ettigi bulgular
neticesinde turizm Ogrencilerine verilen 6n biiro otomasyon sistemleri egitiminin kiz
ogrenciler tarafindan erkek 6grencilere kiyasla daha yeterli gortildiigii belirlenmistir.
Ote yandan {ist siif 6grencilerinin verilen bu egitimin turizm sektdrii igin yeterli
olmadigmi diisiindiikleri vurgulanmistir. Boylece yazarlar 6grencilerin otomasyon
sistemlerine iligskin goriislerini demografik ozellikleri agisindan da ele almustir.

Calimli (2019) ¢alismasinda 116 turizm isletmesinden anket teknigiyle veri toplamistur.
Arastirmaci isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimiyla isletme i¢i operasyonlarmin
kolaylastigi, zamandan tasarrufun saglandigi ve bilginin giivenli bir ortamda
saklanmasi fikrinin olustugu sonuglarina ulasmistir. Ek olarak arastirmaci isletmelerin
internet teknolojileri kullaniminda bu teknolojilerin tiriinlerin tanitim faaliyetlerine ve
pazarlanma siireglerine katkida bulundugu, bilgilerin transferini ve diger isletmeler
ile i¢ ve dis iletisimini kolaylastirdig1 yargilarina da katihimcilarin yiiksek diizeyde
katildigin ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarm bilgi iletisim teknoloji sistemlerine
iliskin algilamalarmin yas diizeylerine ve cinsiyetlerine gore farklihik gostermedigi
tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise dijital teknolojiye
yonelik ilgiye iliskin katiimclarm dijital teknoloji konusunda yeni bilgiler
edinmelerini hos karsiladiklari, dijital {irtin satis1 gerceklestiren magazalarda yeni
¢ikan tiriinleri incelemeye merakli olduklar: ve djjital teknolojiye yonelik haberlerin
dikkatlerini ¢ektigidir. Buna benzer bir sekilde Kement vd., (2016) de calismasinda otel
isletmeleri c¢alisanlarinin otomasyon sistemleri sayesinde islerini daha kolay
yaptiklarini ve otomasyon sistemlerine iliskin gelismeleri olumlu karsiladiklarini
tespit etmistir. Her iki calismadan da elde edilen bulgulara bakildiginda otomasyon
sistemlerinin turizm isletmelerinin yonetim siireclerinde 6énemli katkilariin oldugu
sOylenebilir.

Ivanov (2019) arastirmasinda robotlar, yapay zeka ve hizmet otomasyon sistemlerinin

turizm isletmelerinin operasyonlari, tesis tasarimlari, pazarlama ¢alismalari, tedarik

zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal yonetim tizerindeki etkisini

aciklamaya calismistir. Alanyazin taramasi yapilan c¢alismada; yonetsel agidan bilgi

teknolojilerinin igletmelere getirecegi doniisiimiin derin olacagi, yoneticilerin ve

calisanlarin buna hazirlikli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Turizm isletmelerinin
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bilgi teknolojilerini kullanmanin maliyet ve faydalarmi goz ontinde bulundurmas:
gerektigine ve yalmizca igsleriyle ilgili olanlar1 benimsemesi gerektigi ifade
edilmektedir. Calisanlar, robotlarin yerini almaktan sikayet etmek yerine kendi
becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Aragtirmaci Yiiksek Ogretim Kurumu'nun
turizm ve konaklama odakli programlarimin miifredatlarini degistirmesi gerektigini,
ogrencilere bilgi ve beceri kazanimi saglayacak robotik modiillerin miifredatlara
eklenmesinin onemine dikkat ¢ekmektedir. Calimli (2019) da tipki Ivanov (2019) gibi
calismasinda bilgi iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinde yonetim stireglerini
kolaylastirdigini vurgulamagtir.

Go vd., (2020) miisterilerin turizm sektoriinde kullanilan yapay zeka tabanli robotlarm
kabulii ve bu robotlarin turizm sektoriine uygulanabilirligi tizerine gerceklestirdikleri
arastirmada turizm sektorii kapsaminda yapilan mevcut TAM calismalar1 ve yapay
zekaya sahip robotlar1 incelemislerdir. Gelistirilen teknolojilerin gesitli etkilesim
olanag1 sunan sistemlerden meydana gelmesi, artan kapasite diizeyleri ve kullanici
dostu araytiizlerinin gelistirilmesi gibi sebeplerin kullanicilarin gelismis robotlar:
kabul tercih etmesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yazar
calismasinda yapay zeka temali robotlarin turizm isletmelerinin islerini
kolaylastirdigini vurgulamistur. Ote yandan Ivanov (2020) ise calismasinda otomasyon
teknolojilerinin turizm ve konaklama isleri tizerindeki etkisini, kurumsal teori ve
teknoloji-organizasyon-cevre c¢ercevesinde, operasyon yonetimi perspektifi ile
aciklamaya calismistir. Arastirmacit otomasyonun turizmde bazi gereksiz yiikleri
ortadan kaldiracagi, bazilarmin gorevlerini degistirecegi ve yepyeni is pozisyonlari
yaratacagini belirtmektedir. Otomasyon teknolojilerini benimseyen isletmelerin,
hizmet siireglerinde ve c¢alisanlarmma yonelik is gereksinimlerinde degisiklikler
yasayacagi, rekabet avantajjiin otomasyon teknolojilerinin etkin ve verimli
kullannmina kayabilecegi, paydaslarmn (isletmeler, {iniversiteler, yoOneticiler ve
calisanlar) yeni teknolojik gerceklere uyum saglamak zorunda kalacagi ve son olarak
da otomasyonun, turizm endiistrisinin temellerine geri donmesine ve
misafirperverligin neyle ilgili olduguna, yani insan-insan etkilesimlerine daha fazla
odaklanmasina yardimci olacag1 tespitlerinde bulunmaktadir. Boylece yazar
otomasyon sistemleri sayesinde turizm sektoriinde is yiiklerinin azaldigmi tespit
etmistir.

Goh & Wen (2021) tarafindan TAM kullanilarak yapilan c¢alismada konaklama
isletmeciligi boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde kullanilan elektronik tartisma
panosu kullanimi tizerine algilarim1 ve motivasyonlarini anlamak igin algilanan
kullanighliginin, tutumlarimin ve algilanan kullanim kolayligimnin 6grencilerin
elektronik tartisma tahtasi platformuna katilmimi etkiledigini tespit etmistir.
Calismada Ogrencileri bu sistemleri kullanmaya en ¢ok motive eden unsurlarin
tikirlerini gesitli araglarla kolaylikla yaymlayabilmeleri ve ders materyaline yansitma
oldugu saptanmuistur. Ozmen (2022) ise arastirmasinda turizm alaninda bilisim
sistemlerine yer verilen arastirmalar1 bibliyometrik analiz yaparak mevcut durumu
ortaya ¢ikartmaya calismistir. Arastirmaci 27 Mayis 2022 tarihine kadar Scopus veri
tabani iizerinden Ingilizce yayinlanan “Reservation System (rezervasyon sistemleri)”,
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“Reservation System for Tourism (turizm icin rezervasyon sistemleri)”, “Decision
Support Systems (Karar Destek Sistemleri)”, “Management Information System
(yonetim bilisim sistemleri)” ve “Information System (bilgi sistemi)” anahtar
kelimeleri ile ulastig1 1264 calisma tizerinden analizlerini gergeklestirmistir. Anahtar
kelime analizinde “GIS”in (Cografi Bilgi Sistemleri) en sik kullanilan ve baglanti
potansiyeli en yiiksek degerdeki kelime oldugu; atif dergi analizinde “Tourism
Management”in en ¢ok atif alan (4760) ve baglanti potansiyeli en giiclii (36) dergi
olarak one ¢iktigy; iilke analizinden elde edilen bulgularda yaym sayis1 agisindan ilk
sirada “Cin” (146), ikinci sirada “Amerika Birlesik Devletleri” (137), ti¢iincti sirada
“Ispanya”’min (117) iist siralarda bulundugu; kurum analizinde de en yogun
calismalarm “University of Chinese Academy of Sciences” catis1 altinda yer aldig:
arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Boylece yazar turizm sektdriinde kullanilan
bilisim sistemlerine yonelik yapilan calismalarin mevcut durumunu ortaya
cikarmistir.

Konuya iligkin yapilan calismalara bakildiginda turizm egitimi alan 6grencilerin
otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarmni demografik yonleriyle 6n plana ¢ikaran
fazla bir ¢alismaya rastlanilamamuistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalardan biri olan
Zengin & Bozkurt'un (2016) calismasinda elde ettigi bulgular neticesinde turizm
ogrencilerine verilen 6n biiro otomasyon sistemleri egitiminin kiz 6grenciler
tarafindan erkek 6grencilere kiyasla daha yeterli goriildiigii belirlenmistir. Ote yandan
turizm egitimi alan tiglinci ve dordiincii simif 6grencilerinin kendilerine verilen
otomasyon egitimlerinin turizm sektorii igin yeterli olmadigimi distindiikleri
vurgulanmistir. Bu dogrultuda {iniversitelerde verilen otomasyon sistemleri
egitiminin ytizeysellikten uzak, daha ayrmtili bir sekilde verilmesi gerekmektedir.
Buna ilaveten gerekirse bu ders saatlerinin artirilmasi ve ilgili yiiksekogretim
kurumlarma otomasyon sistemi hizmeti veren sgirketlerle protokol yapmalar:
onerilebilir. Calimli (2019) da tipki Zengin & Bozkurt (2016) gibi turizm 6grencilerinin
otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarinda demografik 6zelliklerin roliinii mercek
altina almistir. Calimli, G6grencilerin bilgi iletisim teknoloji sistemlerine iliskin
algilamalarinin yas diizeylerine ve cinsiyetlerine gore farklihik gostermedigini tespit
etmistir. Her iki calismaya ek olarak bu calismada Teknoloji Kabul Modeli'nden
yararlanilarak turizm Ogrencilerinin demografik Ozelliklerine gore otomasyon
sistemlerine iligskin algilamalar: tespit edilmistir. Clinkii giin gectikge teknolojiye
bagimliligin arttig1 goriilen turizm sektdriine 6grencilerin entegre olabilmeleri igin
otomasyon sistemlerine iliskin bilgi diizeylerinin belli bir diizeye getirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ogrencilerin otomasyon sistemlerine iliskin
algilamalarinda belirleyici olan demografik o6zellikleri, dogru egitim yontemlerinin
secilip uygulanabilirligi acisindan yiiksekogretim kurumlar1 igin 6nemli ip uglar:
sunabilir.

YONTEM

Bu calismada Ogrencilerin turizm sektdriinde kullanilan otomasyon sistemlerine
iliskin algilar1 demografik ozelliklerine gore incelenmistir. Bu islem yapilirken
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Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada hipotezler
gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler sunlardur:

e Hi: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik
algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

e Hx Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 6grenim gordiikleri boliime gore farklilik gostermektedir.

e Ha Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 kaginci sinifta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

e Ha Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 mezun olduklari lisenin tiirtine gore farklilik gostermektedir.

e Hs Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 mezun olduklar: lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik
gostermektedir.

Calisma, 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili iginde Balikesir Universitesi Burhaniye
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Bolimii Ogrencileri Ornekleminde gergeklestirilmistir. Balikesir Universitesi
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nin bu boliimlerinde 6grenim goren birinci,
ikinci, tiglincli ve dordiincii smiflarindan olusan 280 6grencinin tamamina anket
uygulanarak veri toplanmistir. Anket formunu cevaplamadan Once Ogrencilere
turizmde kullanilan otomasyon sistemleri hakkinda bilgi verilmigtir. Gerekli
bilgilendirmeler yapildiktan sonra konuya iliskin hazirlanan anket formu 6grencilere
10.11.2022 ile 29.03.2023 tarihleri arasinda uygulanmastir.

Uygulanan anket iki kissmdan olusturulmustur. Anketin birinci kisminda teknoloji
kabul modeli 6lgegi, ikinci kisminda ise Ogrencilerin demografik bilgilerine yer
verilmigtir. Olgek olusturulurken o6lgegin alt boyutlari olan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutlar1 6lgegi icin Davis'in (1989) calismasinda,
kullanima y6nelik niyet boyutunu 6l¢egi icin Hu vd., (2003) ile Turan & Hasit'in (2014)
calismalarinda, kullanim davramisini 6lgegi icin ise Hu vd., (2003) calismasinda
kullanilan Olgeklerden yararlanilmistir. Kullanma niyeti ve gergeklesen kullanim
Olceklerine birer madde de turizm alaninda uzman on adet uzmanin goriisiinden
yararlanilarak eklenmistir. Bu 6lgek biitiinsel olarak daha 6nce Turan (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak kullanilmistir. Davis (1989), Hu, Clark & Ma, (2003) ve Turan'in
(2011) calismasinda da kullanilan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligs,
kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisina iliskin ifadelerin analiz yapilmadan
once On testi yapilarak gerekli goriilen gilincellemeler gerceklestirilmistir. Yapilan on
test sonucunda “algilanan fayda” olgeginde yer alan bir ifade madde yiikii 0,30"un
altinda oldugu igin dlgekten ¢ikarilmistir.

Calismada ogrencilerden toplanan verilerin ankette yer alan cinsiyet, boliim, smuf,
mezun olunan lise tiirii ve mezun olunan lisenin bulundugu cografi bolge gibi
demografik ve tanimlayic1 degiskenler dikkate alinarak frekans dagilimlar: alimmustir.
Daha sonra ankette kullanilan 6lgekte yer alan ifadelere faktor analizi yapilabilmesi
icin verilerin normal dagilip dagimadigmi tespit edebilmek adina maddelerin
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carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Orneklem sayisinin analizin yapilmasi
adina yeterli olup olmadigmni tespit etmek amaciyla da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Ayrica Olgegin gilivenirliginin saglanmasi i¢in Cronbach Alpha degeri
de hesaplanmistir. Tiim bu 6lciimler sonrasinda bulunan degerlerle birlikte verilerin
faktor analizine ve parametrik testlere uygun oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle 21 ifadeden olusan Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginin agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Daha sonra Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine
iliskin algilarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilebilmesi i¢in toplanan veriler t-testi ve tek yonlii varyans analizlerine (One-
Way ANOVA) tabi tutulmustur.

Ogrencilerin 6lgege katilim diizeylerini 8lcmek igin; “1= kesinlikle katilmiyorum”, “2=
katilmiyorum”, “3=kararsizim”, “4=katiliyorum” ve “5=kesinlikle katiliyorum”
seklinde ifadelerin yer aldig1 51i Likert 6lgeginden yararlanilmustir.

BULGULAR

Calismada veri toplanan 6grencilerin demografik ve tanimlayic1 6zelliklerini igeren
istatistik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismada Veri Toplanan Ogrencilerin Demografik ve Tanimlayici Istatistikleri

Cinsiyet

Kadin 159 % 56,8
Erkek 121 % 43,2
Toplam 280 % 100
Bolim Siruf

Gastronomi ve Mutfak

124 % 44,3 1 114 % 40,7

Sanatlar1

Turizm 2 88 % 31,4

Isletmeciligi/Turizm ve 156 % 55,7

Otel Tsletmeciligi
3 39 % 13,9

Toplam 280 % 100 4 39 % 13,9
Toplam 280 % 100

Mezun Olunan Lise Tiirii Mezun Olunan Lisenin Bolgesi

Normal Lise 18 % 6,4 Akdeniz 13 % 4,6

Meslek Lisesi 87 % 31,1 Dogu Anadolu 7 % 2,5

Ozel Kolej 20 %7,1 Glineydogu 13 % 4,6
Anadolu

Anadolu Lisesi 155 % 55,4 1@ Anadolu 27 % 9,6
Karadeniz 30 % 10,7
Marmara 136 % 48,6

Toplam 280 %100 Ege 54 % 19,3
Toplam 280 % 100,0
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Calismada veri toplanan 6grencilerin % 56,8"i kadin, % 43,2’si ise erkek 6grencilerden
olugmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlarinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. C)grencilerin % 40,7’si birinci sinif, % 31,411 ikinci smif, % 13,9 tiglincti
smif, % 13,9'u ise dordiincii sinifta 6grenim gormektedir. Bu dogrultuda calismaya
katilm gosteren Ogrencilerin agirlikli olarak birinci ve ikinci simif 6grencilerinden
olustugu dikkat cekmektedir. Ogrenim géren 6grencilerin % 44,3'{i Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, % 55,7’si ise Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim gdrmektedir.
Calismada ogrencilerin mezun olduklari liselerin tiirtine gore otomasyon sistemlerine
iliskin bilgi diizeylerinin ve algilarimin farklihik gosterebilecegi varsayilmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin mezun olduklar: liselerinin tiiriine gore frekans dagilimlar:
alinmaistir. Ggrencilerin tamaminin mezun olduklari lisenin tiiriine gore dagilimlarina
bakildiginda; %6,4tintin normal lise, %31,1 meslek lisesi, % 7,1 Ozel kolej ve
%55,4'iintin Anadolu lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaridan
fazlasinin Anadolu lisesi mezunu olmasi dikkat cekici niteliktedir. Tiim 6grencilerin
mezun olduklar liselerin bolgesel dagilimlarina bakildiginda % 4,6’sinin Akdeniz
Bolgesi, % 2,5'inin Dogu Anadolu Bolgesi, % 4,6’sinin Giineydogu Anadolu Bolgesi, %
9,6”smin 1(; Anadolu Bolgesi, % 10,7’sinin Karadeniz Bolgesi, % 48,6’sinin Marmara
Bolgesi, % 19,3’iniin ise Ege Bolgesinde oldugu belirlenmistir. Bu hususta
ogrencilerin mezun olduklari liselere gore bolgesel dagilimlarmna bakildigmda agirlikls
olarak Marmara Bolgesi'nde yer alan liselerden mezun olmalar1 dikkat cekmektedir.
Son olarak, otomasyon sistemlerinin uluslararasi diizeyde olmasi sebebiyle
araytizlerinin ¢ogunlukla yabanci dilde oldugu gozlemlendigi icin 6grencilerden en
hakim olduklar ilk yabanci dilin hangisi oldugu bilgisi istenmistir. Bu dogrultuda
ogrencilerin tamamina yakininin en hakim olduklar1 birinci yabana dilin Ingilizce
oldugunu belirtmesiyle birlikte buna iligkin ytizdelik dagilim tabloda verilmemisgtir
(0,92.85).

Verilerin dagilimlarini ve giivenilirlik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de
verilmigtir. Calismada oOncelikle toplanan verilerin normal dagilima sahip olup
olmadiginin tespitini yapabilmek icin “carpiklik ve basiklik” degerlerine bakilmistir.
Shao (2002) verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile 3 degerleri arasinda
bulunmas: sartlar1 altinda verilerin normal bir dagilim iginde oldugunun kabul
edilecegini belirtmistir. Veriler diizenlenirken “algilanan fayda” Olceginde yer alan
altinc1 maddenin faktor ytiikii 829 ¢ikmasima ragmen carpiklik ve basiklik degerlerinin
ilgili esik olan degerlerden yiiksek ¢ikmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir.
Yeniden yapilan analiz sonrasinda olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile 3
degerleri arasinda bulundugu ve tiim degiskenlere ait verilerin ¢oklu olarak normal
dagilim gosterdigi saptanmustir. Boylece verilerin normal dagilima sahip oldugu
varsaymmiyla parametrik test istatistikleri uygulanmistur.
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Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktorler / Maddeler Faktor Yiikleri Normal Dagilim ALFA
Faktor AF: Algilanan Fayda Ortalama AFA  Carpiklik Basikhik 0,888
Otomasyon sistemlerini kullanmak isleri daha hizh 4,42 0,827 -1,711 2,998
yapmami saglar.

Otomasyon sistemlerini kullanmak is performansimi 4,28 0,858 -0,970 0,480

gelistirir.

Otomasyon sistemlerini kullanmak tiretkenligimi artirir. 4,05 0,785 -0,776 0,161
Otomasyon sistemlerini kullanmak etkin bir sekilde 4,19 0,837 -1,061 1,127
¢alismami saglar.

Otomasyon sistemlerini kullanmay1 yararh buluyorum. 4,31 0,853 -1,469 2,405
Otomasyon sistemleri isleri kolaylastirir. (Madde Cikarildi). - - -1,854 4,719

Toplam Agiklanan Varyans: 69,316
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: 0,861
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 751,149  Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Faktor AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1 Ortalama AFA Carpikhik Basikhk 0,817
Otomasyon sistemleri agik ve anlagilirdir 3,72 0,766 -0,367 -0,521
Otomasyon sistemlerini 6grenmek benim i¢in kolaydir. 3,72 0,648 -0,559 -0,131
Otomasyon sistemleri kullaniglidir. 4,20 0,762 -1,135 1,417
Otomasyon sistemleri denetime agiktir. 3,94 0,760 -0,670 0,075
Otomasyon sistemleri yaptigim iste ustalasmami saglar. 3,85 0,682 -0,625 -0,405
Otomasyon sistemleri ¢ok yonliidiir. 4,16 0,732 -1,115 1,208

Toplam Agiklanan Varyans: 52,755
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: 0,788
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 562,668 Serbestlik derecesi: 15 p degeri: 0,000

Faktor KN: Kullanma Niyeti Ortalama AFA  Carpiklik Basikhik 0,885
Otomasyon sistemlerini kullanmay1 diisiintiyorum. 4,17 0,841 -1,064 0,797

Miimkiin olmasi halinde otomasyon sistemlerini bir¢ok isin 4,19 0,840 -1,023 0,757
iistesinden gelmek icin kullanmak isterim.

Otomasyon sistemlerini daha sik kullanmak isterim. 4,10 0,881 -0,866 0,368

Turizm sektoriinde otomasyon sistemlerini kullanacagimi 4,25 0,767 -1,198 0,884
biliyorum.

Miimkiin olmasi halinde otomasyon sistemlerini daha 4,37 0,810 -1,487 2,089

ayrintili 6grenmek isterim.

Toplam Aciklanan Varyans: 68,700
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: 0,850
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 757,631 Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Faktor GK: Gergeklesen Kullanim Ortalama AFA Carpiklik Basikhik 0,887

Otomasyon sistemleri benim i¢in 6nemlidir. 4,04 0,772 -0,806 0,255
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Otomasyon sistemleri isim igin énemlidir. 4,28 0,872 -1,184 1,034
Turizm sektoriinde calisirken otomasyon sistemlerine 4,19 0,877 -0,884 0,376
ihtiya¢ duyarim.

Otomasyon  sistemleri  turizm  sektdriiniin = temel 4,12 0,851 -0,781 -0,338
araglarindan biridir.

Otomasyon sistemleri turizm sektoriiniin kapsama 4,11 0,786 -0,924 0,359
alanindadir.

Toplam Agiklanan Varyans: 69,375
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgﬁsﬁ: 0,862
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 774,718 Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Tiim Olgekler 0,953
Toplam Aciklanan Varyans: 65,369

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: 0,945

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 3026,699 Serbestlik derecesi: 105 p degeri: 0,000

Calismada yapilan aciklayic faktor analizi sonrasi agiga ¢ikan bulgular Tablo 2'de
verilmistir. Orneklem sayisinin analizin yapilmasi adina yeterli olup olmadigin tespit
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi incelenmistir. Buna ek olarak,
toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Bartlett’in Kiiresellik Testi uygulanmis ve test sonucunda elde edilen sonucun anlaml
ciktig1 (X?=3026,699; df=105, p=0,000) tespit edilmistir. Bu dogrultuda KMO degerinin
0,60 degerinden yiiksek olmasi (0,945) ve Bartlett testinin anlamli ¢tkmasi arastirmada
toplanan verilerin faktor analizine tabi tutulmas: icin uygun vaziyette oldugunu ve
bulunan degerler, faktor analizinin uygulanmasmda herhangi bir sakinca olmadigini
gosterdigi icin analizlere devam edilmistir (Biiytikoztiirk, 2002: 481). Arastirmada
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginde bulunan 21 ifade i¢in agiklayici faktor
analizi gercgeklestirilmistir. Bu ifadelerin normal bir sekilde kendi boyutlar: altinda
toplandig1 belirlenmistir. Analizin sonuglar1 dikkate alindiginda olgegin toplam
varyansmin % 65,369 unu acikladig tespit edilmistir.

21 Maddeden olusan dort boyutlu 6lgegin model i¢cinde uyumunu tespit etmek
amacityla Aciklayict Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Acgiklayic1 faktor
analizinde maddelerin bulunduklar1 faktorlerdeki yiik katsayi degerlerinin 0,30
degerinin tizerinde olmas: gereklidir (Kline, 1994). Tiim maddelerin faktor ytiklerinin
bu degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’ye bakildiginda 6lgekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin; “algilanan fayda” alt boyutunda 0,78 ile 0,85, “algilanan
kullanim kolaylig1” alt boyutunda 0,64 ile 0,76, “kullanma niyeti” alt boyutunda 0,76
ile 0,88, “gerceklesen kullanim” alt boyutunda 0,77 ile 0,87 degerleri arasinda
farklilastig1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin
Cinsiyetlerine, Okuduklar1 Béliimlere, Siniflarina, Mezun Olduklar: Lise Tiiriine
ve Mezun Olduklar Lisenin i¢inde Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Durumlarina
Iliskin Bulgular

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik —algilarinmn
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi i¢in kurulan Hu:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi igin t-testi yapilmustir. Yapilan t-
testine iligskin elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yoénelik Algilarinin Cinsiyetlerine Gore

Durumu
Ogrencilerin ~ Otomasyon  Sistemlerine n x ss T Degeri P
Yonelik Algilar
Cinsiyet Kiz 159 4,1893 0,67033 1,526 0,128

Erkek 121 4,1661 0,66846

Gergeklestirilen t-testi neticesinde Ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik
algilarmin cinsiyetlerine gore farklilasmadig: tespit edilmistir (t=1,526; p> 0,05; p=
0,128). Boylece Hi: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmemistir. Tablo 3’e
bakildiginda kiz ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin ortalama
puanlarinin, erkek ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin
algilarinin ortalama puanlarma gore ¢ok az bir farkla da olsa daha fazla oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar kiz ve erkek 6grencilerin otomasyon sistemlerine iliskin
algilarinin farklilasmadigy tespit edilse de kiz 6grencilerin turizmde kullanilan
otomasyon sistemlerine biraz daha ilgili olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarmnin
okuduklar: boliimlere gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin
kurulan Ha: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart
okuduklar: boliime gore farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi igin t-testi
yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yénelik Algilarmin Okuduklari Béliimlere
Gore Durumu

Ogrencilerin Otomasyon Sistemleri Algilart n x ss T Degeri p
Bolum Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 124 4,0427 ,67220
Turizm Igletmeciligi 156 4,2103 ,66305 4,356 0,038

Gergeklestirilen t-testi neticesinde Ogrencilerin otomasyon sistemlerine yo6nelik
algilarimin okuduklar1 boltimlere gore farklilastig: tespit edilmistir (t=4,456; p>0,05; p=
0,038). Boylece Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
boliimlerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmistir. Tablo 4’e bakildiginda
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Turizm Isletmeciligi Boliimii  6grencilerinin turizmde kullanilan otomasyon
sistemlerine yonelik algilarini gosteren ortalama puanlarmin, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii ogrencilerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
bulgunun agiga ¢tkmasi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerine kiyasla daha ¢ok teknoloji ve otomasyon
agirhikli dersler gormelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Cilinkii otomasyon
sistemleri, agirlikli olarak turizm isletmelerinin yGnetimi ve departmanlar arasi
koordinasyonu siireclerinde kullanilan sistemler oldugu igin Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde bu sistemlere daha gok deginilebilinmektedir.

Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarmimn
smiflarma gore farkliik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin kurulan Ha:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart simiflarina gore
farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi icin tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan bu analize iliskin elde edilen bulgular Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Y&nelik Algilarinin Siniflarina Gére Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri P

Ogrencilerin 1. Smuf 114 4,0943 ,804

Otomasyon 2. Sinuf 39 4,159 654

Sistemlerine

Yonelik Algilart 3. Sinf 88 4,1602 /483 ,256 0,857
4. Siuf 39 4,1808 ,426

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin  siniflarina  gore
tarklilasmadigy tespit edilmistir (F=0,256; p> ,05; p= 0,857). Boylece H: Ogrencilerin
turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart smiflarina  gore farklilik
gostermektedir. Hipotezi desteklenmemistir. Tablo 5’e bakildiginda dordiincti smif
ogrencilerinin otomasyon sistemlerine yonelik algilar1 gosteren ortalama puanlarinin,
tiglincti siif, ikinci smif ve birinci smifta 6grenim goren Ogrencilerin otomasyon
sistemlerine iliskin algilarinin ortalama puanlarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, dordiincii simifta Ogrenim goren Ogrencilerinin
matematiksel olarak diger smiflarda 6grenim goren 6grencilere kiyasla daha fazla
otomasyon dersi gorme imkani bulmalariyla aciklanabilir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklar1 lisenin tiiriine gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin
kurulan Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun
olduklar: lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi icin tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde
edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin Siiflarina Gére Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri ) Tukey/ Scheffe
Ogrencilerin Normal Lise 18 3,9944 ,73662

Otomasyon Meslek Lisesi 87 43046 65913 2>4; 253;
Sistemlerine

Yénelik Kolej 20 39025  ,83721 3,244 0,02 13

Algilart Anadolu Lisesi 155 4,0881  ,63187

Gergeklestirilen tek yoOnlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun olduklar1 lisenin
tiirtine gore farkhilastig1 tespit edilmistir (F=3,244; p> ,05; p= 0,022). Boylece Ha:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun olduklar:
lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmistir. Tablo 6’ya
bakildiginda meslek lisesinden mezun olan Ogrencilerin otomasyon sistemlerine
yonelik algilarini gosteren ortalama puanlarinin, Anadolu lisesi, normal lise ve kolej
mezunu olan 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgu meslek
lisesi mezunu oOgrencilerin lisans donemlerine ek olarak, lise donemlerinde de
otomasyon dersleri almalar1 sebebiyle diger o6grencilere kiyasla bu sistemlerle daha
¢ok karsilasmis olmalariyla agiklanabilir. Ciinkii Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanligina bagli meslek liselerinin miifredatlarinda otomasyon sistemlerini
kapsayan “Konuk Giris Cikis Islemleri, On Biiroda Vardiya Islemleri, On Biiroda
Rezervasyon, On Biiroda Muhasebe Islemleri, Bilgisayarda Acente Paket Programlari,
Konaklamada Bilgisayar, Turizmde Dosyalama ve Arsivleme, Operasyonda Biletleme
ve Acentede Biletleme” gibi dersler bulunmaktadir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gosterip gostermediginin test
edilebilmesi icin kurulan Hs: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine
yonelik algilar: mezun olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.
Hipotezinin test edilebilmesi igin tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)
yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin Mezun Olduklari Lisenin
Yer Aldig1 Cografi Bolgeye Gore Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri P
Akdeniz 13 3.7615 ,73448
Marmara 136 41114 ,56359
Ogrencilerin Giineydogu Anadolu 13 4.1385 43217
gtsct’xf’eyr?:e Karadeniz 30 41433 71701 1,057 0,389
Yonelik Algilar: I¢ Anadolu 27 4.1648 ,89249
Ege Bolgesi 54 42417 ,62717
Dogu Anadolu 7 4.3500 ,66927
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Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilariin mezun olduklar1 lisenin
bulundugu cografi bolgeye gore farklilasmadig: tespit edilmistir (F=1,057; p> 0,05; p=
0,389). Béylece Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
mezun olduklar1 lisenin bulundugu cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir. Hipotezi
desteklenmemistir. Tablo 7’ye bakildiginda lise 6grenim donemini Dogu Anadolu
bolgesinde gegiren 6grencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarmi gosteren
ortalama puanlariin, diger cografi bolgelerde gegiren 6grencilere gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Dogu Anadolu bélgesinde lise egitimini tamamlay1p
turizm alan1 kapsamindaki boliimlere gelen 6grencilerin diger bolgelerden gelen
ogrencilere kiyasla otomasyon sistemlerini 6grenme konusunda daha istekli oldugunu
gostermektedir. Arastirma hipotezleri ile gerceklestirilen iki bagimsiz t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) sonrasinda elde edilen sonuglar Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Hipotezleri ve Test Sonuglar1

Hipotezler Sonug

Hi: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari cinsiyetlerine Desteklenmedi.
gore farklilik gostermektedir.

Ho: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari 6grenim Desteklendi.
gordiikleri boliime gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar1 ka¢inci sinifta  Desteklenmedi.
olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari mezun —Desteklendi.
olduklart lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun Desteklenmedi.
olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler tiim sektorleri etkisi altina aldig:
gibi turizm sektOriinii de etkisi altina almistir. Otomasyon sistemleri de bu teknolojik
gelismelerden 6nde gelenlerden biridir. Otomasyon sistemleri sayesinde turizm
isletmeleri yonetsel siireclerini daha kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Misafirlerin girig-gikis islemleri, konaklamalar1 boyunca yapilan her harcamanin ve
islemin kayit altina almmasi, departmanlar aras1 bilgi paylasimi ve pazarlama
faaliyetleri gibi bir¢ok siire¢ bu sistemler sayesinde daha pratik bir sekilde
¢oziilebilmektedir. Dolayisiyla turizm alaninda egitim alan 6grencilerin bu sistemleri
ogrenmeleri ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri kariyer gelisimleri i¢in énemli bir
avantaj olarak goriilebilir. Bu ¢alismada Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile
Turizm Igletmeciligi Boliimii 6grencilerinin turizmde kullanilan otomasyon
sistemlerine yonelik algilar1 Teknoloji Kabul Modeli (TKM) vasitasiyla tespit
edilmistir. Ayrica turizm alani Ogrencilerinin bu sistemlere iliskin algilarmin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi saptanmustir.

Yapilan analizler neticesinde turizm alam1 Ogrencilerinin turizmde kullanilan

otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin 6grenim gordiikleri boliime gore
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farklilastig1 ortaya c¢ikarilmistir. Turizm 1§1etmeciligi Bolimii ogrencilerinin
otomasyon sistemlerini Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii 6grencilerine kiyasla
daha iyi algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonucun agiga ¢ikmasinda Turizm
Isletmeciligi Boliimii ders katalogunda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii ders
kataloguna kiyasla bilgi ve iletigsim teknolojileri kapsaminda daha ¢ok ders olmasmin
etkisi olabilir. Bu duruma paralel olarak Zengin & Bozkurt (2016) ¢calismasinda Turizm
Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin otomasyon sistemlerine diger boliimlere kiyasla
daha ilgili olduklarmi vurgulamistir. Zengin ve Bozkurt, bunun temel sebebinin
otomasyon sistemlerinin agirlikli olarak 6n biiro otomasyon sistemleri olmasma
baglamistir. Yapilan gozlemler neticesinde bu sistemlerin agirlikli olarak Turizm
Isletmeciligi Boliimii ders katalogunda yer aldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklar1 lisenin tiiriine gore farklilik gosterdigi ortaya gikarilmigtir. Lise diizeyindeki
egitimini meslek lisesinde tamamlayan 6grencilerin otomasyon sistemlerini diger lise
tiirlerinde egitim goren 6grencilerden daha iyi algiladiklar: sonucuna varilmigtir. Bu
sonucun agiga cikmasinda meslek liselerinde otomasyon sistemleri ve bilgisayar
tizerine verilen uygulamali derslerin diger liselere gore daha fazla olmasinin etkisi
olabilir. Bertan (2008) da gergeklestirdigi calismasinda iyi diizeyde mesleki egitim alan
ogrencilerin otomasyon sistemlerini kullanma ve o6grenme agisindan digerlerine
kiyasla daha avantajli olduklarin1 vurgulamagtir.

Ote yandan dgrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemleri iizerine algilarmimn
cinsiyetlerine, siiflarina ve lise diizeyinde egitim gordiikleri lisenin yer aldig1 cografi
bolgeye gore farklihik gostermedigi sonucuna erisilmistir. Cagimizda cinsiyet ve
ogrenim goriilen smif ayrimi gozetmeksizin herkesin otomasyon sistemlerinin
onemine iliskin bilgi sahibi olmasmin bu sonucun agiga ¢ikmasinda etkisi olabilir.

Bu calismada elde edilen sonug¢ neticesinde turizm egitimi veren kurumlara ve
arastirmacilara bazi oneriler sunulabilir. Bu 6neriler sunlardair:

e Calismada Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin turizmde kullanilan
otomasyon sistemlerine yonelik ilgilerinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii 6grencilerine kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
1s181inda lisans diizeyinde egitim veren Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimiindeki 6grencilere teknoloji ve otomasyon agirlikli verilen derslerin
saatlerinin artirilmasi onerilebilir. Boylece teknolojik gelismelerden de uzak
kalmamalar1 saglanabilir.

e (Calismada meslek lisesinden mezun olan lisans diizeyinde turizm alani
ogrencilerinin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik
ilgilerinin diger tiir liselerden mezun olan 6grencilere kiyasla daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu 1s1§inda Ogrencilerin otomasyon
sistemleri derslerinde bu sistemlere iliskin hakimiyet seviyelerinin tespit
edilerek hakimiyet seviyesi daha diisiik kalan ogrenciler dikkate alinarak
konu anlatim1 yapilmasi onerilebilir.
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e Turizm alaninda kullanilan otomasyon sistemlerine ders kataloglarinda
daha fazla yer verilmesi Onerilebilir. Ogrencilerin ¢agin yenilikleri ve
sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri agisindan
onemlidir.

o Universitelerde turizm alan1 grencilerine birden fazla otomasyon sistemine
iliskin egitimler verilerek bu sistemlerin artilarini, eksilerini bilmeleri ve
yorumlayarak daha iyi 6grenmeleri saglanabilir.

e Arastirmacilara lise diizeyinde, on lisans diizeyinde ve lisans diizeyinde
Ogrenim goren turizm alani 6grencilerinin otomasyon sistemlerine iligskin
algilarmi belirleyerek aradaki farkliliklar: 6n plana ¢ikarmalar: onerilebilir.
Boylece turizm alani tizerine verilen egitim daha kapsamli bir sekilde
incelenebilir.

Aragtirmacilara sonraki calismalarinda bu calismada incelenmeyen Rekreasyon
YoOnetimi ve Turizm Rehberligi gibi turizm alani kapsamindaki diger boliimlerin
ogrencilerinin de turizmde kullanilan otomasyon sistemleri {izerine algilarmi
belirlemesi tavsiye edilebilir.
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