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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu ¢alisma, turist rehberligi etik konulu ulusal alan yazinda bulunan tez ve makalelerin
bibliyometrik analize tabi tutulmasi amaciyla yapilmistir. Calisma, ulusal alan yazindaki turist rehberligi etigi
konulu ¢aligmalarin tarihsel stirecteki gelisimini belirleme agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri seti olarak “turist rehberligi
meslek etigi” konulu makaleler ve tezler kullanilmistir. Toplam 10 adet calisma veri setine dahil edilmistir.
Veri seti 4 tez, 6 makaleden olusmaktadir. Calismada kullanilan parametreler; tarih araligi, yazar sayist,
yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, ¢aligma tiirii ve veri tabanidir.

Bulgular: Turist rehberligi meslek etigi konulu ¢alismalarin son yillarda 6nem kazanmis oldugu, ¢aligmalarda
cogunlukla nicel aragtirma yontemlerinin uygulandigi, veri toplama teknigi olarak anketin tercih edildigi ve
veri kaynag1 olarak genellikle turistlerin tercih edildigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin diger paydaslarla
olan etik degerlerinin 6lglimlenmedigi sonug¢larina ulagilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili yapilan galismalarm ilk bibliyometrik analizidir. Caligma, turist
rehberligi meslek etigi konusundaki ¢aligmalarin azligina ve boylece yeni arastirmalar ile doldurulmasi gerekli
bir bosluga isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, meslek etigi, bibliyometrik analiz

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study was conducted with the aim of subjecting the theses and articles in the
national literature on tourist guidance ethics to bibliometric analysis. The study is important in terms of
revealing the historical development of studies on tourist guidance and ethics in the national literature.

Methodology: Mixed research method was used in the research. In the research, articles and theses on "tourist
guidance professional ethics" were used as a data set. A total of 10 studies were included in the dataset. The
data set consists of 4 theses and 6 articles. Parameters used in the study; date range, number of authors, method,
data collection technique, data set, study type and database/index.
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ve tezlerin bibliyometrik analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(1), 1-11.
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Findings: It is seen that studies on tourist guiding professional ethics have gained importance in recent years,
quantitative research methods are mostly applied in studies, questionnaires are preferred as data collection
technique, and tourists are generally preferred as data source. It was concluded that the ethical values of tourist
guides with other stakeholders were not measured.

Originality/Value: It is the first bibliometric analysis of related topic. The findings confirm that the subject of
professional ethics of tourist guiding has not received sufficient attention in the national literature. Revealing
of and drawing attention to the current situation of the professional ethics of tourist guiding in the literature
may contribute to future researches.

Keywords: Tour guiding, professional ethics, bibliometric analysis

Paper Type: Research article
Giris

Etik, bir ortamda bireyin “koti” ya da “yanlis” davranislarin yerine “iyi” ve “dogru”
davranislari sergilemeye yonelten bir kavramdir (Sims, 1992). Mesleki hayatta ise etik; is hayatini
ve sosyal hayat1 belli bir diizene koymaya Onciiliikk eden ve neredeyse tiim mesleklerde bulunan,
meslegin ¢alisma kosullarini olusturan gereklilikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu gereklilikler
ayni zamanda mesleki etik olarak da adlandirilmaktadir (Koocher & Keith-Spiegel, 2016). Mesleki
etik kurallar1, bir is yerinde is gorenlerin iyi hizmet verebilme ve profesyonelligi koruma bakimindan
oldukg¢a onemlidir (Eren, 2022). Meslek etigi turist rehberligi meslegi i¢inde olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Turist rehberligi, emegin yogun oldugu turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olup,
sektoriinilin birgok paydasi ile ortak ¢aligmalar yiiritmektedir ve bu durum turist rehberlerine birgok
sorumluluk yiiklemektedir (Cohen, 1985; Cokal, 2019). Bu sorumluluklardan biri ve son derece
onemli olan1 ise etik kurallara uymaktir (Zengin, Eker & Erkol Bayram, 2017). “Kiiltiir elgisi”,
“kiiltiirlerarasi koprii”, “iilkenin goriinen yiizii” gibi dogrudan ciddi sorumluluklar yiikleyen sifatlarla
anilan turist rehberlerinin, iilkeleri adina kayda deger bir gorev iistlendiklerinin bilincinde olmalar
gerekmektedir (Yarcan, 2007). Turistlerle dogrudan iletisim ve etkilesim kurmasi sebebiyle, turist
rehberlerinin tur siiresince sergiledikleri tutum ve davraniglar, turistlerin tutum ve davranislarini da
etkilemektedir (Cokal, 2019; Cokal & Yilmaz, 2020).

Bibliyometrik analiz ile turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin
gelisim siireclerinin ve oOzelliklerinin belirlenmesi c¢aligmanin temel amacidir. Calisma, turist
rehberligi meslek etigi konusunun alan yazinda yeterli bicimde yer almadigimi ortaya koymasi
acgisindan 6nem tagimaktadir. Calisma, kullanilan parametreler (tarih araligi, yazar sayisi, yontem,
veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, calisma tiirli ve veri tabani) dikkate alindiginda turist
rehberligi meslek etigi konulu ¢aligmalarin gelisimi ve mevcut durumlarini agik bi¢imde ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira, ortiik olarak, konunun ¢alisma yapilmasi gerekli degisik boyutlarina
da dikkat ¢ekmektedir. Omegin; meslektaglari, bakanlik, acenteler, konaklama isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, yerel halkla iligkileri gibi diger paydaslar ile olan
iliskiler.

1. Turist Rehberligi ve Meslek Etigi

Adr turist rehberligi olmasa bile, ¢caglar boyunca rehberligin bir meslek olarak varligim
stirdiirdiigii bilinmektedir (Cigekli Ayyildiz, 2022). Zamanla gelisen meslek anlayisi, bugiiniin
turist rehberligi mesleginin olusumuna katki saglamistir (Eren, 2022). Diinya Turist Rehberleri
Federasyon Orgiitii’niin (WFTGA) tanimina gore turist rehberleri, yerli ve yabanci misafirlere daha
onceden se¢ilmis bolge ve dilde dnciiliik yapabilen, onlara bolgelerdeki kiiltiirel ve dogal turistik
cekicilikler ile ilgili onemli bilgileri sunabilen, farkl: kiiltiirler ve iilkeler arasinda elgilik gérevini
iistlenen donanimli bireylerdir (WFTGA, 2022).
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Turist rehberligi meslegi, bircok insan tarafindan farkli yer, insan ve kiiltiir tanima
acisindan keyif verici ve sosyallik saglayan, kolay sekilde icra edilen bir meslek olarak
diisiiniilmektedir (Oter, 2007). Fakat bu diisiincenin tam aksine turist rehberligi meslegi, turist
rehberinden siirekli bilgi ve birikimini yenilemesini, diinyanin dort bir yaninda olusan olaylardan
haberdar olmasini, farkli dallarda (din, mitoloji, arkeoloji, politika, ekonomi vb.) bilgi sahibi
olmasini, yogun mesai saatleri icerisinde fiziksel bir gii¢ harcamasini1 gerekli kilar. Diger bir ifade
ile turist rehberligi, emek isteyen, bircok sorumlulugu ve zorlugu olan bir meslektir (Mancini,
2001). Turist rehberleri, yerli ve yabanci turistlere hizmet ederken birgok bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Meslek, konumu geregi tiim turizm paydaslari ile iletisim halinde olan dinamik bir yaprya
sahiptir. (Diiz, 2017). Bu 6zelligi sayesinde turist rehberlerinin pek ¢ok kisi ve kurumun iletisim
merkezi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Fennell & Malloy, 1999; Jamal & Camargo, 2014; Kim
& Miller, 2008). Bu konum turist rehberlerinin dikkat etmesi ve uymasi gereken pek g¢ok
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bu sorumluluklardan biri de turist rehberlerinin etik
kurallara uyma zorunlulugudur (Cokal, 2019; Cokal & Yilmaz, 2020). Turist rehberliginin mesleki
onemi ve iilkeler agisindan konumu diisiiniildiigiinde turist rehberlerinin etik kurallara uymasi
gerekliliginin hayati 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir (Fang & Wang, 2015; Wu, 2010).

WFTGA’ nin (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu) belirlemis oldugu turist
rehberlerinin uymasi gereken mesleki etik kullar su sekildedir (WFTGA, 2022):

e Turistlere verilen profesyonel rehberlik hizmetini ilgi ve sadakatle yerine getirmek,
destinasyon ve iilke hakkinda 6nyarg1 ve negatif diisiince olusturabilecek propagandadan
kacinmak, iilke ve destinasyonu tarafsiz bir dille tanitmak.

e Hikaye, destan, mit, gelenekler ve diisiinceler ile gergekler arasindaki ayrimin farkinda
olarak anlatim yapmak.

e Maeslektaslar1 ve turizm sektdrii icinde bulunan tiim paydaslarla kuvvetli bir iletisime sahip
olmak ve adaletli karar almak.

e Rehberli turlarda, tur grubunun ekolojik, dogal, kiiltirel ve tarihi ¢evreye saygili
davranmasini saglamasinin yani sira yerel halkin sahip oldugu degerlere de saygili
davranmalarini saglamasi i¢in ¢aba gostermek ve destinasyon imajimin gelisimine katki
saglamak.

e Turizm seyahati kapsaminda gidilen {ilkenin temsilcileri olarak turistleri agirlamak, iilke ve
destinasyona uluslararasi yiiksek itibar kazandiracak sekilde anlatim yapmak.

WEFTGA nin hazirlamis oldugu ve diinya capinda turist rehberlerinden uyulmasi beklenen
turist rehberlerinin etik kurallari, genellikle turist rehberinin verecegi hizmetin nasil olmasi
gerekliligi ilizerinde durmustur. Etik kurallarin diinya genelinde bulunan tiim turist rehberlerine
hitap edebilecek ve tiim toplumlarin sahip oldugu degerleri koruyabilecek kapsamda hazirlanmig
oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi etik kurallar1 Tiirkiye agisindan daha ayrintili ele alinmistir.
2014 yilinda yiirtirliige giren Turist Rehberligi Meslek Y&netmeligi’nde deginilen turist rehberligi
meslek etigi kurallari su sekilde ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2014):

“a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

¢) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
d) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

e) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamatk,
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f) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar: ve ¢cevreyi korumatk,

g) Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gergek disi beyanda bulunmamak, her
tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

h) Meslegin giiven ve sayginligini, mesleki dayanismay zedeleyici tutum ve davraniglardan
ozenle sakinmak,

i)Meslektaslar: arasinda haksiz rekabete yol agacak her tiirlii tutum ve davraniglardan
kacinmak,

J) Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak agiklamamak,
K) Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

l)Meslekten gecici men veya meslekten ¢ikarma cezast almis olmasit durumunda ¢alisma
kartini teblig belgesinde belirtilen siire icinde teslim etmek zorundadir.”

Yukarida belirtilen etik kurallara uyulmadig takdirde uygulanacak olan cezai islemler ise
2012’de yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda su sekilde belirtilmistir
(Resmi Gazete, 2012):

“a) Uyarma cezasi; meslegin icrasinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin turist
rehberine yazili olarak bildirilmesidir. Uyarma cezast asagidaki hdllerde verilir:

1. Meslek icra edilirken c¢alisma kartinin veya turist rehberligi sozlesmesinin
bulundurulmamasi,
2. Meslek icra edilirken ¢alisma kartimin goriiniir sekilde taginmamasi.

b) Kinama cezasi; meslegini icra ederken kusurlu davrandiginin turist rehberine yazili
olarak bildirilmesidir. Kinama cezast asagidaki hallerde verilir:

1. Tiiketicinin yaniltilmasi suretiyle is alinmasi,

2. Fiilin niteligi ve sonuglart itibariyla daha agir bir disiplin cezasint gerektirmedigi
hallerde isin taahhiide aykir olarak ifa edilmesi,

3. Meslek etik ilkelerine aykiri davranilmasi,

4, Turist rehberligi sozlesmesi yapmadan veya taban iicretin altinda ¢alisilmasi,

5. Uyarma cezasimn uygulandigi tarihten itibaren alti ay iginde ikinci kez uyarma

cezasi gerektiren bir fiilin islenmesi.

) Meslekten gecici men cezasi, turist rehberinin meslegi icra etmesinin bir aydan bir yila
kadar yasaklanmasidir. Meslekten gegici men cezasi asagidaki hallerde verilir:

1. 14.9.1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanununun 30 uncu maddesinin tigiincii fikrasi hiikiimleri sakli kalmak iizere hakli veya zorunlu
bir neden olmaksizin turun siire ve giizergdhinin degistirilmesi,

2. Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kaginilmast,

3. Gergegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi,

4, Turist gruplarina veya turistik kuruluslara kasitl olarak zarar verilmesi,

5. Turizm meslek kuruluglarina, yoneticilerine, ¢alisanlarina veya meslege karsi giiven

ve itibari zedeleyecek veya turizme zarar verecek nitelikte haksiz soz ve davramslarda veya seyahat
acenteligi niteliginde faaliyette bulunulmasi.

flhan, Cigekli Ayyildiz ve Eren; Turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin bibliyometrik analizi/
Bibliometric analysis of national articles and theses on tourist guiding professional ethics



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

6. Kanuni istisnalar sakli olmak iizere meslegin ¢alisma karti alinmadan veya ¢alisma
kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi,

7. Bélgesel turist rehberlerinin, bolgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde
bulunmast,

8. Secimlerin bu Kanuna ve bu Kanun uyarinca belirlenen kurallara uygun sekilde
yapilmasinin engellenmesi,

9. Ayni yul icinde iki kez kinama cezast alinmasi.

¢) Meslekten ¢ikarma cezasi; ruhsatnamesinin geri alinarak turist rehberi unvaninin
kaldirilmasi ve turist rehberinin oda iiyeliginden silinmesidir. Meslekten ¢ikarma cezasi asagidaki
hallerde verilir:

1. Ulke yararia ve milli onura aykirt hareket, soz ve davranmiglarda bulunulmasi,
2. Iki kez seyahat acentalig niteliginde faaliyette bulunulmast,

3. Turist rehberi unvani, ruhsatname veya ¢alisma karti kullanilarak sug islendiginin
veya islenmesine yardim edildiginin mahkeme karariyla tespit edilmesi.

4, Meslege iliskin is ve islemlerde sahte belge kullamilmast veya yalan beyanda
bulunulmasa.

5. Meslekten gecici men cezast uygulanan ilk fiilin iglendigi tarihten itibaren beg yil
icinde toplami iki yili asacak sekilde meslekten gecici men cezasi gerektiren fiillerin islenmesi,

6. Kanuni istisnalar sakll olmak iizere ¢alisma karti almadan turist rehberligi hizmeti
sunuldugunun iki kez tespit edilmesi.”

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde acik bir
sekilde ifade edilen etik kurallar ve uyulmadig1 takdirde uygulanacak cezalar, turist rehberligi
mesleginin iilke ¢apindaki 6neminin biyikligiini gosterir niteliktedir. Turist rehberlerinin etik
kurallari hem meslegin hem de iilke ve destinasyonun itibarini korumaktadir (Cokal & Yilmaz, 2020;
Fennell & Malloy, 1999; Wu, 2010).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin gelisim
stirecleri ve ozelliklerinin belirlenmesidir. Konu ile ilgili alan yazin taramasi yapildiginda, turist
rehberligi meslek etigi ile ilgili ¢aligmalar (Cokal & Yilmaz, 2020a; Cokal & Yilmaz, 2020b; Cokal,
2019; Cokal, 2019; Diindar & Aslantiirk, 2022; Diiz, 2017; Eren, 2022; Nebioglu, 2013; Toksdz,
2015; Yarcan, 2007) oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak, turist rehberligi meslek etigi ile ilgili
calismalarin alan yazinda yeteri kadar calisilmadigini ortaya koymasi agisindan calisma Onem
tasimaktadir.

3. Yontem

Calismada bibliyometrik analiz kullanilarak Tiirkiye’de yayimlanan “turist rehberligi meslek
etigi” konulu tez ve makaleler incelenmistir. Bibliyometrik analiz sayesinde bilimsel agidan
yararlanilan iletigim araglarinda yayinlanan benzer konulu ¢aligmalarin karsilastiriimasi konunun
stirec icerisindeki gelisimini gdrmeye ve konunun énemini kavramaya yardimci olmaktadir (Ulu &
Akdag, 2015; Giines vd., 2022). Bu yontem sayesinde; konuya iliskin alan yazinin gelismesi, konu
hakkinda yazilmis olan tez ve makalelerin 6zelliklerinin saptanmasi ve turist rehberligi meslek etigi
konusunun 6neminin yeniden vurgulanmasi amaglanmaktadir.
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Caligma turist rehberligi meslek etigi ve Tiirkge alan yazinda yayinlanan caligmalarla
sinirlandirtlmigtir. Caligmanin evreni ulusal alan yazinda yayinlanmis ve iletisim araglarinda yer alan
turist rehberligi meslek etigi ve etik davranislar konulu makaleler ve tezlerdir. Bu kapsamda yapilan
incelemeler sonucu 6 adet makale 4 adet lisansiistii teze ulasilmistir. Caligmalarin yapildig: tarih
araligi, yazar sayisi, yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, ¢alisma tiirii ve veri tabani
bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Ulusal alan yazinda turist rehberligi meslek etigi konulu yayinlar {izerine yapilmis olan
calismalarin bibliyometrik analize tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgularin ayrintilar asagidaki
sekillerde sunulmaktadir.

Tablo 1
Bibliyometrik Analiz Sonuglar

f % f %
) 2007-2014 3 30 Tek yazar 6 60
Tarih Yazar sayisi
2015-2022 7 70 Cift yazar 4 40
Nitel 3 30 Makale 6 60
Yontem C;l:sl'r'la
Nicel 7170 uru Tez 4 40
Anket 7 10 Turist rehberi 3 30
Veri Toplama Teknigi _ Miilakat 2 20 Veri Seti Turist 6 60
igerik Analizi 1 10 Dokiiman 1 10
. TR Dizin 6 60
Indeks
Yok Tez 4 40

Tablo 1’de goriildiigli gibi turist rehberligi meslek etigi konulu calismalarin biiytik
¢ogunlugunun (%70) 2015 — 2022 yillar1 arasinda yapildigi tespit edilmistir. Bunun neticesinde; son
yillarda turist rehberligi meslek etigi konusuna olan ilginin arttigi sylenebilir. Turist rehberligi
meslek etigi konulu yayinlarin yazar sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Turist
rehberligi meslek etigi arastirmalarinda kullanilan yontemlerin %70 orant ile nicel oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda arastirmacilarin daha ¢ok tercih ettigi yontemin nicel arastirma yontemleri
oldugu soylenebilir. Turist rehberligi meslek etigi ¢aligmalarin veri toplama teknigine gore
dagilimlan incelendiginde, arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen veri toplama tekniginin
anket teknigi (%70) oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi meslek etigi konulu ¢aligmalarin veri
setlerinin ii¢ farkli evrene boliindiiglinli gérmekteyiz. Arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin
meslek etigi konusunun siklikla turistlerin (%60) bakis agisi ile ele alindigini sdylemek miimkiindiir.
Turist rehberligi meslek etigi alaninda yapilmis ¢aligmalarin %60’ 1min makale oldugu, %40’ min da
tez oldugu goriilmektedir. Son olarak turist rehberligi meslek etigi konulu ¢caligmalarin ¢ogunluklu
olarak (%60) TR dizinde yayimlandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2

Turist Rehberligi ve Etik Konularinda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar C::;E:;m Calismanin Adi Arzﬁlll;:na Yontem Sonu¢
Turist Rehberlerinin Yerli ve yabanci turistlerin
Etik Kapadokya . tatmin, tekrar ziyaret etme
Davranislarinin, B(’jq esi’ni Nicel ve tavsiye etme egilimleri
Turist Tatminine, 7i arget eden arastirma. izerinde turist rehberlerinin
Eren, 2022 Tez Tekrar Ziyaret ve yer” ve yontemi, etk davramiglarimin  etkisi
Tavsiye Etme yaban01 Anket tespit edilmis ve cinsiyetin
Egilimlerine ?uristler teknigi diizenleyici etkiye sahip
Etkisinde Cinsiyetin oldugu belirlenmistir.
Rolii
Paket Turlarda Etik Nitel : -
Diindar & Dis1 Davranislar: Caligma karty ~ arastirma ;g:sil da rezb:;f“r(])llzuklgur:
Arslantiirk, Makale Yabanci Turistler  bulunan turist yontemi, otik szrznlars tespit
2022 Uzerine Nitel Bir rehberleri 5 N P
- . Miilakat edilmigtir.
Degerlendirme teknigi
Tura katilan Nicel Yerli ve yabanci turistlerin
Meslek Etigi: Turist Alman, Rus, aragtirma  turist rehberlerinin pek ¢ok
Nebioglu, Tez Rehberleri szerine Ingiliz yontemi, ~ davramsim etik bulmadig
2013 Arastirma turistler ile sonucuna ulasilmustir.
¥ yerli turist Anket
gruplari teknigi
Nicel Turist rehberlerinin  yas,
Toksiz Turist Rehberlerinin ~ Caligma kartr ~ arastirma me}umyeh ) g|p|
2015 Tez Meslek Etigi bulunan turist ~ yontemi,  degiskenlere  gbre  etik
Algisinin Olgiilmesi rehberleri Anket algilarmnin farklilagtigt
teknigi sonucuna ulagilmigtir.
Turist Rehberlerinin Ka.\.padollfyg Nicel ict rehberlerinin etik
Cokal & Etik Davranislarmin Bolgesi’ni arastirma 1 Urist rehber erinin eti
Vilmaz Makale Destinasvon {maima Ziyaret eden yontemi, ~ davraniglarinin destinasyon
2020 ’ Etkisi: }Za adokJ a yerli ve imajin1 etkiledigi tespit
bmeF)“i Y yabanci Ank.eut. edilmistir.
£ turistler teknigi
Calisma sonuglarina gore
turist rehberligi mesleginde
Turist . etik ilkeler turist
Rehberlizinde Nitel rehberlerinin tasidig1
Meslek % iz Caligma karti ~ 8rastirma - megjekj sorumluluklar,
Diiz, 2017 Makale : o g bulunan turist ~ Yontemi,  rehperlerin kendi
Ilkelerinin Faydaci hberleri larmdaki Tiskil
Etik Yaklasim ile rehberleri Miilakat ~ aralarmdaki ilikiler,
Belirlenmesi teknigi ~ renberlerin turistler ve diger
turizm paydaglariyla
iligkileri cercevesinde
gelismektedir.
Turist Rehberinin Kapadokya Nicel Turist rehberlerinin
Cokal & Performansinin Bolgesi’ni arastirma  performansinmn destinasyon
Yilmaz Makale Destinasyon Imajma  Ziyaret eden yontemi, imajma olan etkisinde etik
2020 ’ Etkisinde Etik yerli ve davraniglarin diizenleyicilik
Davranislarinin yabanci Ank.eut' rolii oldugu tespit edilmistir.
Rolii turistler teknigi
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Tablo 2

Turist Rehberligi ve Etik Konularinda Yapilan Arastirmalar (Devamu)

Profesyonel Turist Nitel Turist rehberligi meslek
Yarcan, Rehberh'gm.de ikineil veri ar.z.istlrm-a ?ngl. kurallarma  yeni
2007 Makale _ Mesleki Etik Kavnaklar yontemi,  Oneriler sunulmustur.
Uzerine Kavramsal Y Dokiiman
Bir Degerlendirme analizi
Turist Rehberlerinin Nicel ~ lurist rehberinin
Performansina ve Nevsehirilini  aragtirma gerforme;nm bi ve d etllk
Etik Davranislarina ziyaret eden 5 ; avraniglart bir arada eie
" yontemi, : :
Cokal,2019 Makale Yénelik Turist yerli ve glilna.rak turistlerin ~ buna
Algilarinin yabanci turist Anket iliskin  algilart  ortaya
Incelenmesi teknigi  koyulmustur.
Turist Rehberlerinin Turist  rehberlerinin  iyi
Performansinin Nicel performans sergilediklerini,
Destinasyon {majma Nevsehirilini  gragtirma  performanslarini sergilerken
Cokal, 2019 Tez Etkisinde Efik ~ 2VeLeden  yontemi,  otik davranislarda
Davranislarinm yerli ve bulunduklarmi ve turistlerin
Diizenlevici Roli: yabanci turist A”k.ej Nevsehir yonelik olumlu bir
Nev$ehiyr C")rnegi. teknigi  jmaja  sahip  olduklari

sonucuna ulagilmigtir.

Yukaridaki tabloda gosterildigi {izere arastirma kapsaminda incelenen turist rehberligi
meslek etigi konulu ¢aligmalar ve bu calismalarin elde ettigi sonuglar gosterilmistir.

Sekil 1
Kelime Bulutu

ormansi

‘Turist Rehberi Porfor

erf

¢ R

fMe;i:i& “Etigi &

! Meslek Etifi

S|

fTurist sRehberl

ur!st Kehberlé
t:

apadokya Bolgesi
Destinasyon Imaji
i

Turist

a okya Bolgesl pastet

Sekil 1°de calismalarda en sik kullanilan kelimler verilmistir. En ¢ok tekrar edilen
kelimelerin “turist rehberligi” ve “etik davraniglar” oldugu tespit edilmistir. Konu ile birebir
baglantis1 olan bu kelime oObeklerinden, genellikle aragtirmacilarin turist rehberlerinin etik
davraniglart iizerine odaklandigi anlagilabilmektedir. Ardindan, “Kapadokya Bolgesi”, “turist” ve
“destinasyon imaj1” gibi kavramlarin siklikla tekrar edildigini soylemek miimkiindiir. Arastirmalarin
genellikle Kapadokya Bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler kapsaminda ve turist
rehberlerinin etik davraniglarinin destinasyon imajina olan etkisini 6l¢me igin yapilan ¢alismalarin
agirlikl oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin amaci ve Onemi dogrultusunda gelistirilen bu calismada, turist rehberligi
meslek etigi konusunun alan yazindaki mevcut durumuna vurgu yapilmak istenmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen parametreler ile ulusal alan yazinda yapilmis olan turist rehberligi meslek
etigi konulu c¢alismalarin zaman igerisinde gostermis oldugu gelisim ve yogunluk diizeyi
bibliyometrik analiz ile saptanmaya ¢alisilmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; turist rehberligi meslek etigi konulu ¢alismalara olan
ilginin son 10 yilda arttig1, ancak yayinlarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar turist
rehberlerinin mesleki etik davraniglarini genellikle turistler tizerinden 6l¢meyi tercih etmislerdir. Bu
durum arastirmacilarin turist rehberlerinin etik davranislarini 6lgerken turist odakli hareket ettiklerini
gostermektedir. Yapilan calismalarin pek ¢ogu nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sadece iki nitel arastirma bulunmaktadir. Arastirmalarin ¢ogu TR
Dizinde yayimlanmis makalelerdir.

Sonug olarak, turist rehberligi ulusal ve uluslararasi agidan 6nem tasiyan bir meslek ve turist
rehberligi meslek etigi konusu arastirmaya deger bir konudur. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin
ulusal yazina énemli katki sagladigi soylenebilir. Glinden giine arastirmacilar tarafindan daha fazla
dikkate alinmasina ragmen, yayn sayilari bu denli 6nemli bir konunun heniiz yeterli ilgiyi gébrmemis
olduguna isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda; turist rehberligi meslek etigi arastirmalarinin genellikle turist rehberi
ya da turist ozelinde arastirildigi ve arastirma sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin diger paydaslar ile olan iliskilerini (meslektaslari, seyahat acenteleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, yerel halkla iliskileri ve benzerleri
gibi) incelenmesini icerecek kapsamlarda yeni ¢aligmalar onerilebilir. Aragtirma ulusal yazin temel
almarak, sadece Tiirkge yazilmis olan lisansiistii tezlerin ve makalelerin bibliyometrik analizi ile
sinirli tutuldugundan, uluslararasi alan yazinda yer alan calismalarin incelenmesi Onerilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %35
2. yazar katki orani : %32,5
3. yazar katki orani : %32,5
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