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CEVRIMICi TURIST YORUMLARINDA YESIL ALGI: LEED SERTIFiKALI KONAKLAMA
ISLETMELERININ INCELENMESI

Mehmet Oguzhan iLBAN*, Sinan Baran BAYAR**, Biigra KAYA***
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Cevrimigi turist yorumlari, turizmle ilgili cok gesitli Urtin ve hizmetleri belirlemek, degerlendirmek igin yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Tum endustriler ve galisma alanlari igin strdirilebilir Griinler ve yesil hizmetler; artan gevre bilinciyle
birlikte toplum icin en faydal olabilecek sekilde uygulanmaya baslanmistir. Bu arastirmanin amaci; U.S. Green Building
Council (USGBC) tarafindan verilen Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) sertifikasina basvuru yaparak
degerlendirmeye tabi tutulan Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin TripAdvisor web sitesi tizerindeki kullanici yorumlarini
inceleyerek, turistlerin yesil uygulamalari nasil degerlendirdiklerini belirlemektir. Turist memnuniyetinin belirlenmesinden
cok LEED sertifika kriterlerinin etkisi ve kalite algisinin arastirilmasi ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Arastirmada, igerik
analizi ve dokiiman incelemesi teknikleri kullanilmistir. 2 Nisan 2022 tarihine kadar LEED sertifikasina basvuru yapmis 25
konaklama isletmesi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 5 isletme heniz faaliyete gegmemis olmasi nedeniyle analiz
edilememistir. Arastirmanin veri toplama sirecinde WebHarvy Web Scraping Software ve MAXQDA 2021 programlari
kullanilmistir. igerik analizi sonucunda sertifikaya sahip olan ve sertifika bagvurusu heniiz sonuglanmayan 20 konaklama
isletmesine ait 10,954 turist yorumu incelenerek ana ve alt temalar olusturulmustur. LEED sertifikasi kriterlerini uygulayan
konaklama isletmelerinde; enerji tasarruf uygulamalarinin, gevreye duyarli tasarimlarin ve yesil hizmetlerin turistler tarafindan
nasil algilandigr ortaya konulmustur. Konaklama isletmeleri hakkinda yapilan ¢evrimigi turist yorumlari igerik analizi yoluyla
analiz edilerek turistlerin “yesil otel algisi” arastirilmistir. Sonuglar, konaklama isletmelerinin kaliteli, nitelikli ve gevreci bir
yaklasimi nasil hayata gegirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; isletmelerin ¢evre dostu
markalar olusturmak igin denetlenebilen yesil uygulamalari nasil benimsemeleri gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil uygulamalar, turist yorumlari, TripAdvisor, LEED sertifikasi.

GREEN PERCEPTION IN ONLINE TOURIST REVIEWS: AN INVESTIGATION OF LEED CERTIFIED
ACCOMMODATION FACILITIES

Abstract

Online tourist reviews are widely used to identify and evaluate a wide variety of tourism-related products and services.
Sustainable products and green services for all industries and workplaces; with the increasing environmental awareness, it
has started to be applied in the most beneficial way for the society. The aim of this research is to determine how tourists
evaluate green practices by examining the user comments on the TripAdvisor web site of the accommodation establishments
in Turkey, which are evaluated by applying for the Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) certificate issued by
the U.S. Green Building Council (USGBC). The basis of the study is to investigate the effect of LEED certification criteria and
the perception of quality rather than determining tourist satisfaction. Content analysis and document review techniques
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were used in the research. 25 accommodation businesses that have applied for LEED certificate until April 2, 2022 constitute
the universe of the research. 5 businesses could not be analyzed as they are not yet operational. WebHarvy Web Scraping
Software and MAXQDA 2021 programs were used in the data collection process of the research. As a result of the content
analysis, the main and sub-themes were formed by examining 10,954 tourist reviews of 20 accommodation businesses that
have certificates and whose certificate applications have not been finalized yet. In accommodation establishments that apply
LEED certification criteria; how energy saving practices, environmentally friendly designs and green services are perceived
by tourists has been revealed. The "green hotel perception" of tourists was investigated by analyzing online tourist reviews
about accommodation establishments through content analysis. The results reveal how accommodation businesses should
implement a quality, qualified and environmentalist approach. According to the results of the research; it is suggested that
how businesses should adopt auditable green practices to create environmentally friendly brands.

Keywords: Green practices, tourist reviews, TripAdvisor, LEED certificate.

GiRiS

Turizm sektord, kiiresel gayri safi yurt ici hasilanin (GSYiH) %10,4’(ine katkida bulunan ve kiiresel olarak
ekonomik kalkinmanin énemli bir araci olarak diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biridir (WTTC, 2018). Ote
yandan, turizm faaliyetleri cevre lizerinde giicli bir etkiye sahiptir ve yalnizca ¢evresel bozulmaya degil, ayni
zamanda sektorle iliskili sera gazi (GHG) emisyonlarinin artmasina da neden olur (Pang vd, 2013). Turizm,
kiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %8’inden sorumludur (Lenzen vd, 2018). Bu agidan bakildiginda, turizm
enddstrisinin uzun vadedeki basarisi, cevresel sirdirilebilirlik konularini yonetme kapasitesiyle baglantihdir
(Bramwell & Lane, 2008). Bu nedenle, sirdirulebilirlige gecis yapmak endistri, politika yapicilar ve tiketiciler
icin bliylk bir endise haline gelmistir (Lee vd, 2011). Turizm endistrisinin ¢evreye verdigi zararin artmasiyla
birlikte isletmeler, bu sorunun 6niine gecebilmek icin bazi kisitlama ve denetleme siireclerine girmeyi dikkate
almislardir. Turizm sektorinin lokomotifi konumunda olan konaklama isletmeleri, enerji kullanimi, su ve
karbon izleme, atik yonetimi, akilli bina, strdirilebilir tasarimlar ve gida tasarrufu gibi 6nemli bashklarda
o6nlemler almaya baslamislardir. Zimmerman’a (2005) gore, yesil sertifikalar yalnizca Griin veya hizmeti belirli
kriterlere gore belirlemekle kalmaz, ayni zamanda Uglinci taraf kalite glivencesi saglamaktadir. Black ve Crabtree
(2007), yesil sertifikalarin, 6zellikle yesil uygulamalarda 6ncii olan oteller icin, otellerin taahhitlerini ve mevcut
uygulamalarinin durumunu géstermelerine izin verdigini belirtmektedirler. Geerts’in (2014) arastirmalarina gore,
yesil sertifikanin konaklama enddstrisinde (i¢ amaci vardir: birincisi, yesil sertifikalar otelleri yesil uygulamalar
saglamaya tesvik edebilir; ikinci olarak, yesil sertifikalar otel karini potansiyel olarak artirabilir ve son olarak yesil
sertifika, otellerin potansiyel misterilere tanitilmasini saglayabilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik LEED (Leadership in Energy & Environmental Design LEED)

Yesil bina, cevre Uzerindeki zararh etkileri en aza indiren uygulamalarin ve Urlnlerin uygulanmasini ifade
etmektedir. LEED sertifikasi, enerjide ve gevresel tasarimda liderlik anlamina gelen gevre dostu bina sertifikasyon
sistemidir. 1998 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan ve Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan
gelistirilen LEED sertifika sistemi, tim diinyada kabul gérmektedir. LEED sertifika sistemi, karbon ayak izinden i¢
mekan cevre kalitesine kadar cevresel performansi iyilestiren saglikli, yiksek verimli, maliyet tasarrufu saglayan
ve yesil binalari arttiran sertifika anlamina gelmektedir (Matisoff vd., 2014; RTS, 2022). Bu sistem, USGBC
tarafindan binadaki yesil uygulamalarin denetlenebilmesi ve yesil standartlara ulagsmak isteyen sahiplere destek
saglamak igin gelistirilmistir (Matisoff vd., 2014). LEED, yeni insaat, i¢ ve dis donanimlar dahil olmak Uzere tim
bina asamalari kapsamaktadir. LEED sertifikasi alabilmek igin, bir projenin énce tim LEED projelerinin temelini
olusturan 6n kosul gerekliliklerini tamamlamasi gerekmektedir. On gerekliliklerin tamamlanmasindan sonra LEED
proje ekipleri takip etmek istedikleri projeyi segmektedirler. Tamamlanan kriterler icin puan verilir ve kazanilan
puanlar projenin aldigi LEED sertifikasi seviyesini belirlemektedir. LEED sertifikasinin belirledigi kriterlerde;
tasarruf saglamasi, verimliligi artirmasi, karbon emisyonlarini diisiirmesi ve insanlar icin daha saghkh bolgeler
yaratmasi yer almaktadir. Bu kriterler, iklim degisikliginin 6niine gegilmesinin, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim hedeflerine ulagsmanin, dayanikhihgl artirmanin ve daha adil topluluklari desteklemenin kritik bir
parcasidir.
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LEED sertifikasi almak icin bir proje; karbon, enerji, su, atik, ulasim, malzeme, saghk ve kapal (i¢) cevre
kalitesini ele alan 6n kosullara ve kriterlere bagl kalarak belirli puanlar kazanmaktadir. Projeler, GBCI tarafindan
bir dogrulama ve inceleme slirecinden gegmektedir ve LEED sertifikasi diizeyine karsilik gelen puanlar; “Sertifikali”
(40-49 puan), “Gumis” (50-59 puan), “Altin” (60-79 puan) ve “Platin” (80 + puan) olarak siniflandirilmistir (USGBC,
2022). Leon (2016), LEED sertifikasini inceledigi ¢alismasinda misafirlerin otel odasinda konakladigl sirada
deneyimlerini etkileyecek eylemlerin altini ¢cizmeyi hedeflemektedir. Bu arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa’da bulunan otellerin stratejilerini ele almis ve karsilastirmistir. Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin
LEED sertifikasi, LEED tasarimlari, ic mekan gevre kalitesi (IEQ) ve musteri deneyimlerinin etkisine odaklanan
kriterler incelenmistir. Arastirma kapsaminda Tripadvisor yorumlari IEQ’nun LEED tasarim kriterleri kapsaminda
ele alinmistir. Arastirmada, dogal i1si§in ve manzaralarin memnuniyet Gzerindeki etkisi vurgulanmaktadir. Tim
bunlarla beraber ¢alismada, otel musterilerinin deneyimi ile birlikte, misafir ve otel arasindaki konfor, rahatlama,
gorsel iliskiler ve dogal ortamlar gibi konular Gzerindeki iliskilerde incelenmistir.

Literatiirincelendiginde yesil yildiz kriterlerini otel isletmeleri 6rnekleminde gesitli degiskenler perspektifinden
inceleyen galismalarin var oldugu tespit edilmistir. Yurtlu ve arkadaslari (2021), Tirkiye>de kalite yonetim
oduli alan otel isletmelerinin gevreye yonelik politikalarini yesil yildiz kriterlerine gére incelemistir. Arastirma
kapsaminda cesitli kriterlere gore secilen otel isletmelerinin internet sayfalari degerlendirilmistir. Arastirma
sonugclarina goére otel isletmelerinin yaridan fazlasinin ¢cevre duyarllik politikalarinin var oldugu, %74’Gnin
cevre politikasi ve %34’Uniin Yesil Yildiz sertifikasi var oldugu tespit edilmistir. Ayrica otel isletmelerinin internet
sayfalarinda personelin egitilmesine, su israfinin dnlenmesine, gida glivenligine, elektrik israfinin engellenmesine,
atikkontroliine ve yerel halk otelisletmeleri arasinda is birligi kurulmasina yer verdikleri tespit edilmistir. Aragtirma
cevreye yonelik politikalarin bittincil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini savunmustur. Bir diger arastirma
ise Yu ve arkadaslari (2017) tarafindan tasarlanmistir. Arastirma misafirlerin yesil otellerdeki deneyimlerini ve
otellerin misteri memnuniyeti Gzerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada TripAdvisor Uzerinden indirilen
yorumlar nitel arastirma yoéntemlerinden icerik analizine tabi tutulmustur. ABD’deki en nitelikli yesil otel
isletmeleri arasindan segilen otellere ait toplam 727 yorum incelemistir. Arastirma sonugclarina gore misafirler

oo

yesil otellerde hem olumlu hem de olumsuz deneyimler yasamaktadir. Arastirmaya gore “enerji”, “satin alma”
ve “egitim ve yenilik” en sik vurgulanan yesil uygulamalardir. Bazi konuklarin “misafir egitimi”, “enerji”, “su”,
“satin alma” ve “egitim ve inovasyon” gibi deneyimleri ifade ettigi ve memnuniyetlerini dnemli 6l¢lide etkiledigini
vurguladigl tespit edilmistir. Temel yesil uygulamalarla karsilastirildiginda, gelismis yesil uygulamalarin misteri

memnuniyeti lizerinde daha biiyuk etkileri oldugu da bir diger sonugtur.

Thomollari ve Togan (2020) ise Tirkiye’de yer alan binalari yesil derecelendirme sistemine gore incelemistir.
Arastirmaya gére 1990>dan bu yana yesil bina derecelendirme sistemleri, cevresel kosullari degerlendirmek igin
bir arag olarak kullaniimistir ve giderek biyk bir artis gostermektedir. Arastirma kapsaminda 287 sertifikali yesil
bina ile ilgili genel bilgiler ve 127 LEED sertifikali binalar incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore Turkiye’deki
sertifikal yesil binalarin i¢ gevre kalitesi, enerji tasarrufunda basari yuzdesi, verimlilik, kaynak ve malzeme
kullanimi, tasarrufu gibi konularda Tirkiye’'nin yillar iginde yikseliste oldugu goriilmektedir. Diger bir ¢calismaya
gore, Merli ve arkadaslari (2019) konaklama isletmelerinde gevre kirliligini azaltmak icin genis bir yelpazede
degerlendirilen yesil uygulamalari ele almistir. Arastirma eko-etiket 6dilli bir otel isletmesinde konaklayan
misafirlerin algi ve yorumlarini PLS-SEM araciligiyla analiz etmektedir. Ayrica arastirma konuklarin “yesil otel”
uygulamalarini algilamalari ve davranissal niyetlerini, misafir sadakatinin olusmasinda yesil uygulamaya yonelik
memnuniyetin araci rollini incelemistir. Arastirma sonuglarina goére yesil uygulamalarin misafir memnuniyeti
ve sadakatinde etkili oldugu, yesil uygulamalara sahip personelin daha olumlu duygulara sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada daha once yesil otelde konaklayan musterilerin daha olumlu duygulara sahip
oldugu belirtilmistir. Masterilerin olumlu yénde hareket ettigini gbsteren arastirma, hipotezlerini desteklemistir.

Londono ve Maskivler (2016) arastirmalarinda, konaklama sektoriinde yesil veya ¢evre dostu uygulamalari
incelemislerdir. Arastirmada Boston Chicago, Paris, Toronto gibi destinasyonlarin GreenlLeaders programi
kapsamindaki TripAdvisor yorumlariincelenmistir. Arastirma verilerine gére otel isletmelerinin tercih edilmesinde
yesil uygulamalarin etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica yesil uygulamalarin stirdurilebilirlik ve misteri sadakati
lizerinde de etkili oldugu da ¢alismanin bir diger sonucudur.
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1.2. TripAdvisor

Turistler igin internet tabanli en 6nemli referans kaynaklarindan biri olan TripAdvisor (2019); destinasyon,
turist, yiyecek-icecek, hava yolu vb. isletmelere yonelik, goris, fotograf ve deneyim barindiran bir platformdur.
Ayrica, turistik seyahatlere yonelik bilgi arastiran tuketicilerin blylk cogunlugu (%92,3) dnceki deneyimlerini
paylasan tuketici yorumlarindan ve gorislerinden yararlanmak igin TripAdvisor’u tercih etmektedirler (Cakmak
& Sarusik, 2020: 363). TripAdvisor’un yogun olarak ziyaret edilen bir platform olmasinin temelinde de olumlu ve
olumsuz gorislerini paylasmalari ve bu paylasimlarin turistler agisindan 6nem arz etmesi yatmaktadir.

TripAdvisor; sitesinde destinasyon, konaklama isletmesi, veya turizmle ilgili hizmetler hakkinda yorumlar
vederecelendirmeler bulunmaktadir. Multimedya 6geleri (fotograflar ve videolar) veya tartisma forumlarinda
kullanicilarin bazi materyalleri eklemeleri ve belirli bir konuyu tartismalarina izin veren web tabanli uygulamalara
katilmalari miimkiindiir. igerikler onaylandiktan sonra yorumlar eklenmektedir ve siiresiz olarak listelenmektedir
(O’Connor, 2010). Farkli alanlarda yapilan gesitli TripAdvisor galismalari literatiirde yer almaktadir. Arslan (2020),
¢alismasinda TripAdvisor sitesinde en fazla turist yorumu ve goriisiine sahip 5 restoran segerek Tokat kebabina
ait ¢evrimici yorumlari incelemistir. Calisma sonucunda olumlu ve olumsuz 6ne ¢ikan sozctkleri belirlemistir.
Kendir (2020) calismasinda sitesinde en fazla turist yorumu ve goérisliine sahip 4 restoran secerek Edirne
tava cigerine ait ¢evrimici yorumlari incelemistir. Benzer bir sekilde olumlu ve olumsuz 6ne ¢ikan sozclkleri
belirlemistir. Bunun disinda Manci ve Tengilimoglu (2021), Gobeklitepe destinasyonu hakkinda TripAdvisor
yorumlarini arastirmislardir. 518 yorumu igerik analizi ile arastirarak olumsuz distncelerin ¢ok yiksek
oldugunu belirtmislerdir. Bertan ve Alkaya (2018) ise ¢evreci uygulamalardan biri olan eko lider programini
degerlendirmistir. Arastirmada icerik analizi kullanilmis olup, Fransa, ispanya, italya ve Almanya gibi iilkelerde
yer alan otellerin TripAdvisor yorumlari incelenmistir. Belirlenen otel isletmelerinin gcevreci uygulamalardaki
metinleri degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore konaklama isletmeleri eko lider programina gore
miisteriler tarafindan tercih edilebilmektedir. Ayrica eko lider programina sahip oteller misafirler tarafindan bes
Uzerinden dort puan gibi yiksek bir puan almaktadir. Eko lider programi kapsaminda degerlendirilen konaklama
isletmelerini misafirlerin %66,85’i “miikemmel”, %27,54’0 “cok iyi”, %4,5’i “ortalama”, %0,75’i “kdtiu” ve %0,36’sI
“berbat” seklinde puanlandirmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci U.S. Green Building Council (USGBC) tarafindan verilen Leadership in Energy &
Environmental Design (LEED) sertifikasina basvuru yaparak degerlendirmeye tabi tutulan Tlrkiye’deki konaklama
isletmelerinin TripAdvisor web sitesi tGzerindeki kullanici yorumlarini inceleyerek, turistlerin yesil uygulamalari
nasil degerlendirdiklerini belirlemektir. 2 Ekim 2022 tarihine kadar LEED sertifikasina basvuru yapmis
Tiirkiye’de bulunan turizm isletmeleri degerlendirmeye dahil edilmistir. ilgili isletmeleri listeleyen TripAdvisor
sitesinde de 2 Ekim 2022 tarihine kadar yapilan yorumlar analizlere dahil edilmistir. ilgili sertifikaya sahip olan
isletmelerde, turistlerin yesil uygulamalara karsi yorumlari ve algilari arastirmanin temelini olusturmaktadir.
Konaklama isletmeleri hakkinda yapilan gevrimigi turist yorumlari icerik analizi yoluyla analiz edilerek turistlerin
“yesil otel algisi” arastirilmaktadir. U.S. Green Building Council (USGBC) Kurumu yesil uygulamalarin énemini
ve surdurilebilirlik felsefesini dikkate alarak c¢alismalarini siirdiren popiler bir kurum olarak belirlenmistir.
isletmelerin USGBC'yi kiiresel bir otorite olarak gdrmesi, cevreye verdikleri zarari en aza indirmek istedikleri
icin basvuru sartlarini dikkate almasi, strdurilebilir, yenilikgi ve inovatif bir fiziksel yapiya sahip olma istegi ilgili
olusumun incelenmesinde etkili olmustur (Yamany vd., 2016).

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini U.S. Green Building Council (USGBC) Kurumunun sertifika sistemi olusturmaktadir.
Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) sertifikasina basvuru yapan Tirkiye’deki turizm isletmeleri
arastirmanin 6érneklemini olusturmaktadir. USGBC sitesinde sertifikalarin listelendigi bélimde Tirkiye filtresi
uygulanarak turizm isletmeleri secenegi aktif edilmistir. Bu listede toplam 25 turizm isletmesi bulunmaktadir.
Fakat analizlere 20 turizm isletmesi dahil edilmistir. Bunun sebebi 5 isletmenin heniiz faaliyete gecmemis
olmasidir. Resmi olarak T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi Belgeli ve Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri listelerinde
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bulunmamaktadirlar. Fakat ilgili 5 isletmenin LEED sertifikasina basvuru yaptigi tespit edilmistir (LEED Project
List, 2022). Afrika Han Beyoglu’nun 2021 yilinda bir otel olarak hizmete girecegi belirtilmis olsa da bu verilerin
toplandigi tarihe kadar faaliyete gegmedigi ve 2024 yilinda hizmete girecegi belirtilmistir (Emlaknews, 2021;
Turizm Gazetesi, 2022). Kuglikyali AVM ve Otel Projesi isimli isletme ise sadece AVM kisminda bir sertifika
sahibi olmustur. Marmaris Otel Projesi (Kumlubiik) isletmesinin faaliyete gecmedigi belirlenmistir. Maslak Hotel
isletmesinin Ihlamur Terrace isimli bir 6zel site alanina dontsturtldigi belirtilmistir (LEED Project List, 2022). Son
olarak Maxx Royal Bodrum isletmesinin 2022 yilinin Temmuz ayinda agildigi fakat heniiz misteri kabul etmedigi
belirtilmistir (Demircan, 2021). Arastirmaya dahil edilen isletmeler Tablo 2’de listelenmistir. Bazi isletmeler
yonetim degisikliklerinden dolayi isimlerini degistirmislerdir. Bu isimler tespit edilip Tablo 2’de yazilmistir. LEED
tarafindan degerlendirme surecinde olup, faaliyette olan ve TripAdvisor sitesinde turistlerin degerlendirdigi
5 diger isletme analize dahil edilmistir (212 Hotel 212 Istanbul Suites, Best Western Premier Hotel Karsiyaka,
Gorrion Hotel Yenibosna, Novotel Konya ve Sivas Bilici Jeotermal Hotel). Bu isletmelerin analize dahil edilmesinin
nedenleri arasinda faaliyette olmalari ve LEED sertifika degerlendirme sirecinde kriterlerin uygulanmasinin
zorunlu tutulmasidir. Bu zorunluluklar nedeniyle isletmelerin kriterleri uyguladigi veya gerekli ¢calismalar yaparak
bir sonraki denetimlere hazir oldugu dustnilerek analize dahil edilmistir (Credential Maintenance Program,
2019).

Arastirmanin TripAdvisor inceleme kisminda belirlenen 20 konaklama isletmesine ait 12,319 Tirkce yorum
tespit edilmistir. Bu yorumlar icerisinden; TripAdvisor sitesinin slipheli yaklastigi, tarafli, yinelenen kelimeler
kullanan, ticari amac tasiyan ve tek basina bir anlam ifade etmeyen 1365 yorum cikarilmistir. Analizlere 10,954
turist yorumu dahil edilmistir. Yazarlar tarafindan USGBC kurumunun hazirladigi degerlendirme kriterleri g6zden
gecirilerek ¢alismanin uygunlugu da géz 6niine alinarak ortaya cikarilan dlgege goére yorumlar siniflandiriimistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Veri Analizi

Arastirmada veri madenciligi teknigi kullanilarak icerik analizi yapilmistir. icerik analizi, genel olarak tim
iletisim sekillerinin icerigini sistematik bir bicimde degerlendirilebilmesi icin kullanilan gézlemsel bir arastirma
yontemiolarak tanimlanmistir (Kolbe & Burnett, 1991). Arastirma veri toplama stirecinde WebHarvy Web Scraping
Software ve MAXQDA 2021 programlari kullaniimistir. Arastirma verileri toplandiktan sonra siniflandirmak igin
USGBC'ye ait bir kriter listesi dikkate alinmistir. Bu listede surdirilebilirlik, su kullanimi, enerji ve atmosfer,
materyaller ve kaynaklar, kapal (i¢) alan kalitesi, inovasyon, dizayn ve bolgesel dncelik basliklari yer almaktadir.
Bu basliklarin toplam 94 alt bashigi bulunmaktadir. Yazarlar arastirmanin icerigine uygun olarak turistlerin yesil
algilarini 6lgmek icin bir dlgek gelistirmislerdir. Belirlenen isletmelerin tim yorumlari indirildikten sonra veriler
icerisinde yesil algiy1 dlgebilecek tema basliklari belirlenmistir. Buna gore TripAdvisor yorumlari Tablo 1’deki
kriterlere gore siniflandiriimis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Tim veriler, Tablo 1’de bulunan anahtar
kelimelere gore yazarlar tarafindan kodlanmistir. WebHarvy Web Scraping her isletmenin siniflandirma 6lgeginde
yer alan anahtar kelimeleri ayirarak ayri bir tablo olusturmustur. Burada yine yazarlar tarafindan arastirmaya
uygun sekilde ayristirma yapilmistir. MAXQDA 2021 programi bu analizlere ek olarak anlamsiz kelimeleri ve
anahtar kelimelere uymayan 6bekleri analiz disinda birakmistir.

Tablo 1: Arastirma Siniflandirma Olgegi

Atk Malzeme
Atmosfer Peyzaj
Cevre Kalitesi Sigara
Elektrik Su
Enerji Surduiralebilirlik
Esitlik Temizlik/Temiz
Geri Donlisiim Ulasim
Isi Verimlilik
Isik/Aydinlatma Yenilik
iklim Yesil
Kaynak Yiyecek/Yemek
Konum
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3. BULGULAR

Bu baslikta 20 adet konaklama isletmesinin yazarlarin belirledigi 6lcege gore siniflandiriimis Tripadvisor
yorumlari, LEED sertifikasi degerlendirme siiregleri ve puanlari detayh sekilde listelenmistir. isletme adlari LEED
Project Profiles sitesinde listelendigi gibi alinmistir (USGBC, 2022). Arastirmaya dahil edilen tim isletmeler Tablo

2’de gosterilmistir. Arastirma analizlerine dahil edilmeyen isletmeler Tablo 3’te listelenmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Analizleri

isletme Adi Sertifika Siire¢ Durumu | ¢ ok Tarihi | Sertifika Puani | [TIPAdVisor Yorum
ve Derecesi Sayisi
212 Hotel 212 Istanbul Suites Degerlendirme - - 283
Sirecinde
Best Western Premier Hotel Degerlendirme
L - - 123
Karsiyaka Sirecinde
Delta Hotels by Marriott
Istanbul Levent (Halk GYO Gold Sertifika 4 Kasim 2015 61/110 21
Levent Urban Hotel)
Four Points By Sheraton
Dudullu Ever Hotel Asia (IMES LEED Sertifikali 2 Haziran 2015 48/110 174
Sheraton)
Gorrion Hotel Yenibosna Deg?rlepdwme - - 260
Slrecinde
Hampton by Hilton Istanbul Platinum Sertifika 7 Eyliil 2016 80/110 397
Zeytinburnu
Hilton Garden Inn istanbul o .
Atatiirk Airport Gold Sertifika 25 Eylal 2015 62/110 693
Hilton Garden Inn Istanbul Gold Sertifika 30 Mayis 2012 65/110 1019
Golden Horn
Hilton Garden Inn Izmir Gold Sertifika 17 Ocak 2017 67/110 687
Bayrakh
Holiday Inn Bursa - City Centre Silver Sertifika 21 Aralik 2017 57/110 96
(Holiday Inn Express Bursa)
Mandarin Oriental Bodrum Gold Sertifika 23 Ocak 2016 60/110 593
Novotel Konya Deg_grler}dwme - - 721
Sirecinde
Ramada Encore by Wyndham
Izmir (Ever Ramada Encore Silver Sertifika 18 Agustos 2015 53/110 328
Hotel)
Regnum Carya Resort Hotel Gold Sertifika 16 Nisan 2015 66/110 5213
Renaissance Istanbul Polat Gold Sertifika 6 Temmuz 2013 71/110 710
Bosphorus
Royal Uzungdl Hotel Spa & Gold Sertifika 12 Temmuz 2019 66/110 23
Restaurant
Sheraton Istanbul City Center e
(Burla Seba Hotel Dolapdere) Gold Sertifika 25 Kasim 2015 60/110 454
Sivas Bilici Jeotermal Hotel Deg?rleljldwme - - 7
Slrecinde
Tasigo Eskisehir (Eskisehir e .
Bademlik Spa ve Termal Hotel) Gold Sertifika 6 Ekim 2014 60/110 437
Work Inn Hotel Kocaeli/Gebze Gold Sertifika 19 Haziran 2013 64/110 80
Toplam 12.319
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Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilmeyen isletmeler Listesi

Sertifika Siireg Sertifika Tarihi Sertifika Puani TripAdvisor Yorum

Isletme Adi Durumu ve Derecesi Sayisi

. . Degerlendirme
Afrika Han Beyoglu Stirecinde - - -

Degerlendirme

KUCUkyalallrg\ér; ve Otel Stirecinde (AVM 22 chlélé(r)ig)(AVM 63/110 )
l B6limii Gold Sertifika)
Marmaris Otel Projesi Degerlendirme ) ) )
(Kumlubik) Surecinde
Maslak Hotel (Ihlamur Degerlendirme ) ) )
Terrace) Sirecinde

Maxx Royal Bodrum Deg?rlepdlrme - - -
Surecinde

Tablo 4’te, arastirmasiniflandirma élgcegine gore isletmelerin genel TripAdvisor kullanicryorumlari verilmistir.
Buna gore; Regnum Carya Resort Hotel isletmesi, su (50), yesil (27), yiyecek/yemek (270) ve temizlik/temiz
(272) anahtar kelimelerinde en ¢ok yoruma sahip isletme olmustur. ilgili isletmenin bu kategorilerde genellikle
olumlu ve dvgiiye dayali yorumlar aldigi gériilmistiir. Ulasim (66) anahtar kelimesinde Hilton Garden Inn izmir
Bayrakl isletmesi, konum (47) anahtar kelimesinde ise Hilton Garden Inn istanbul Golden Horn isletmesinin
en ¢ok yoruma sahip oldugu tespit edilmistir. Bu iki isletmenin bulunduklari konumun misteriler tarafindan
begenildigi ve bu yiizden tercih edildigi yorumlarda tespit edilmistir. Tablo 5’te aragtirma siniflandirma élgegine
gore isletmelerin genel TripAdvisor kullanici yorumlarinin yizdelik dagilimlari verilmistir. Buna gére ytizdelik
dagihm olarak, konum anahtar kelimesinde Four Points By Sheraton Dudullu Ever Hotel Asia (IMES Sheraton)
isletmesinin (%8,6), ulagim anahtar kelimesinde Hilton Garden Inn izmir Bayraklh isletmesinin (%9,6), yiyecek/
yemek anahtar kelimesinde Sivas Bilici Jeotermal Hotel isletmesinin (%26,6), su anahtar kelimesinde Sivas
Bilici Jeotermal Hotel isletmesinin (%28,6) ve temizlik/temiz anahtar kelimesinde Four Points By Sheraton
Dudullu Ever Hotel Asia (IMES Sheraton) isletmesinin (%36,2) en ¢ok yoruma sahip oldugu tespit edilmistir.
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3.1. 212 Hotel 212 Istanbul Suites (A)

212 Hotel 212 Istanbul Suites isletmesinde turistlerin LEED sertifikasi uygulamalarina dikkat etmedigi tespit
edilmistir. Turistlerin degerlendirmelerinde Ulasim (2), Su (1) ve Temiz (1) kelimelerini kullandiklari gérilmustur.
Genel olarak bu basliklarda bir memnuniyetten séz edilmektedir. ilgili basliklar ile alakali yorumlar asagida
verilmistir.

“Oncelikle harika bir konuma sahip, ulasim da olduk¢a rahat. Odalari ise miikemmel sekilde dizayn edilmis olup,
bir misafirin arzu edebilecegi her tiirlii imkdna sahip. Personelin gliler ytzliiliiGi ve Berkay beyin profesyonelligi
kisa ziyaretimizi daha da anlamli kildi. Géniil rahathgiyla tavsiye ederim. Tesekkiirler 212 Suites team.”

“Cok liiks bir otelde istanbulun merkezinde teknolojinin en ergonomik sekilde kullanildigi kirmizi odada
tatilimi Berkay bey sayesinde sorunsuzca gegirdim misafir, suiti kendi eviymis gibi hissediyor ki bundan sonra
istanbul’da tek konaklayacagim, giivenilir yer 212 istanbul suittir. yalniz konaklama ragmen giivenlikle ilgili hi¢
sorun yasamadim temizlik sicak su, klima televizyon, internet hatta evinizde sahip olamadiginiz diger hersey orda
bulunmakta. Ozellikle Berkay beye hersey icin sonsuz tesekkdrler.”

3.2. Best Western Premier Hotel Karsiyaka (B)

Best Western Premier Hotel Karsiyaka isletmesinde su kullanimi ve sigara ile ilgili basliklarda memnuniyetsizlik
yorumlari tespit edilmistir. LEED sertifikasi kriterlerinde tamamlanmasi zorunlu olan sigara kullanimi ile ilgili
baslklara dikkat edildigi ve rahatsizliklarin yorumlandigi gérilmustir. Temizlik/Temiz (28), Ulasim (9), Yemek
(4), Su(3), Konum (3), Sigara(3), Malzeme (1), Cevre Kalitesi (1) ve Konum (3) ile ilgili yorumlar tespit edilmistir.
Memnuniyetsizliklere iliskin yorumlar asagida verilmistir.

“Konumu nedeniyle ve yeni otel olmasindan dolayi konakladigim stire igerisinde Saunasi ¢alismayan, fitness
merkezi soguk ve hamam gideri olmayan bir yer (stiine (stliik buhar odasinda soguk su ile yikama hortumlari
yok. Sikayet edince de Genel miidiir tarafindan bu konuda sikdyetlerim (istiine bu otelin miidiirii olarak seni
bu otelimde istemiyorum diyecek kadar cliretkar insanlar. Patronlari tabi bu davranislarindan haberdar degil.
emanet ettigi kisilerin resmen gelen misterileri kovmak icin elinden gelenleri yapiyor.”

“Ben otelin konumu olarak ¢ok begeniyorum dis gériiniisii de iyi fakat kahvalti malzemeleri kétii. Sigara
icilebilen odalardan bir daha asla almam inanilmaz kétii kokuyor. Personelin ilgi alakasi giiler yiizii hizmeti
miikemmel... Béyle bir yatirim icin temizlik malzemeleri ile kahvalti malzemeleri daha iyi daha kaliteli olabilir.”

“Normalde bos odalari olmasina ragmen bélgede devam etmekte olan bir fuar sebebiyle rezervasyonumu
normalin en az 2 kati fiyatina yaptirmak zorunda kaldim. Dolayisiyla fuarla hi¢ alakam olmadigi halde anlasmali
fiyat sirket fiyati vs. gegersiz olmasi ilk can sikan seydi. Giiya sigara icilmeyen odaydi ancak girdigimde agir
bir rutubetle karismis sigara ve toz kokusu odanin temiz gériiniimii kapatiyordu. Ozetle bakimi ve temizligi
gostermelik yapiliyor izlenimi verdi.”

3.3. Delta Hotels by Marriott Istanbul Levent (Halk GYO Levent Urban Hotel) (C)

Delta Hotels by Marriott Istanbul Levent isletmesinde temizlik konusundaki rahatsizlik yorumlarda
belirtilmistir. LEED sertifika kriterlerinde dikkat ettigi 5nemli bir baslik olan i¢ mekan temizligi turistler tarafindan
degerlendirmeye alinmistir. Su (1) ve Temizlik (1) bashklari tespit edilmistir. Temizlik konusuyla alakah
memnuniyetsizlik iceren yorum asagida verilmistir.

“Yéneticimizin tavsiyesi iizerine bir is seyahati icin konakladik. Temizlik son derece kétii. ilk girdigim giin oda
toz igindeydi saat geg¢ oldugu icin herhangi bir aksiyon alamadim. Bir sonraki giin hem temizlik ister kartini taktim
hem de resepsiyona odanin detayli temizlenmesini istedigimi bildirdim. Aksam odama geri déndiigiimde evet
oda toparlanmisti, yatagim diizenlenmisti fakat mobilyalardaki tozlar hala duruyordu. Kendim de otelci olmama
ragmen bu durum beni lizdi.”
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3.4. Four Points By Sheraton Dudullu Ever Hotel Asia (IMES Sheraton) (C)

Four Points By Sheraton Dudullu Ever Hotel Asia isletmesinde temizlik ve konum basliklari dikkat cekmektedir.
Temiz (63), Konum (15), Ulasim (5), Yemek (3), Su (2), Malzeme (2), Isi (1), Sigara (1) ve Isik/Aydinlatma (1)
basliklarinda yorumlar yapilmistir. Turistlerin genel olarak temizlik konusunda hassas oldugu gorilmektedir.

“Otel genel olarak temiz odalar da hijyen list diizey kahvalti standartin (stiinii yakalamaya ¢alisan bir
kurumAncak personellerin otele kattigi giizellik hizmet kalitesini daha da arttiriyor. Is seyahati icin geldigim
otelde Eylil ve Ekim de konaklama yaptim. Burada konaklama yapmak igin bir siirii nedeniniz olabilir. En basina
resepsiyon da ki personel size evinize geldiniz havasini hissettiriyor”

3.5. Gorrion Hotel Yenibosna (D)

Gorrion Hotel Yenibosna isletmesinde turistlerin Temiz (19), Yemek (6), Konum (3), Elektrik (2), Su (2),
Atmosfer(1), Cevre Kalitesi (1), Ulasim (1) ve Sigara (1) konularinda yorumlar yaptigi tespit edilmistir.

“llk agildigi giinden bu yana, istanbul Avrupa Yakasi seyahatlerimde hem havaalanina, hem de TUYAP
Fuar merkezine yakinligi sebebiyle Gorrion’u tercih ediyorum. Ozellikle bugiin, cok yorucu bir giiniin ardindan,
Cobancesme ayrimindan ¢ikip Gorrion binasini gériip kendimi evime varmis gibi hissettikten sonra bu yorumu
yazmak istedim, ilk olarak Fiyat performans orami ¢ok iyi. Odalar ¢ok ferah ve ézenli désenmis, mimari olarak
cok ferah her odada giizel yaghboya eserleri de mevcut, kahvalti, istanbul bélgesinde bu ayarda gérdiigiim en
iyi kahvaltilardan. Birgok otelde, klima sistemi odadaki elektrige bagldir, yani oda kartinizi takmadan elektrik
alamazsiniz, klimanizda ¢alismaz bu da ilk giriste kisin ¢ok soguk, yazin da ¢ok sicak bir odayla karsilasmaniz
demek. Kiigiik gibi gériinse de ¢ok 6nemli bir detay, bu otelde ise, klimalar bagimsiz ve odalar 25 dereceye
sabitlenmis durumda, tabi sonrasinda ayarlamak size kalmis. Personeli ¢ok ilgili ve giiler yiizli. Mesela bircok
otelde, komiler sizi sikar, bazen yardim istemediginiz halde bile israrci olurlar, burada géziiniize bakiyorlar,
gerek yok dediginiz anda anlayisla karsiliyorlar. Ozetle benim igin eziyet olan istanbul seyahatlerimin, en giizel
detaylarindan birisi oldu bu otel.”

3.6. Hampton by Hilton istanbul Zeytinburnu (E)

Hampton by Hilton istanbul Zeytinburnu isletmesinde geri ddniisiim konusuna évgii yapildig, turistin LEED
sertifikasi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bu konuya hassasiyet gosterdigi tespit edilmistir. ilgili yorum asagida
verilmistir.

“Kalite fiyat is bilmek lokasyon kaliteli elemanlar hepsi burada marmarayla merkez ¢ok yakin havaalaninda
ulasim kolay dogru bazi hilton garden in. Otellerinden daha iyi. Bu kalite geri déniigiim 6diiliinii gériince daha da
dogruland..”

3.7. Hilton Garden Inn istanbul Atatiirk Airport (F)

Hilton Garden Inn istanbul Atatiirk Airport isletmesinde Temiz (77), Ulasim (18), Konum (13), Yemek (13), Su
(7), Sigara (3), Yesil (2) ve Cevre (1) bashklarini igeren yorumlar tespit edilmistir. Bir misteri yesil otel konsepti
konusunda elestiride bulunarak ilgili isletmenin ¢evreye duyarli tesis farkindaligini olumsuz olarak belirtmistir.

“Is icin gittigim Istanbul’da 3 gece konaklama yaptim. Temizlik konum kahvaltisi odalardaki tefrisat her sey
gayet tatmin edici. Bundan sonraki konaklamalarimda burayi tercih edecegim. Personelin ézellikle Burak beyin
ilgi ve alakasi igin tesekkiir ederim. Tek bir olumsuzluk sadece bu otel i¢in degil her otelin simdi tasarruf etmek
icin yesil dostu otel konsepti arkasina siginarak odalarin ¢arsaf ve havlularini siz uyarmadikga degistirmemeleri.”

3.8. Hilton Garden Inn istanbul Golden Horn (G)

Hilton Garden Inn istanbul Golden Horn isletmesinde Temiz (84), Konum (47), Yemek (26), Ulasim (22), Su
(12), Sigara (8), Atmosfer (1) ve Cevre (1) yorumlari tespit edilmistir. Misterilerin yorumlarinin “sigara” anahtar
kelimesi disinda genellikle olumlu oldugu gorilmustdr.
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“Berbat bir otel kesinlikle tavsiye etmiyorum temizlik hizmet berbat maske mesafe hijyene hi¢ uyulmuyor
sigara icilmeyen otel denmesine ragmen her yer sigara izmariti ile doluydu bir daha kesinlikle kalmam”

3.9. Hilton Garden Inn izmir Bayrakl (H)

Hilton Garden Inn izmir Bayrakli isletmesinde Temiz (186), Ulasim (66), Konum (46), Yemek (22), Su (10),
Sigara (8), Cevre (3), Verimli (2), Malzeme (1), Atmosfer (1) ve Isi (1) konu basliklarinda yorumlar tespit edilmistir.
ilgili isletmeyi ziyaret eden turistlerin temizlik ve yemek konularinda hassas oldugu gérilmistir.

“Is amach bulundugum otelde, hizmet kalitesi son derece basarili. Mekan olarak tertemiz, personel saygili
ve gliler yiizlii. Mendileri ¢cok lezzetli ve 6zenli. Ulasiimasi son derece kolay bir mevkii de. Otelin i¢i oldukg¢a serin.
Siirekli yayinlanan hafif tonda bir miizik var. Yerlesim alani olarak ¢ok genis bir alanda degil. Ama alan son derece
verimli bir sekilde kullaniimis.”

3.10. Holiday Inn Bursa - City Centre (Holiday Inn Express Bursa) (1)

Holiday Inn Bursa - City Centre isletmesinde Temiz (23), Yemek (2), Ulasim (2), Sigara (2), Konum (1), Su
(1), Malzeme (1), Cevre (1) ve Atik (1) konu basliklarinda turist yorumlari tespit edilmistir. Turistlerin “temizlik”
konularinda hassas olduklari gérilmektedir.

“Holiday Inn Bursa - City Centre ile ilgili 2. yorum yazisim. Mart 2021 yilindan bugiine kadar is sebebi ile 5.
kez konakladim. Hijyen konusundaki hassasiyetleri siiriiyor. Otel genel olarak gayet temiz ve bakimli. Kahvaltida
ayri ayri paketlenmis olarak sunulan yiyecekler artik biraz rahatsiz edici. inanilmaz ¢cok plastik atik ortaya ¢ikiyor.
Pandemi de gelinen son durumda artik bu uygulamayi diger otellerde oldugu gibi degistirebilirler. Resepsiyon
ve restoran hizmetlerinde yer alan ¢alisanlara giiler yiizlii hizmetleri ve ilgileri icin tekrar tesekkiir ederim. Tek
soyleyebilecegim kurumsal miisteri olarak is nedeni ile konaklamamiza ragmen, gegen seneye oranla otel fiyatinin
cok yiikselmis olmasi.”

3.11. Mandarin Oriental Bodrum (i)

Mandarin Oriental Bodrum isletmesini ziyaret eden turistlerin Temiz (17), Yemek (11), Su (6), Malzeme (2),
Cevre (2), Konum (2), Peyzaj (1) ve Ulasim (1) konu basliklarinda yorum yaptiklari tespit edilmistir.

“Kaldigimiz siiit oda genis, ferah ve konforluydu. Giristen ¢ikisa kadar 7 giin boyunca karsilastigimiz tiim
calisanlar giiler yiizli, ilgili ve yardima hazirdilar. Ozellikle Sofra kahvalti personeli (6n ve arka) giine mutlu ve
huzurlu bir sekilde baslamamizi sagladilar. Peyzaj ve ¢evre diizenlemesi olaganiistii. Oda servisi hizliydi. Buggy
suriculeri 6zenli, dikkatli ve dakiktiler. Housekeeping ve turndown servisi ekipleri de islerini ¢ok iyi yaptilar.
Kisacasi cok rahat ettik. Eyliil’de otelin dolu olmamasi bizim icin bir avantajdi. Pahali oldugu kesin ama buradaki
kaliteye deger.”

3.12. Novotel Konya (J)

Novotel Konya isletmesini ziyaret eden turistlerin Temiz (234), Yemek (36), Konum (25), Su (13), Ulasim
(10), Sigara (7), Malzeme (3), Elektrik (2), Cevre (1) ve Isik/Aydinlatma (1) konulariyla ilgili yorum yaptiklari
goriilmektedir. Ozellikle temizlik konusunda yogun bir sekilde degerlendirme yapilmistir.

“Oda ferah ve glizel ingsaat malzeme ve isgilikleri giizel , kahvalti salonu ve dizayni ¢ok hosuma gitmedi ve
kahvalti seviyesi de baya diistik ayrica ¢calisanlarin ilgi ve alakalari negatif...Merkezi bir otel Kalinabilir”

“Otel personellerinin yiizlerindeki tebessiimleri enerjileri temiz ve diizenli tertipli olmalari a dan z ye tek
kelimeyle muhtesem Konya’daki evimiz Novotel Novotel ailesine ¢ok¢a tesekkiir ederiz. Ayriyeten yemek ve
toplanti esnasinda bizimle ilgilenen Kadir bey ve ekip arkadaslarina ilgilerinden étiirii ¢ok tesekkiir ederiz Hos¢a
kal Novotel ailesi”

3.13. Ramada Encore by Wyndham izmir (Ever Ramada Encore Hotel) (K)

Ramada Encore by Wyndham izmir isletmesini ziyaret eden turistlerin Temiz (57), Konum (20), Sigara (14),
Yemek (8), Ulasim (6), Su (6), Isik (2), Cevre (2), Yesil (1), Malzeme (1) ve Elektrik (1) konu basliklarinda yorum
yaptig tespit edilmistir.
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“manzarasi ¢ok gliizel internet hizli ekip giiler yiizlii cok memnun kaldik odalar genis ferah ve 1sik aliyor
televizyon kanallari olduk¢a genis her seyden 6nemlisi AVM ile entegrasyonu ¢ok hos dilediginiz zaman AVM nin
icinden alisveris yapabiliyorsunuz”

3.14. Regnum Carya Resort Hotel (L)

Regnum Carya Resort Hotel isletmesinde Temizlik/Temiz (272), Yiyecek/Yemek (270), Su (50), Yesil (27), Konum
(16), Ulasim (14), Malzeme (12), Peyzaj (11), Cevre Kalitesi (10), Atmosfer (10), Sigara (10), Isik/Aydinlatma (10),
Yenilik (3), Verimlilik (2), Isi (2) ve Elektrik (1) konu basliklarindaki yorumlar tespit edilmistir. Ozellikle temizlik
ve yemeklerde turistlerin hassas oldugu gorilmektedir. Ayrica bir turist LEED sertifikasini bildigini ve bu durumu
takip ettigini belirtmistir. ilgili yorum asagida verilmistir.

“..gold leed sertifikasi olmasi sebebiyle yesili korumalari ve bunun hissettirilmesi...”

“ Tesis zaten harikaydi cok daha verimli ve iyi sekilde kullaniimaya baslamis. Ailelerin haricinde bence arkadas
gruplari ve ciftler icin de tercih edilebilir bir otel. Gelen diinya yildizlardan sonra eglence prodiiksiyon seviyesi
bambaska bir seviyeye ¢cikmis aksam gésterilerinde. Ayrica land of legends a sinirsiz giris ¢cikis hakki sunuyor otel,
her saat basi olan transferler le 3 dakikada parkin kapisinda oluyorsunuz. Muhakkak gidilip gériilmeli.”

“..en az 5 en ¢ok 10 sefer liiks otellerde konaklama yapan birisi olarak yazmis bulunuyorum otelin artilari
harika yesilligi dogasi ¢evre diizeni plaj kumu bile ¢ok hos bir sey gercekten ¢ok ¢ok giizel yatirimlar yapilmis...”

“* Yemekler tek kelime ile miikemmel, lezzetli ve bol gesitliydi. Barlarda her tiirlii icecek ¢ok kaliteli.
* Odamiz gayet giizel, temiz ve konforluydu. Sakin bir bélge olmasindan dolayi ¢ok begendik.”
3.15. Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel (M)

Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel isletmesinde Temiz (19), Konum (18), Yemek (10), Ulasim (5),
Cevre Kalitesi (2), Sigara (2), Isi (1) ve Isik/Aydinlatma (1) konu basliklarinda yorumlar tespit edilmistir. Her ne
kadar temizlik ve cevre kalitesi hakkinda yorumlar olsa da LEED sertifikasi uygulamalari hakkinda yorumlara
rastlanamamistir.

“2 glinliik egitim icin otelde konaklama yaptim. Gergekten harika bir deneyim yasadigimi séylemeliyim. Oda
cok temiz ve ortam kokusu ¢ok iyiydi. Bogaz manzarasinda aksam yemedi de glinii sonlandirmak adina yapilacak
en giizel seydi. Her sey icin tesekklr ediyorum.”

3.16. Royal Uzungol Hotel Spa & Restaurant (N)

Royal Uzungdl Hotel Spa & Restaurant isletmesinde Temiz (8), Malzeme (1) ve Konum (1) konu basliklarinda
turist yorumlari tespit edilmistir. Genel olarak LEED sertifika kriterlerindeki uygulamalar dikkat cekmemistir.

“Uzungdl’i bir glinliik ziyaretimizde konaklamak icin bu oteli sectik ve ziyaretimizden ¢cok memnun kaldik.

Oncelikle otel otantik bir mimariye sahip. Ahsap malzeme kullanilan otelin tasarimi bizi cok etkiledi. Otelde
bulunan her sey de kaliteden 6diin verilmemis.”

3.17. Sheraton Istanbul City Center (Burla Seba Hotel Dolapdere) (O)

Sheraton Istanbul City Center isletmesinde Temiz (12), Yemek (2) ve Atmosfer (1) konu basliklarina yorum
yapildigi tespit edilmistir. Bu isletmeyi ziyaret eden turistlerin ¢evre ve sirdirilebilirlik konulari hakkinda yorum
yapmadigi gézlemlenmistir.

“Mekan ve atmosfer slperdi. Personel leri son derece nazik ve giiler ytizlii. Yemekleri ¢cok giizel ve odalari
segmentlerine gore cok blylk ve kullanisli. Saat basi taksime servis olmasi sizi daha 6zgir kiliyor. Kesinlikle
tavsiye eserim”
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3.18. Sivas Bilici Jeotermal Hotel (0)

Sivas Bilici Jeotermal Hotel isletmesinde Su (2), Yemek (2) ve Temiz (2) basliklarina iliskin yorumlar tespit
edilmistir. Bu isletmeyi ziyaret eden turistlerde gevre bilincine dikkat ettikleri sdylenemez.

“Otel temiz, odalar ¢ok konforlu, 2 oda ve 1 Amerikan mutfakli salondan olusan bir aile suitinde kaldik. Ustelik
oldukg¢a uygun fiyata. Termal havuz ve diger normal havuzun blylikliikleri gayet iyi idi, aquaparki da mevcuttu.
Yemekleri ¢ok lezzetli idi. Odamizin temizligi her giin yapildi. Aksamlari ¢ocugumuz ¢ok yemek segtigi icin onun
icin herhangi bir licret talep etmeksizin ekstra yemekler getirdiler. Bu hizmet bizi cok memnun etti. Olumsuz
yénleri ise havuz disinda aktivite hemen hemen yok gibi. Bu da biraz insani sikiyor. Bir de eger kapali otoparka
arabanizi park ederseniz dikkatli olun, arabamizin iizerine termal su damlamis, ¢ikarilmasi zor bir leke oldu.”

3.19. Tasigo Eskisehir (Eskisehir Bademlik Spa ve Termal Hotel) (P)

Tasigo Eskisehir isletmesinde cevre dostu yorumlar gorilmektedir. Turistlerin ¢evre konusunda hassas
oldugutespit edilmistir. Temiz (84), Konum (25), Yemek (23), Su (17), Isi (5), Malzeme (4) Sigara (4), Cevre Kalitesi
(2), Yesil (2), Ulasim (2), Eneriji (2), Geri Donusim (1), Peyzaj (1), Atmosfer (1), Atik (1) ve Isik (1) bashklarina iliskin
yorumlar tespit edilmistir. Cevre hassasiyeti olan turist yorumu asagida verilmistir.

“Otelin lokasyonu bir Eskisehir gezgini veya is insanina gére ¢ok iyi. Hem sehrin en 6nemli turizm noktalarina
yakin, hem de sehrin giiriiltiisiinden uzakta. Tepede konuslanmasi agisindan manzara, seyir ve havasinin tazeligi
miikemmel. Otel Tiirkiye’nin en dederli sirketlerinden birinin sahipleri tarafindan yapildigi icin masraftan hig
kaginilmamis ve 5 yildizin gerektirdigi tiim &6zellikler fazlasiyla var. Kapali otopark ile lobi arasindaki asansér
boslugundan gelen kirli su kokusu haricinde otelin tiimiinde hijyen ve temizlik miikemmel diyebilirim. Otelin ¢evre
dostu bir otel oldugunu séylemem lazim. Geri déniisiim veya yenilenebilir enerji kullaniliyor mu onu arastiramadim
fakat goriintis itibariyle ahsap ve doda standartlari kullaniimis. Ki yine Odunpazari bélgesinde ayni sirket sahipleri
tarafindan yapimi devam ettigi séylenen otellerini gezdim. Zannedersem Tiirkiye’nin en giizel otellerinden biri
olacak. Otelimizden devam edelim. Odalar standart biiyiikliikte olup banyo tuvalet ile oda arasi cam+otomatik
jaluzi perde ile ayrilmis. (Bilerek ziyaret ediniz, sonrasinda sikdyetiniz olmasin) Merkezi sistem klimasi kusursuz...”

3.20. Work Inn Hotel Kocaeli/Gebze (R)

Work Inn Hotel Kocaeli/Gebze isletmesinde LEED sertifikasini bilen bilingli turist yorumlari tespit edilmistir.
ilgili yorum asagida listelenmistir. Temiz (10), Yemek (7), Ulasim (3), Konum (2), Cevre (2) ve Su (1) basliklarina
iliskin yorumlar tespit edilmistir.

“workinn otelde kaldigim siire zarfinda oda kalitesi, yemeklerin lezizligi, personelin profesyonelligi harika
idi. Bence bunun adi huzur. Gergekten otelin miikemmel hizmeti karsisinda bu yorumlari yazmanin bir gereklilik
oldugunu degerlendirdim. Oncelikle otel cevre hassasiyeti olan bir otel. Bu konu benim acimdan ¢ok énemli zira
cevre koruma ile ilgili bir alanda ¢alismaktayim. Otel cevre duyarlilidini leed gold sertifikasi alarak ortaya koymus.
Bunun yaninda otelin i¢ ve dis mimarisi de ¢ok iyi.”

4. SONUG

Bu arastirmada LEED sertifika sahibi ve sertifika slirecine tabi tutulmus ve 20 isletmenin TripAdvisor yorumlari
icerik analizi yontemi ile tespit edilmistir. Arastirma sonucunda turistlerin ¢ok azinin g¢evre ve strdurilebilirlik
konularina hassasiyeti oldugu gorilmustir. Veri olarak incelemeye alinan 10,954 turist yorumundan sadece 5’i
LEED sertifikasini bilmektedir. Genel olarak sertifikaya sahip isletmelerde bu uygulamalar dikkat cekmemis olsa
da temizlik, hizmet kalitesi ve yiyecek icecek basliklarinin turistler tarafindan degerlendirmeye tabi tutuldugu
gorulmustur. Sertifika strecinin isletmelerin kalitesini artirdigi ve hizmetin saglanmasinda énemli rol oynadigi
gorllmustir. Sonuglar konaklama isletmelerinin kaliteli, nitelikli ve ¢evreci bir yaklasimi nasil hayata gegirmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢evre dostu markalar olusturmak icin denetlenebilen yesil uygulamalari
nasil benimsemeleri gerektigini dnermektedir. Bu arastirmada, LEED sertifikasina sahip ve degerlendirme
asamasinda olan 20 isletmenin TripAdvisor sitesindeki tiiketici yorumlarinda ilgili sertifikanin gereklerine
odaklaniimadigi ve ilgili tesislerin bu sertifikayi yeterince kullanamadiklari tespit edilmistir.
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Arastirma sonucunda 212 Hotel 212 Istanbul Suites isletmesinde turistlerin LEED sertifikasi uygulamalarina
dikkat etmedigi tespit edilmistir. Best Western Premier Hotel Karsiyaka isletmesinde su kullanimi ve sigara
ile ilgili basliklarda memnuniyetsizlik yorumlari tespit edilmistir. LEED sertifikasi kriterlerinde tamamlanmasi
zorunlu olan sigara kullanimi ile ilgili kriterlere dikkat edildigi ve rahatsizliklarin yorumlandigi gorilmistir. Delta
Hotels by Marriott Istanbul Levent isletmesinde temizlik konusundaki rahatsizlik yorumlarda belirtilmistir. LEED
sertifika kriterlerinde dikkat ettigi 6nemli bir baslik olan i¢ mekan temizligi turistler tarafindan degerlendirmeye
alinmistir. Four Points By Sheraton Dudullu Ever Hotel Asia isletmesinde temizlik ve konum basliklari dikkat
cekmektedir. Turistlerin genel olarak temizlik konusunda hassas oldugu goriilmektedir. Hampton by Hilton
istanbul Zeytinburnu isletmesinde geri déniisiim konusuna évgi yapildigi, turistin LEED sertifikasi hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve bu konuya hassasiyet gdsterdigi tespit edilmistir. Hilton Garden Inn izmir Bayrakli isletmesini
ziyaret eden turistlerin temizlik ve yemek konularinda hassas oldugu gérilmustir. Holiday Inn Bursa - City Centre
isletmesinde turistlerin temizlik konularinda hassas olduklari gorilmektedir. Novotel Konya isletmesini ziyaret
eden turistlerin 6zellikle temizlik konusunda yogun bir sekilde degerlendirme yaptig tespit edilmistir. Regnum
Carya Resort Hotel isletmesinde 6zellikle temizlik ve yemeklerde turistlerin hassas oldugu goriilmektedir. Ayrica
bir turist LEED sertifikasini bildigini ve bu durumu takip ettigini belirtmistir. Renaissance Istanbul Polat Bosphorus
Hotel isletmesinde her ne kadar temizlik ve gevre kalitesi hakkinda yorumlar olsa da LEED sertifikasi uygulamalari
hakkinda yorumlara rastlanamamistir. Royal Uzungol Hotel Spa & Restaurant isletmesinde genel olarak LEED
sertifika kriterlerindeki uygulamalar dikkat cekmemistir. Sheraton Istanbul City Center isletmesini ziyaret eden
turistlerin cevre ve surdirulebilirlik konulari hakkinda yorum yapmadigi gézlemlenmistir. Sivas Bilici Jeotermal
Hotel isletmesini ziyaret eden turistlerde cevre bilincine dikkat ettikleri sdylenemez. Bunun aksine, Tasigo
Eskisehir isletmesinde g¢evre dostu yorumlar goriilmektedir. Turistlerin ¢evre konusunda hassas oldugu tespit
edilmistir. Ayni sekilde Work Inn Hotel Kocaeli/Gebze isletmesinde LEED sertifikasini bilen bilingli turist yorumlari
tespit edilmistir.

Tim bu bulgular sonucunda; LEED sertifikasi almis ve degerlendirme slrecine dahil edilmis isletmelerin
TripAdvisor sitesindeki miisteri yorumlarinin gcevre hassasiyetine neredeyse hi¢ deginmedigi, sertifikanin kriterleri
hakkinda bilgi sahibi olmadigi ve bu sertifikaya gére konaklama satin alma tercihi yapmadigi gorilmustir. Bu
noktada, mugterilerin LEED sertifika kriterlerinde bulunan basliklara dikkat ettikleri, bunlar uygulanmadiginda
sikayet ettikleri, oda secerken ve konaklarken kontrol ettiklerini ancak bu kriterlerin LEED denetlemesi sayesinde
oldugu konusunda keskin bir ayrim tespit edilmistir.

Bu arastirmanin, otel yoneticilerinin gelecek yillarda degisebilecek turist profilini anlayabilmesine ve
sirdirilebilirlik faaliyetlerinin turizm isletmelerinde nasil uygulandigina dair fikir verebilecegi diisiintilmektedir.
Gelecek arastirmacilarin cevre ve yesil pazarlama faaliyetlerinde turizm endustrisinin nasil yer alacagina dair
farkh denetleme kurumlarinin galismalarini incelemeleri 6nerilmektedir. Bununla birlikte farkli Gilkelerdeki LEED
sertifikasina sahip tesisler incelenebilir. Turkiye disindaki bir destinasyonda bulunan konaklama isletmelerini
degerlendiren tiketicilerin ilgili sertifikayl ne kadar dikkate aldigi 6lgllebilir. Ayni zamanda LEED sertifikasina
sahip tesislerin hangi destinasyonlarda yogun olarak tercih edildigi ve bulundugu bolgeye ne tiir gevre hassasiyeti
ve surdurilebilirlik katkilari sagladigi gelecek arastirmalarda yer alabilir.
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