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Oz

Bu calismada yesil tedarik, yesil ambalajlama, yesil dagitim, tersine lojistik ve lojistik performans
faktorlerinin isletmelerin faaliyetlerine ve yoneticilerin demografik Ozelliklerine gore degisip
degismediginin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu amagla Istanbul Sanayi Odasi 2017-2018 yili
“Tiirkiye’nin En Biiyiik 1000 Kurulusu” iginden 120 gida isletmesi yoneticileriyle yapilan anketle veriler
toplanmis ve elde edilen veriler Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yénli ANOVA ile test edilmistir.
Analizlerde yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalajlama, tersine lojistik ve lojistik performans
faktorlerinin demografik degiskenlerin bazilarina gére anlamli bir farklilik gdsterirken bazilarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Gelecekte benzer c¢alismalarin gida sektorii
disinda farkli sektorlerde de yapilarak ¢evreye verilen zararin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
acisindan bu ¢alismanin 6énemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Yesil lojistik, lojistik performans, tersine lojistik ve gida sektorii.

Abstract

In this study, it is aimed to determine whether green supply, green packaging, green distribution, reverse
logistics, and logistics performance factors change according to the activities of the enterprises and the
demographic characteristics of the managers. For this purpose, data are collected through a questionnaire
conducted with 120 food business managers from the Istanbul Chamber of Industry 2017-2018 "Turkey's
Top 1000 Organizations" and the obtained data are tested with the Independent Samples T-Test and One-
Way ANOVA. In the analyzes, it is concluded that green supply, green distribution, green packaging,
reverse logistics, and logistics performance factors show a significant difference according to some of the
demographic variables, but do not show a significant difference according to some of them. It is possible
to say that this study is important in determining the damage to the environment and taking the necessary
precautions by conducting similar studies in sectors other than the food sector in the future.

Keywords: Green logistics, logistics performance, reverse logistics, food industry.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

While the increasing global population causes a decrease in natural resources; water, food, and energy needs
are also increasing exponentially. Businesses, which are considered the cause of environmental problems, have
reorganized their production processes and supply chains as a result of pressure from society and governments.
As the interest of governments, businesses, researchers, institutions, and organizations in green and sustainable
logistics have increased in the last two decades, research on this subject has increased significantly (Jinru et
al., 2021: 6-7; Cankaya and Sezen, 2019: 98). Many studies have been conducted in the literature to determine
the relationship between green logistics activities and logistics performance with different variables. As a result
of the literature review, it is understood that there are few studies that analyze the effect of green logistics
activities and logistics performance on demographic factors. In this context, it is aimed to determine whether
green supply, green packaging, green distribution, reverse logistics, and logistics performance factors change
according to the activities of the enterprises and the demographic characteristics of the managers. From this
point of view; the two main problem statements of the research are determined as follows:

e Do green logistics activities differ according to demographic variables?
e Does logistics performance differ according to demographic variables?

Literature Review:

Tiirker (2020) examined the relationship between the attitude of 100 different logistics enterprises towards
green logistics and the use of green logistics applications in Istanbul, Ankara, and Kocaeli. He emphasized in
his study that the attitude towards green logistics does not differ according to gender, age, education level, and
operating period of the enterprises. Likewise, Giizel and Asar (2017) concluded in their study with businesses
operating in Erzincan and Erzurum that the education level of the participants did not affect their perspectives
on reverse logistics activities. As a result of the literature review, it is seen that there are a limited number of
studies on this subject. Therefore, it is thought that this research will contribute to the national and international
literature. It is possible to say that similar studies will make important contributions to fill the research gap in
question, especially in Turkey.

Methodology:

The population of the research consists of food businesses operating in Turkey. The sample of the research
consists of 160 businesses that can be reached from 221 food businesses in the list of “Turkey's Top 1000
Organizations” for the year 2017-2018 of the Istanbul Chamber of Industry. However, 140 business managers
answer the questionnaire and analyzes are carried out with 120 valid questionnaires. A five-point Likert-type
questionnaire consisting of 68 statements and 11 demographic questions was used as a data collection tool in
the research. The questionnaire form used in the research consists of three parts. In the first part, demographic
questions about getting to know the participant are included, while in the second part, questions about the
company participating in the survey are included. In the third part, there are scales related to green logistics
activities and logistics performance. Statements about green logistics activities used in the survey were
obtained from the study of Ochieng et al., (2016), and statements about logistics performance were obtained
from the study of Bakan and Sekkeli (2015). The data obtained as a result of the research were tested with
Independent Samples T-Test and One-Way ANOVA.

Results and Conclusions:

In the analyzes, it is concluded that green supply, green distribution, green packaging, reverse logistics, and
logistics performance factors show a significant difference according to some of the demographic variables,
but do not show a significant difference according to some of them. It is possible to say that this study is
important in determining the damage to the environment and taking the necessary precautions by conducting
similar studies in sectors other than the food sector in the future. It is noteworthy that the support of the top
management and their belief in the employees play an important role in the transformation of green logistics
activities into voluntary business practices rather than a legal obligation. It is very important for businesses to
encourage their employees about environmentally friendly activities and green technologies with certain
rewards, in order employees to develop green performance-oriented behaviors.
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1. Giris

Artan kiiresel niifus, dogal kaynaklarda azalmaya neden olurken su, gida ve enerji ihtiyaci da
katlanarak artmaktadir (Jinru vd., 2021: 7). Artan {iretim faaliyetleri nedeniyle dogal kaynaklarin
bilingsiz kullanimu, kiiresel 1sinma, hava kirliligi, agaclarin kesilmesi gibi problemler ¢evre tizerinde
olumsuz etkiler yaratmistir (Desticioglu, 2021: 286). Cevresel problemlerin nedeni olarak goriilen
isletmeler, toplumdan ve hiikiimetlerden gelen baskilar sonucunda iiretim siireglerini ve tedarik
zincirlerini yeniden diizenleme yoluna gitmislerdir (Cankaya ve Sezen, 2019: 98). Son yirmi yildir
yesil ve siirdiiriilebilir lojistige devletlerin, isletmelerin, arastirmacilarin ve bu konuyla ilgilenen
kurum ve kuruluslarin ilgisi gittik¢e arttig1 i¢in bu konuda yapilan arastirmalar da énemli 6l¢iide
artmistir (Jinru vd., 2021: 6). Lojistik sektoriinden kaynaklanan emisyonlar, diger tiim sektorlerden
daha yiiksek bir oranda arttig1 icin bir degisiklik olmadig: takdirde 2030 yilina kadar bu seviyelerin
2007 yilindaki seviyelerden %80 daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Mutie vd., 2020: 142). Diinya
Ekonomik Forumu ise lojistigin diinya capindaki emisyonlarin %35,5’ine neden oldugunu
vurgulamistir (Li vd., 2021: 1-2). Lojistik faaliyetler temel olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi tehdit
eden ve insan sagligina zarar veren fosil yakit tiikketimine dayanmaktadir (Khan vd., 2019). Yesil
lojistik faaliyetler ise gevresel siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemekte ve yesil iirlinlerin tesvik
edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Lu vd., 2007; Fotis ve Polemis, 2018).

Literatiir incelendiginde yesil lojistik faaliyetlerin ve lojistik performansin farkli degiskenlerle
olan iligkisini belirlemeye yonelik bircok ¢alisma (Bakan ve Sekkeli, 2015; Bajdor, 2012; Cankaya
ve Sezen, 2019; Trivellas vd. 2020; Jinru vd. 2021; Anne vd. 2016) olmasina ragmen yesil lojistik
faaliyetler ve lojistik performansin demografik faktorlere gore incelenmesi konusunda dogrudan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen bulgularin literatiire nemli bir katk1
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; yesil ambalajlama, yesil tedarik,
tersine lojistik, yesil dagitim ve lojistik performans faktorlerinin isletmelerin faaliyetlerine ve
yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu aragtirmanin
orneklemini ISO 1000 listesinde yer alan ve ihracat yapan biiyiikk Olcekli gida isletmeleri
olusturmaktadir. Bu isletmelerin gida sektoriinde gegmisi olan igletmeler olmasi nedeniyle aragtirma
sonucu elde edilen verilerin dogru, tutarli ve giivenilir olacag1 6ngoriilmektedir. Gida sektdriinde
yapilan bu caligmanin farkl sektorlerde farkli analiz yontemleri kullanilarak gelecekte yapilacak
aragtirmalara yol gostermesi agisindan da énemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ustelik yesil
lojistik ve lojistik performans ile ilgili yapilan calismalarin sayisinin artmasi ile birlikte gida
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bu faaliyetleri gelistirmeleri yoniinde fayda saglayacagi
disiintilmektedir. Bu bakis agisiyla; arastirmada iki temel problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir:

e Yesil lojistik faaliyetler demografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?
e Lojistik performans demografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde yesil lojistik uygulamalar1 ve lojistik performans kavramlart incelenmis ve bu konuyla
ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Yesil Lojistik Uygulamalar:

Lojistik faaliyetlerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini 6lgmeyi ve minimuma indirmeyi amaglayan
isletme faaliyetlerine yesil lojistik denilmektedir (Desticioglu, 2021: 290; Larina vd., 2021: 184).
Bajdor’a (2012) gore yesil lojistik, hem ¢evre iizerindeki zararli etkileri en aza indirmeyi amaclayan
faaliyetlere odaklanmakta hem de sosyal toplumun gelisimine ve onun hizli ekonomik ilerlemesine
katkida bulunacak ara¢ ve davraniglari tanitmaktadir. Vienazindiene vd.’ne (2021) gore isletmeler
yesil lojistik faaliyetler sayesinde lojistik sektoriiniin olumsuz ¢evresel etkisini azaltma, ileri teknoloji
ve ekipman kullanimi, paydaslarin ilgi ve ihtiyaglarini hesaba katma, mevcut kit kaynaklarin daha
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rasyonel kullanimi hem yerel pazarda hem de uluslararasi pazarlarda isletmelerin rekabetciligini
artirma gibi faydalar saglamaktadir. Ayrica yesil lojistik faaliyetlerinin, karbon emisyonlarini
azaltma, hava, giirtiltii ve ¢evre kirliligi kontrolii (Evangelista, 2014; Khan vd. 2019; Patra, 2018);
cevresel imaj, pazar payi artisi, geri doniisiimii gerceklestirme (Rad ve Giilmez, 2017); cevresel
maliyetleri ve atiklar1 azaltma, miisteri memnuniyeti ve maliyet avantajlar1 saglama, dongiisel
ekonomiye katki saglama (Cheng vd. 2023; Karaman vd. 2020; Kimira vd. 2016; Raut vd. 2018;
Seroka-Stolka ve Ociepa-Kubicka, 2019; Wijethilake, 2017) gibi ¢ok sayida farkli faydayi da
beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir. isletmeler dongiisel ekonomiyi uygulamada yesil ambalaj,
yesil dagitim ve yesil depolama gibi faaliyetlerden yararlanmaktadirlar (Cheng vd., 2023: 15).
Literatiirde yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili cok sayida siniflandirma vardir. Yesil lojistik faaliyetler;
yesil tedarik, yesil ambalajlama, yesil dagitim ve tersine lojistik olarak dort grupta degerlendirilmis
ve faaliyetler asagida sirasiyla agiklanmigtir.

Cevresel kaygmin artis gostermesi ile birlikte 6zellikle 1980°li yillarin sonlarinda hizli
endiistrilesmenin sebep oldugu cevresel problemleri ¢ozebilmek icin birgok iilke “kirleten 6der”
stratejisini benimseyerek cesitli yasal diizenlemeler getirmis; sadece iiretim siireci ve sonrasinda
ortaya c¢ikan atiklar tizerinde caligilmistir. Fakat bir iirlinlin yagam dongiisiiniin sadece iiretim
siirecinden olusmadig1 gercegi hesaba katilmamustir. Uriiniin ¢evre i¢in olumsuz etkilerinin
azaltilabilmesinde {irlin yasam dongiisiiniin biitiinsel ve proaktif bir sekilde degerlendirilmesi gerekir
ki bunu saglamanin yolu da yesil tasarimdir (Kasap ve Peker, 2011: 102). Ancak giinlimiizde
isletmeler, {ireticinin tasarim asamasinin tek basia c¢evre dostu bir iirlinle sonuglanamayacaginin
farkindadir. Dolayisiyla isletmelerin; tedarikgiler, tiiketiciler, geri doniisiimciiler ve hiikiimet
yetkilileri dahil olmak iizere hem dogrudan hem de dolayl taraflarla iligkilere odaklanmas1 oldukga
onemlidir (Priyashani ve Gunarathne, 2018: 1058).

Tedarik zincirinin ilk adimi, satin alma fonksiyonudur. Yesil satin alma, ¢evresel problemleri
ve endiseleri tedarik siireciyle biitlinlestirmek olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmenin cevresel
hedeflerine ulasabilmesinde dogru tedarik¢iyi se¢cmesi onemlidir; fakat bu, ¢evresel performansi
gelistirmek i¢in yeterli degildir. Tedarik¢i se¢im silirecinden sonra tedarikgilerle stratejik ve igbirligine
dayal1 bir davranig gelistirilmelidir. Tedarik¢i secimi ve yonetimi ile birlikte tedarik¢inin isletmenin
cevresel kriterlerini karsilamasi da bir o kadar 6nemlidir (Cankaya ve Sezen, 2019: 100-101). Tedarik
zinciri ortaklar1 arasindaki etkin koordinasyon ve iletisim ¢evresel isbirligi olarak diisiiniilmektedir
(Jermsittiparsert vd., 2019: 74). Yesil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiir, iireticilerin ¢evre
dostu tiriinler iiretebilmeleri icin hammadde ve bilesen tedarik¢ileriyle birlikte ¢alismasi gerektigini
one stirmektedir (Dheeraj ve Vishal, 2012). Benzer sekilde Ashfaq vd. (2020) yesil lojistik faaliyetleri
yardimiyla Malezya {iretim igletmelerinin siirdiiriilebilirlik  performansint iyilestirmeyi
amaclamislardir. Bu amagla, tedarikcilerle gelistirilecek cevresel isbirliginin 6nemine isaret
etmislerdir.

Daha az enerji ve su kullanimi sebebiyle liretim verimliligine katki saglayan yesil iiretim,
hammaddeleri satin almak yerine atiklarin geri doniistiiriilmesi sayesinde diisiik hammadde
maliyetlerine de neden olmaktadir (Ghazilla vd., 2015: 659). Uretim isletmeleri 6zellikle hizmet
isletmeleri ile karsilagtirildiginda s6z konusu bu isletmelerin ¢evre iizerinde olumsuz etki yaratma
potansiyelleri daha yiiksektir (Priyashani ve Gunarathne, 2018: 1056). Bu nedenle isletmeler ¢evre
izerinde minimum etki ile kaynak kullanimint maksimize etmeyi hedeflemelidirler (Sharma vd.,
2011: 54).

Depolama, saticilar ve tiiketiciler arasindaki koprii olarak kabul edildiginden bir dagitim aginin
kritik bir bilesenini temsil etmektedir. Siirdiiriilebilir bir deponun stratejik konumunun se¢imi, ¢ok
kriterli bir karar verme problemidir. Bu karar, genel tedarik zincirinin verimliligini artirdigindan
bir¢ok isletme icin biiylik 6nem tagimaktadir (Trivellas vd., 2020: 3). Depolama faaliyetleri, tim
Diinyada lojistik sektorlerin yarattig1 toplam sera gazi emisyonlarinin yaklasik %11 ine sebep oldugu
icin yesil ve slirdiiriilebilir depo yonetimine olan ilgi artmistir (Bartolini vd., 2019: 243).
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Tiiketicilerin ambalaja yonelik ¢evre standartlarina uyum konusundaki artan beklentileri
nedeniyle iireticiler ve perakendeciler bu beklentileri karsilamak zorunda kalmiglardir. Siirdiiriilebilir
ambalaj, cevresel mesajlar verirken etkili bir tasarim ve igerik olusturmakta ve hem {iriin hem de
marka i¢in rekabet avantaji yaratmada Onemli bir unsur olmaktadir (Jerzyk, 2016: 626-629).
Dolayisiyla yesil ambalajin gelistirilmesi, ekolojik ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi bir¢ok sanayilesmis Tllkede fikir birligi haline gelmistir. “Eko
ambalajlama” olarak da isimlendirilen yesil ambalajlama; tamamen dogal bitkilerden yapilan, geri
doniistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen, iiriin yasam donglisii boyunca insana zarar vermeyen ve
cevreyi kirletmeyen ¢evre dostu ambalaj olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve Zhao, 2012: 900-901).
Dogan vd. (2015) Roma ve Alanya restoranlarinda 98 Tiirk ve 83 Italyan katilimci ile yaptiklari
calismada, Tiirk restoran ydneticilerinin Italyan yoneticilere gore is yerinde bez pecete veya yeniden
islenebilen kagit pegeteyi daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tiirk erkek yoneticilerin kadinlara
gore kat1 atiklarm toplanmasi konusunda daha fazla endise duydugu ifade edilirken Italyan
yoneticilerde c¢evresel uygulamalarin benimsenmesi ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik
olmadig1 da belirtilmistir.

Yesil lojistik, alternatif yakitli araglar kullanarak ve daha kiigiik gruplar yerine siparisleri
birlikte gruplandirarak iiriinleri dogrudan kullanici sahasina teslim etmekle ilgilenmektedir (Ashfaq
vd., 2020: 787). Bu noktada; arag¢ rotalama uygulamasi, birden fazla aracin bir dizi aliciy1 ziyaret
etmesi i¢in en uygun rotalar1 bulmayr amaglamaktadir. Ger¢gek zamanli veriler sayesinde trafik
sikisikligini 6nlemek ve karbon emisyonlarini azaltmak i¢in arag¢ rotalar1 gercek zamanli olarak
optimize edilebilmekte ve boylece enerji tiiketimi dnemli 6l¢lide azaltilirken ¢evre de korunmaktadir
(Tan vd., 2020: 8). Zhang vd.’e (2014) gore ii¢c onemli yesil lojistik faaliyeti; tasima modunun se¢imi,
tagima rotalarinin optimizasyonu ve arag siiriis kilometresinin izlenmesidir. Yesil lojistik faaliyetler
sayesinde elde edilen faydalar; ara¢ rota optimizasyonu, etkin yiikleme ve bosaltma sistemleri,
alternatif enerji ve yakit kullanimi1 (Baz ve Laguir, 2017; Centobelli vd. 2017; Kumar vd. 2015;
Lukasik, 2021; Mutie vd. 2020; Sureeyatanapas vd. 2018; Trivellas vd. 2020; Zowada ve Niestroj,
2019; Wandosell vd. 2021) ¢evreyle daha barisik tasima modlar1 (Shang vd., 2010) olarak literatiirde
bir¢ok arastirmaci tarafindan ifade edilmistir. Wu ve Dunn (1995) yaptiklari ¢aligmada sivilagtirilmis
ve sikilagtirilmis dogal gazdan olusan, benzinden %40 daha ucuz olan ve dizele kiyasla daha giivenli,
daha temiz ve daha erisilebilir alternatif yakitlar oldugunu belirtmislerdir. Biyoyakitlarin temel
avantajlari, fosil yakitlara kiyasla diisiik maliyetli olmasinin yani sira iklim degisikliginin ve karbon
emisyonlarinin etkisini hafifletmesidir (Khan vd., 2019: 836). Bu nedenle lojistik igletmeler ¢evresel
acidan siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olmak istiyorlarsa alternatif yakitlarin kullanimina
geemelidirler (Mutie vd., 2020: 143).

Isletmeler, iiretim dongiilerinde malzeme alternatifleri olarak geri déniistiiriilmiis malzemeleri
diistinmeye baglamis ve geri doniistiiriilemeyen veya yeniden kullanilamayan {iriinler i¢in
siirdiiriilebilir bir imha yaklasitmi da aramislardir. Modern tedarik zincirlerinde Onemli
yetkinliklerden biri olan tersine lojistik, artik sonradan diisliniilen bir faaliyet olarak
degerlendirilmemektedir. Uriiniin mevcut degerini muhafaza ederek geri doniisiimiiniin
saglanabilmesinde tiiketim noktalarindan iiretim noktasina kadar iirlinlerin yukari akis yoniindeki
hareketine tersine lojistik denilmektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyetini ve marka sadakatini
artirma potansiyeli goz Oniine alindiginda tersine lojistik, perakendeciler ve iireticiler arasinda
popiiler hale gelmistir (U-Dominic vd., 2021: 1-2).

2.2. Lojistik Performans

Literatiir incelendiginde lojistik performansin bir¢cok degiskenle olan iliskisi farkli endiistrilerde
bir¢ok calismaya konu olmustur. Liu vd. (2018) yaptiklar1 caligmada 42 Asya iilkesinden elde edilen
verilerle lojistik performans ve ¢evresel bozulma arasindaki iligkiyi analiz etmeyi amaglamislardir.
Calisma sonucu lojistik performans ve ¢evre arasinda énemli bir iliskinin oldugunu vurgulamislardir.
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Gida tedarik zinciri lojistiginde etkinlik ve karlilik arasindaki baglantiy1 arastiran Mostafa (2010) elde
ettigi bulgulara gore ¢aligmada etkinlik ve karlilik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Mutie vd. (2020) yaptiklar1 calismada Kenya’daki lojistik isletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri ile isletme performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugunu ve bu iligskide
ekonomik performansin aracilik etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Ismayil ve Karagiille (2023) yaptiklar1 c¢alismada yesil lojistik uygulamalarinm lojistik
performanstan etkilendigini belirtirken dijitallesme diizeyinin de yesil lojistik uygulamalar iizerinden
lojistik performansi etkiledigini tespit etmislerdir. Dijitallesmenin yesil lojistik uygulamalarinin
etkinligini artiran 6nemli bir adim oldugu da arastirma sonucu elde edilen bulgulardandir. Benzer
sekilde Akandere (2021) yaptig1 calismada dijitallesme diizeyinin dolayli olarak lojistik performansin
artmasina neden oldugunu belirtmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir incelendiginde yesil lojistik faaliyetlerin ve lojistik performansin farkli degiskenlerle olan
iligkisini belirlemeye yonelik bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bununla beraber yesil lojistik faaliyetler
ve lojistik performansin demografik faktorlere gore incelenmesi konusunda dogrudan bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Kayserili ve Sahin (2022) Mersin ilinde faaliyette bulunan lojistik isletmelerin
calisanlaryla yaptiklar1 calismada; yesil lojistik uygulamalari ile lojistik performans arasinda iliski
oldugunu belirtirken yesil lojistik uygulamalarinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina ve egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna da varmiglardir. Bajdor (2012) yaptigi calismada yesil
lojistik kavrami algist ile kusaklar arasi anlayis farkina dikkat ¢cekmis ve geng¢ yastaki insanlarin
cevreye daha duyarli olduklarini belirtmistir. Dirik (2012) Karaman Organize Sanayi Bolgesinde gida
sektorlinde tersine lojistigin degerlendirilmesine yonelik yaptigi calismada hem uluslararast hem de
yerel pazarda faaliyet gosteren isletmelerin %81’inin atik bertarafini gerceklestirdigi sonucuna
varmistir. Benzer sekilde literatlirdeki ¢alismalar incelendiginde (Agrawal ve Choudhary, 2014;
Rashmi ve Quazi, 2014; Anne vd. 2016; Selvi ve Kayar, 2016; Karacay, 2005; Zhou vd. 2018) tersine
lojistik faaliyetlerinin isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gosterdigi sonucuna varimistir.
Diger taraftan Giizel ve Asar (2017) Erzincan ve Erzurum’da faaliyet gosteren isletmelerle yaptiklari
calismada, isletmenin i¢inde bulundugu pazarin tersine lojistik faaliyetlerini etkilemedigini
belirtmislerdir. Tiirker (2020) Istanbul, Ankara ve Kocaeli’de 100 farkli lojistik isletmenin katilimiyla
yaptig1 calismada; yesil lojistige iliskin tutumun cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, isletmedeki
pozisyona, isletmenin pazardaki deneyimine ve faaliyet siiresine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi, tam zamanli ¢alisan sayisina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna varmistir. Bu bilgiler 1s181nda, aragtirmanin amacina uygun sekilde literatiirdeki
calismalar da dikkate alinarak arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmus ve model
cercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

DEMOGRAFIK FAKTORLER
e  Cinsiyet YESIL LOJiSTiK FAALIYETLER
e Yas > e Yesil Tedarik
e  Egitim durumu e Yesil Dagitim
e Isletmedeki pozisyon e  Yesil Ambalajlama
e Isletmenin bulundugu pazar e  Tersine Lojistik
e  Tam zamanl ¢alisan sayist
e Isletmenin pazardaki deneyimi
e  Tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeyi LOJiSTiK PERFORMANS
e Disardan hizmet alinan isletme savisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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: Yesil tedarik, yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

: Lojistik performans, yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, yoneticilerin yagma gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

: Lojistik performans, yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

: Yesil dagitim, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

: Lojistik performans, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

: Yesil tedarik, yoneticilerin igsletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik géstermektedir.

: Lojistik performans, yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gdstermektedir.

: Lojistik performans, isletmenin bulundugu pazara gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, igletmelerin tam zamanli ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, igletmelerin tam zamanli ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, isletmelerin tam zamanl ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

: Tersine lojistik, isletmelerin tam zamanli ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

: Lojistik performans, igletmelerin tam zamanli ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, isletmelerin pazardaki deneyimine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil dagitim, isletmelerin pazardaki deneyimine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil ambalajlama, isletmelerin pazardaki deneyimine gore farklilik gdstermektedir.

: Tersine lojistik, isletmelerin pazardaki deneyimine gore farklilik gostermektedir.

: Lojistik performans, igletmelerin pazardaki deneyimine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
: Yesil dagitim, igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
: Yesil ambalajlama, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
: Tersine lojistik, igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
: Lojistik performans, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

: Yesil tedarik, isletmelerin disardan lojistik hizmet aldigi isletme sayisina gore farklilik géstermektedir.
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Hop: Yesil dagitim, isletmelerin disardan lojistik hizmet aldig isletme sayisina gore farklilik gdstermektedir.

H

o

: Yesil ambalajlama, isletmelerin disardan lojistik hizmet aldig1 isletme sayisina gore farklilik gostermektedir.
Hoa: Tersine lojistik, isletmelerin disardan lojistik hizmet aldig1 isletme sayisina gore farklilik gostermektedir.

H

o

e: Lojistik performans, isletmelerin disardan lojistik hizmet aldig1 isletme sayisina gore farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu aragtirmanin amact; yesil tedarik, yesil ambalajlama, yesil dagitim, tersine lojistik ve lojistik
performans faktorlerinin isletmelerin faaliyetlerine ve yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore
degisip degismedigini tespit etmektir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin yesil lojistik ve
lojistik performans ile ilgili literatiire faydali olacagi sdylenebilir.

Aragtirmanin O6rneklemini Tirkiye’de gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler (iiretici,
toptanci ve perakendeciler) olusturmaktadir. Bu nedenle Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2017 ve 2018
yili “Tiirkiye’nin En Biiyliik 1000 Kurulusu’ndan™ toplam 221 gida isletmesi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda 160 gida isletmesine ulasilmis, katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek anket
yapilmis ve arastirmada kullanilacak veriler bu sekilde elde edilmistir. Bununla birlikte veri toplama
sirasinda 6rnek hacminin tamamina ulagilamamasi, isletmelerin gizlilik politikalart nedeniyle ankete
cevap vermek istememeleri, anketlerin hatali ve eksik doldurulmasi gibi nedenlerle 140 isletme
yoneticisi anketi cevaplandirmis ve bu anketlerden gegerli kabul edilen 120 anket ile analizler
yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu tercih edilmistir. Pilot aragtirma yapmak i¢in
30 kisilik bir 6érneklem grubuna ve konunun uzmani akademisyenlere anket formu verilerek bu
formda anlasilmayan noktalarin belirtilmesi istenmistir. On testten elde edilen bilgiler neticesinde
anket formunda gerekli goriilen degisiklikler yapilmistir. Yapilan pilot calisma sonucunda yesil
lojistik faaliyetlerinden yesil tasarim ve yesil iiretimin lojistik performans ile dogrudan iligkili
olmadig1 anlasildig1 i¢in bu degiskenler arastirma kapsamindan ¢ikarilmstir.

Arastirmada besli Likert tipi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, ... , 5- Kesinlikle Katiliyorum) 68
adet ifade ve bes faktdrden olusan bir dlgek veri toplama araci olarak kullanilmakta ve 11 tane
demografik ifade daha bulunmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun sekilde literatiir taramasi sonucu
elde edilen yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili ifadeler Ochieng vd. (2016) ¢alismasindan, lojistik
performans ile ilgili ifadeler ise Bakan ve Sekkeli’nin (2015) calismasindan alinmistir. Aragtirmada
ilk olarak elde edilen verilerin normallik varsayiminin analiz edilmesinde Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir. Daha sonra verilerin normallik varsayimini saglamasi nedeniyle
verilerin analizinde parametrik testler olan Tek Yonlii Varyans Analizi ve Bagimsiz Orneklemler T
Testi kullanilirken veri toplama aracinin giivenirlilik analizinde Cronbach’s Alfa katsayisi
kullanilmigtir. Bunun yani sira Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda gruplar arasinda bir farklilik
var ise bu farkliliga hangi gruplarin sebep oldugunu 6grenebilmek i¢in Tukey ve Tamhane’s T2 Coklu
Karsilastirma testleri kullanilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerin Tanimlayici Istatistikleri

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan isletmelerin tanimlayici istatistikleri ve katilimeilarin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Tablo 1’de katilimcilara iligkin istatistikler incelendiginde arastirmaya
katilanlarin %25°1 kadin, %75°1 ise erkektir. Katilimcilarin %1,7’sinin 25 yasindan kiiclik oldugu,
%41,7’sinin 36-45 yas grubundakilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina
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gore dagilimlarina bakildiginda; %69,2°si (biiyiik ¢ogunlugu) lisans mezunu iken %1,7 ile en az
kesimi lise mezunlar1 olusturmaktadir. Isletmedeki pozisyona gore katilimeilarin %51 isletme sahibi
iken %23,3’iinlin departman miidiirli olarak goérev aldig1 goriilmektedir. Katilimceilarin %20°si ise
iiretim ve sevkiyat sefleri, ihracat sorumlulari, ticaret miidiirleri ve kalite mithendislerinden olustugu
icin “diger” segenegini isaretlemislerdir. Isletmelere iliskin istatistikler incelendiginde arastirmaya
katilan biiyiik 6l¢ekli gida isletmelerinin %65,8’inin hem yerel hem de uluslararasi pazarda faaliyette
bulundugu, isletmelerin biiyiik cogunlugunun %76,7’sinin gida tireticisi oldugu, %48,3’iinde ¢alisan
personel sayisinin 250-450 arasinda oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu gida isletmelerinin
%49,2’sinin 26-50 y1l arasinda sektor deneyimine sahip olan tecriibeli isletmeler oldugu goriilmiistiir.
Gida igletmelerinin %53,3 {iniin tersine lojistik faaliyetlerini uyguladigi, %39,2’sinin bu faaliyetleri
kismen uyguladigi, %7,5’inin ise tersine lojistik faaliyetlerini hi¢ uygulamadigi goriilmektedir. Bu
gida igletmelerinin tamaminin dig kaynak kullanimini tercih ettikleri ve %48,3’iiniin 3’ten daha az
lojistik dis kaynak saglayicilardan hizmet aldig1 belirtilmistir. 3PL’lerle yasanan sorunlar
incelendiginde en ¢ok yasanan problemin “liriin teslimati” ile ilgili oldugu goriilmiistiir. “Diger”
olarak ifade edilen problemlerin dokiimantasyon, teslim tarihi, iiriin kalitesi ve maliyet oldugu
belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerin Tanimlayici Istatistikleri

Katilimeilara iliskin istatistikler
Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 2 1,7
Kadin 30 25,0 On lisans 10 8,3
Erkek 90 75,0 Lisans 83 69,2
Toplam 120 100,0 Lisansiistii 25 20,8
Toplam 120 100,0
Yas Frekans Yiizde (%) isletmedeki Pozisyon Frekans Yiizde (%)
25 yasindan kiigiik 2 1,7 Isletme Sahibi 6 5,0
26-35 yas 45 37,5 Miidiir/Genel Midiir 26 21,7
36-45 yas 50 41,7 Miidiir Yardimcisi 15 12,5
46-55 yas 18 15,0 Departman Miidiirti 28 233
56 yas ve lsti 5 42 Lojistik ve Satin Alma Midiri 21 17,5
Toplam 120 100,0 Diger 24 20,0
Toplam 120 100,0
isletmelere iliskin istatistikler
Faaliyette Bulunulan Pazar Frekans Yiizde (%) isletme Tiirii Frekans Yiizde (%)
Uluslararasi pazar 17 14,2 Gida Ureticisi 109 76,7
Ulusal/yerel pazar 24 20,0 Gida Toptancist 26 18,3
Hem uluslararasi hem yerel pazar 79 68,5 Gida Perakendecisi 7 5,0
Toplam 120 100,0 Toplam 142 100,0
Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Frekans  Yiizde (%) Disaridan Hizmet Alinan Frekans Yiizde (%)
Uygulanma Diizeyi isletme Sayis
3 ve 3’ten az igletme 58 48,3
Tamamen uyguluyor 64 53,3 4 isletme 24 20,0
Kismen uyguluyor 47 39,2 5 isletme 11 9,2
Hig uygulamiyor 9 7,5 6 isletme 7 5,8
Toplam 120 100,0 7 ve 7’den fazla isletme 20 16,7
Toplam 120 100,0
Sektordeki Deneyim Frekans Yiizde (%) Calisan Sayisi Frekans Yiizde (%)
250-450 kisi 58 48,3
25 yildan az 37 30,8 451-700 kisi 32 26,7
26-50 yil 59 49,2 701-950 kisi 7 5,8
51-75 yil 18 15,0 951-1200 kisi 5 42
76 yildan fazla 6 5,0 1200'den fazla 18 15,0
Toplam 120 100,0 Toplam 120 100,0
3PL ile Yasanan Sorunlar Frekans Yiizde (%)
Uriin teslimat: ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar 52 34,4
Uriinlerde hasar meydana gelmesi 40 26,5
Altyap1 yetersizligi 22 14,6
Hatali teslimat 28 18,5
Sozlesme kurallarin uyulmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar 5 33
Diger 4 2,7
Toplam 151 100,0
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4.2. Olgek Giivenirliligine iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmada kullanilan toplamda bes faktor ve 68 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha
katsayis1 degerleri verilmistir. Tablo 2’deki sonuglara gore 6l¢egin tamaminin oldukca gilivenilir
oldugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle; arastirmada kullanilan sorularin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Madde Sayilar1 ve Giivenirlilik Analizi

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
Yesil Tedarik 22 0,901
Yesil Ambalaj 8 0,774
Yesil Dagitim 8 0,611
Tersine Lojistik 13 0,837
Lojistik Performans 17 0,822
Toplam 68 0,775

4.3. Bagimsiz Orneklemler T Testine iliskin Bulgular

Yesil lojistik faaliyetleri ve lojistik performans faktorii yoneticilerin cinsiyetlerine gore Bagimsiz
Orneklemler T Testi araciligiyla karsilastirilmistir ve elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda sirayla
verilmigstir. Yesil lojistik faaliyetlerinin yoneticilerin cinsiyetine gore degisip degismedigine dair
sonuclar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Yoneticilerin Cinsiyetine Gore T Testi Sonuglar

Hipotezler Faktorler Cinsiyet n Ort. Standart Sapma t p Kabul/Ret
Hia Yesil Tedarik Iéff;ﬁ 38 gzggg 22491;71 1,311 | ,192 Ret
Hip Yesil Dagitim Iéff;ﬁ 38 g:gjg; :‘S‘Zig; 1,188 | 237 Ret
Hic Yesil Ambalaj Iéra]i:]l: 38 jzgggz :22;2(6) ,497 ,620 Ret
Hia | Tersine Lojistik Iéflf;lf 38 iﬁiiﬁ :gj;?)g 719 | 473 Ret

Tablo 3’e gore dort faktoriin tamami yoneticilerin cinsiyetine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylece aragtirma kapsamindaki hipotezlerden Hia, Hib, Hic ve
Hiad hipotezleri reddedilmistir.

Bagimsiz Orneklemler T Testi kullanilarak cinsiyete gére lojistik performans faktdriiniin
degisip degismedigi de test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Lojistik Performans Faktoriiniin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

Hipotez Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma t p Kabul/Ret
Kadin 30 4,0667 ,36054
He Erkek 90 4,1346 38196 836 | 394 Ret

Tablo 4’te belirtildigi gibi yoneticilerin cinsiyetine gore lojistik performans faktorii istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylece arastirma kapsaminda olusturulan
Hie hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle; yoneticilerin kadin ya da erkek olmasi, lojistik
performans faktorii agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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4.4. Tek Yonlii ANOVA Testine iliskin Bulgular

Yesil lojistik faaliyetleri ve lojistik performans faktorii; yoneticilerin yasina, egitim diizeyine,
isletmedeki pozisyonuna, isletmenin faaliyette bulundugu pazarlara, tam zamanl ¢alisan sayisina,
isletmenin pazardaki deneyimine, tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma diizeyine ve digsardan
lojistik hizmet alinan isletme sayisina gére Tek Yonlii ANOVA testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
sonuclar agsagidaki tablolarda sirayla verilmistir.

Tablo 5’te analiz sonuglar1 verilmistir. Tablo 5 incelendiginde dort faktoriin tamami
yoneticilerin yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yesil
tedarik, yesil dagitim, yesil ambalajlama ve tersine lojistik faktdrlerinin yas gruplarina gore degisiklik
gostermedigi ifade edilebilmektedir. Boylece Hza, Hab, H2e ve Had hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

. .. Varyans Kareler Serbestlik Kareler
e R Kay}lllagl Toplam Derecesi Ortalamasi F P il
Yesil Gruplar Ar.am ,088 4 ,022
Haa Tedarik Gruplar I¢i 39,337 115 ,342 ,064 ,992 Ret
Toplam 39,425 119
Yesil Gruplar Ar.am , 723 4 ,181
Hazp Dagiim Gruplar I¢i 29,667 115 ,258 ,700 ,593 Ret
Toplam 30,389 119
Yesil Gruplar Ar.am , 793 4 ,198
Hae Ambalaj Gruplar I¢i 34,138 115 ,297 ,668 ,616 Ret
Toplam 34,931 119
Tersine Gruplar Ar.am 414 4 ,103
Haza Lojistik Gruplar I¢i 45,553 115 ,396 ,261 ,902 Ret
Toplam 45,966 119

Tablo 6’ya gore dort faktoriin tamami yoneticilerin egitim diizeylerine gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Baska bir ifadeyle; yoneticilerin egitim diizeylerinin
isletmelerin yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalajlama ve tersine lojistik faktorleri agisindan
anlaml bir farklilik yaratmadigi sOylenebilmektedir. Boylece Hsa, H3b, Hic ve Hsa hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 6. Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

q . Varyans Kareler | Serbestlik Kareler
S Rkt Kay)lrlagl Toplami | Derecesi Ortalamasi L P Lol
Yesil Gruplar Ar.as1 ,997 3 ,332
Hza Tedarik Gruplar I¢i 38,428 116 ,331 1,004 | ,394 Ret
Toplam 39,425 119
Yesil Gruplar Ar.as1 ,714 3 ,238
Hap Dagitim Gruplar I¢i 29,675 116 ,256 ,931 428 Ret
Toplam 30,389 119
Yesil Gruplar Ar.as1 ,313 3 ,104
Hs. Ambalaj Gruplar I¢i 34,618 116 ,298 ,350 ,790 Ret
Toplam 34,931 119
Tersine Gruplar Ar.as1 1,426 3 AT5
Haa | p oiistik  |-Oruplar fei 44,540 116 384 1,238 | ,299 Ret
Toplam 45,966 119

Tablo 7°de analiz sonuglar1 gosterilmistir. Tablo 7°ye gore dort faktor yoneticilerin isletmedeki
pozisyonlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylece Haa,
Hab, Hac ve Had hipotezleri reddedilmektedir.
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Tablo 7. Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

q .. Varyans Kareler Serbestlik Kareler
e R Kay)lllagl Toplami Derecesi Ortalamasi F P .
Yesil Gruplar .Afam ,854 5 171
Haa Tedarik Gruplar I¢i 38,571 114 ,338 505 | 772 Ret
Toplam 39,425 119
Yesil Gruplar .Afam ,440 5 ,088
Hap Dagitim Gruplar I¢i 29,950 114 ,263 335 | ,891 Ret
Toplam 30,389 119
Yesil Gruplar .Afam ,268 5 ,054
Hae Ambalaj Gruplar I¢i 34,663 114 ,304 176 | 971 Ret
Toplam 34,931 119
Tersine Gruplar .Afam ,738 5 ,148
Hada Lojistik Gruplar I¢i 45,229 114 ,397 372 | ,867 Ret
Toplam 45,966 119

Tablo 8’e gore tersine lojistik faktorii (p=0,033<0,05) hari¢ geri kalan faktorler isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 pazarlara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Boylelikle Hsa, Hsv ve Hsc hipotezleri reddedilirken Hsq hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir
ifadeyle; tersine lojistik isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarlara gore degismektedir. Hangi
gruplar arasinda tersine lojistik faktoriiniin farklilik gosterdigini gorebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testleri kullanmak gerekmektedir. Tersine lojistik faktOriiniin varyanst homojen oldugundan
(p=0,088>0,05) Tukey coklu karsilastirma testi kullanilmistir. Bu testin sonuglarina gére hem
uluslararas1 hem de yerel pazarda faaliyette bulunan isletmelerin ortalamasinin ulusal/yerel
pazarlarda faaliyette bulunan igletmelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Faktérlerin Isletmelerin Bulunduklar Pazara Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

] .. Varyans Kareler | Serbestlik Kareler
D ey Kay)lrlagl Toplanm Derecesi | Ortalamasi g P Lol
Yesil Gruplar Ar.as1 1,146 2 ,573
Ha | pedarikc [Oruplariei | 38279 117 327 | 1752 | 178 | Ret
Toplam 39,425 119
Yesil Gruplar Ar.as1 1,216 2 ,608
Hsp Dagitim Gruplar I¢i 29,173 117 249 2,439 | ,092 Ret
Toplam 30,389 119
Yesil Gruplar Ar.as1 ,030 2 ,015
Hse | Ambalaj [-Sruplarli 34,901 17 298 | 051 | 950 |  Ret
Toplam 34,931 119
Tersine Gruplar Ar.as1 2,607 2 1,304
Hsa Lojistik |-oruplar ei 43,359 117 371 3,518 | ,033 | Kabul
Toplam 45,966 119

Tablo 9’a gore yesil ambalaj ve yesil dagitim faktorii isletmelerdeki tam zamanli calisan
sayisina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yesil tedarik ve
tersine lojistik faktorleri ise isletmelerdeki tam zamanli ¢alisan sayisina gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Boylelikle Heb ve Hee hipotezleri reddedilirken Hea ve Hed
hipotezleri kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle; yesil tedarik ve tersine lojistik faktorleri
isletmelerdeki tam zamanl calisan sayisina gore degisirken yesil ambalaj ve yesil dagitim faktorleri
isletmelerdeki tam zamanli ¢alisan sayisina gore degismemektedir. Yesil tedarik ve tersine lojistik
faktorlerindeki farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu gérebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testleri kullanilmalidir. Yesil tedarik (Levene=0,189; p=0,944) ve tersine lojistik (Levene=0,426;
p=0,789) faktdrlerinin varyanslari homojen oldugu i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testi uygulanmustir.
Bu testin sonuglarina gore yesil tedarik ve tersine lojistik faktorlerinin her ikisinde de 1200°den fazla
tam zamanli ¢alisan1 olan isletmelerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tam

502



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(21): 491-512 Year: 2023, 8(21): 491-512

zamanli calisan sayisinin 6zellikle 1200’den fazla olmasi ile yesil tedarik ve tersine lojistik
ortalamalarinin yiiksek olmasi arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Isletmelerdeki Tam Zamanl Calisan Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

: " Varyans Kareler Serbestlik Kareler
ENIOUEAEE | BTG Kay);lagl Toplami Derecesi | Ortalamasi F P e —
Yesil Gruplar Ar.a51 5,491 4 1,373
Hea Tedarik Gruplar I¢i 33,934 115 ,295 4,652 | ,002 Kabul
Toplam 39,425 119
Yesil Gruplar Ar.a51 1,455 4 ,364
Hoo | pagom  [Sruplarlei 28,934 115 252 1,446 | ,223 Ret
Toplam 30,389 119
Yesil Gruplar Ar.a51 1,358 4 ,339
Hec Ambalaj Gruplar I¢i 33,573 115 ,292 1,163 | ,331 Ret
Toplam 34,931 119
. Gruplar Arasi 4,115 4 1,029
Tersine —
Hea Lojistik Gruplar I¢i 41,851 115 ,364 2,827 | ,028 Kabul
Toplam 45,966 119

Analiz sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmektedir. Dort faktor isletmelerin  pazardaki
deneyimlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Boylece H7a,
H7b, H7e ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Isletmelerin pazarda kag yillik bir deneyimi oldugunun
veya bu deneyimlerin siiresinin fazla ya da az olmasmin yesil tedarik, yesil dagitim, yesil
ambalajlama ve tersine lojistik faaliyetlerine gore degismedigi de belirtilebilir.

Tablo 10. Isletmelerin Pazardaki Deneyimlerine Gore Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

. .. Varyans Kareler | Serbestlik Kareler
e ey Kaynagi Toplamm | Derecesi | Ortalamasi g P Lol

Yesil Gruplar Arasi ,864 3 ,288

H7a . Gruplar ici 38,561 116 ,332 Ret
Tedarik Toplam 39.425 119 ,866 | ,461
Yesil Gruplar Arasi , 742 3 ,247

Hm - Gruplar I¢i 29,647 116 ,256 Ret
Dagiim = am 30,389 119 968 | 410
Yesil Gruplar Arasi 1,712 3 571

Hc . Gruplar I¢i 33,219 116 ,286 Ret
Ambalaj Toplam 34.931 119 1,993 | ,119
Tersine Gruplar Arasi ,626 3 ,209

H7a .. . Gruplar ici 45,341 116 ,391 Ret
Lojistik — =r  lam 45,966 119 534 | 660

Tablo 11°e gore faktorlerin tamami isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama
diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Bu nedenle Hsa, Hsp,
Hsc ve Hsd hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle; isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerine katilim diizeyleri; yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalaj ve tersine lojistik
uygulamalari agisindan farklilik géstermektedir. Yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalaj ve tersine
lojistik faktorlerindeki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek icin ¢oklu
karsilagtirma testi kullanilmas1 gerekmektedir. Yesil dagitim faktoriinlin varyans1 homojen olmadigi
icin (p=0,009<0,05) Tamhane’s T2 ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Ancak, diger ii¢ faktoriin
(Yesil Tedarik Levene=1,802; p=0,170, Yesil Ambalajlama Levene=0,733; p=0,483 ve Tersine
Lojistik Levene=2,261; p=0,109) varyanslar1 homojen oldugu i¢in Tukey testi ile farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigi incelenmistir. Tamhane’s T2 ve Tukey c¢oklu karsilastirma testlerinin
sonuglarma gore tersine lojistik faaliyetlerini uygulayan isletmeler, uygulamayan isletmelere ve
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kismen uygulayanlara gore tiim faktorlerde daha iyi bir ortalamaya sahiptir. Bu acidan tersine lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasi yesil lojistik faaliyetleri agisindan anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Tablo 11. Isletmelerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Diizeylerine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

. .. Varyans Kareler | Serbestlik Kareler
L1z e LIRS E s Kaynag Toplamn | Derecesi | Ortalamasi F P LI L
. Gruplar Arasi 7,843 2 3,922
Hsa ‘T{:flgrik Gruplar Ici 31,582 117 270 14,528 | 000 | ¢obul
Toplam 39,425 119
. Gruplar Arasi 1,958 2 979
Hisb ;:ﬁ‘llnm Gruplar Ici 28,431 117 243 4029 1,020 1 b
& Toplam 30,389 119
. Gruplar Arasi 3,312 2 1,656
Hse Xfﬁﬂala. Gruplar Ici 31,619 117 270 6,128 | 003 | g bul
) "Toplam 4931 119
. Gruplar Arasi 26,755 2 13,377
Hsa Ezrf;gf( Gruplar igi 19212 117 164 81467 | 000 1 bul
) Toplam 45,966 119

Tablo 12’ye gore isletmelerin disardan ka¢ farkli 3PL’den hizmet aldigina gore dort faktor
istatistiki olarak anlamh bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu nedenle Hoa, Hob, Hoc ve Hod
hipotezleri reddedilmistir. Bagka bir ifadeyle; isletmelerin ka¢ farkli 3PL’den hizmet aldiginin veya
bu dis kaynak hizmeti alinan isletme sayisinin azlig1 ya da ¢oklugunun isletmelerin yesil tedarik, yesil
dagitim, yesil ambalaj ve tersine lojistik faktorleri acisindan anlamli bir farklilia sebep olmadigi
ifade edilebilir.

Tablo 12. isletmelerin Disardan Kag Farkl1 Lojistik Hizmet Aldiklarma Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonugclari

. .. Varyans Kareler Serbestlik Kareler
el B Kaynagi Toplamm Derecesi | Ortalamasi F P LTI
. Gruplar Arasi 2,057 4 514
Hoa ‘T(:zgrik Gruplar Igi 37,368 115 325 1,583 1,184 1 pet
Toplam 39,425 119
. Gruplar Arasi 1,456 4 ,364
Hop g:ﬁ‘lltlm Gruplar Igi 28,934 115 252 1,446 1,223 | po
g Toplam 30,389 119
. Gruplar Arasi ,612 4 ,153
Ho Xfﬁgala. Gruplar Igi 34319 115 208 SI2 12T R
) Toplam 34,931 119
. Gruplar Arasi 2,698 4 ,674
Hoa Ef}rlss‘t‘if{ Gruplar Igi 43,269 115 376 L793 1,135 1 pet
J Toplam 45,966 119

Tablo 13’te lojistik performans faktoriiniin demografik faktorler ve isletme faaliyetlerine gore
Tek Yonlii ANOVA karsilastirma sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 13’e gore yoneticilerin yaslarina
ve egitim diizeylerine gore lojistik performans faktorii istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Boylece Hze ve Hse hipotezi reddedilmistir. Lojistik performans
faktoriiniin yoneticilerin yas gruplarina ve egitim diizeylerine gore degismedigi sdylenebilmektedir.
Yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore lojistik performans faktorii (p=0,021<0,05) istatistiki
olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Boylelikle Hae hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13. Lojistik Performans Faktoriiniin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Hipotezler | Faktorler Varyar}s Kareler Serbestli}( Kareler F p Kabul/
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Ret
Gruplar Arasi ,551 4 ,138
Hze Yas Gruplar I¢i 16,307 115 ,142 971 ,426 Ret
Toplam 16,858 119
Gruplar Arasi ,903 3 ,301
Hse Egitim diizeyi Gruplar ici 15,955 116 ,138 2,189 ,093 Ret
Toplam 16,858 119
isletmedeki Gruplar ._Ara51 1,834 5 ,367
Hse ozisyon Gruplar Igi 15,025 114 ,132 2,783 ,021 Kabul
P Toplam 16,858 119
Isletmelerin Gruplar Arasi ,335 2 ,167
Hse bulunduklar1 Gruplar I¢i 16,523 117 141 1,186 ,309 Ret
pazar Toplam 16,858 119
Tam zamanls Gruplar Aram 2,136 4 ,534
Hee caligan sayist Gruplar I¢i 14,722 115 ,128 4,171 ,003 Kabul
Toplam 16,858 119
Isletmelerin Gruplar Arasi ,500 3 ,167
H7e pazardaki Gruplar I¢i 16,358 116 ,141 Ret
deneyimi Toplam 16,858 119 1,182 320
Tersine lojistigin Gruplar AFaSI 1,764 2 882
Hse uygulanma diizeyi Gruplar I¢i 15,094 117 ,129 6,839 ,002 Kabul
Toplam 16,858 119
Isletmelerin Gruplar Arasi ,829 4 ,207
Hoe disardan hizmet Gruplar ici 16,029 115 ,139 1,487 211 Ret
aldig1 3PL say1st Toplam 16,858 119

Hangi gruplar arasinda lojistik performansin farklilastigin1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testinin kullanilmasi gerekmektedir. Lojistik performans faktoriiniin varyanst homojen oldugu icin
(Levene=1,504; p=0,194>0,05) Tukey testi ile farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi
incelenmistir. Tukey Testi sonucglarina gore “Diger” kategorisindeki yoneticilere sahip isletmelerin
ortalamasinin, Miidiir/Genel Miidiir pozisyonunda yoneticilere sahip olan isletmelere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle “Diger” kategorisindeki yoneticilere sahip olan isletmelerin
lojistik performanslari daha yiiksek ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle; liretim ve sevkiyat sefleri, ihracat
sorumlulari, ticaret midiirleri ve kalite miihendisleri tarafindan yonetilen isletmelerin lojistik
performanslari; Miidiir/Genel Midiir tarafindan yonetilen isletmelere goére daha yiiksektir.
Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarlara gore lojistik performans faktorii istatistiki olarak
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylelikle Hse hipotezi reddedilmistir. Diger bir
ifadeyle; lojistik performans isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarlara gore degismemektedir.

Isletmelerdeki tam zamanl ¢alisan sayisina gore lojistik performans faktorii istatistiki olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu nedenle Hee hipotezi kabul edilmistir. Diger bir
ifadeyle; lojistik performans faktori, igsletmelerdeki tam zamanli ¢alisan sayisina gore degismektedir.
Lojistik performans faktoriindeki farkliligin hangi gruplar arasinda var oldugunu anlamak i¢in ¢oklu
karsilagtirma testlerine bagvurmak gerekmektedir. Test sonuglarina gore; lojistik performans
faktoriinde 1200°den fazla tam zamanli ¢alisani olan isletmelerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Lojistik performans (Levene=3,393; p=0,012) faktoriiniin varyans1 homojen olmadigi
icin Tamhane’s T2 testi ile sadece farklilik olan gruplar incelenmistir. Lojistik performans faktoriinde
1200°den fazla tam zamanli ¢calisan1 olan isletmelerin ortalamasi, 250-450 arasi tam zamanli ¢alisan1
olan isletmelere gore daha yiiksektir. Bu baglamda tam zamanli ¢alisan sayisinin 6zellikle 1200°den
fazla olmasi ile lojistik performans ortalamalarinin yiiksek olmasi arasinda dogru yonli bir iligki
oldugu soylenebilir. Bu nedenle ¢alisan sayisinin azligi, bu faktorde diisiik bir performansa neden
olurken calisan sayisinin fazlaligi ise bu faktorde daha yiiksek bir performans gdstermeyi destekledigi
sOylenebilir.

Isletmelerin pazardaki deneyimlerine gore lojistik performans faktorii istatistiki olarak anlamli
bir farklilk gostermemektedir (p>0,05). Bdylece H7e hipotezi reddedilmistir. Isletmelerin pazarda
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kac¢ yillik bir deneyimi oldugunun veya bu deneyimlerin siiresinin fazla ya da az olmasinin lojistik
performansa gore degismedigi belirtilebilir. Lojistik performans faktorii isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerini uygulama seviyelerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0,05). Bu sonuca gore Hse hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle; isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerine katilim seviyeleri lojistik performans acisindan farklilik gostermektedir. Lojistik
performans faktoriindeki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlayabilmek icin g¢oklu
karsilastirma testinin kullanilmas1 gereklidir. Lojistik performans (Levene=0,154; p=0,858)
faktoriinlin varyans1 homojen oldugu icin Tukey testi ile farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi
incelenmistir. Tersine lojistik faaliyetlerini uygulayan isletmeler, uygulamayan isletmelere ve kismen
uygulayanlara gore tiim faktorlerde daha iyi bir ortalamaya sahiptir. Bu acidan, tersine lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasi lojistik performans acisindan anlamli bir farklilik yaratmaktadir.
Isletmelerin disardan kag farkli 3PL’den hizmet aldi§ia gore lojistik performans faktorii istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu nedenle Hoe hipotezi reddedilmistir. Baska
bir ifadeyle; isletmelerin ka¢ farkli 3PL’den hizmet aldiginin veya bu dis kaynak hizmeti alinan
isletme sayisinin azlig1 ya da ¢oklugunun isletmelerin lojistik performans faktorii agisindan anlamli
bir farkliliga sebep olmadigi ifade edilebilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Son yillarda dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, artan ¢evresel kirlilik ve kiiresel 1sinma gibi ekolojik
problemler konusunda kaygi duyan ¢ok sayida yesil tiiketici satin alma aligkanliklarini ¢evre lehine
degistirerek isletmelerden yesil iiriin ve hizmetler talep etmektedirler. Yesil tiiketicilerin bu talebi,
isletmeleri lojistik faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirmeye yoneltmistir. Bu stratejilerden biri olan yesil lojistik, isletmeler i¢in son derece 6nemli
bir konu haline gelmistir. Bu arasgtirmada yesil lojistik faaliyetlerin ve lojistik performansin
yoneticilerin demografik 06zelliklerine ve isletmelerin faaliyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu noktadan hareketle Tek Yonlii Varyans Analizi ve Bagimsiz
Orneklemler T Testi kullanilarak analizler yapilmistir. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2017 ve 2018 y1l1
“Tiirkiye’nin En Biiyiikk 1000 Kurulusu’ndan” 120 gida isletmesi yoneticileriyle yapilan anketle
veriler toplanmistir. Bu ¢alismada gida sektoriiniin tercih edilmesinin nedeni, gida tedarik zincirinin
tiim asamalarinda bu sektoriin ¢cevre ve insan sagligi lizerindeki etkisine dikkat ¢ekerek Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biiylik 6l¢ekli gida isletmelerinin bu konudaki mevcut durumunu belirleyebilmektir.

Arastirmada elde edilen bulgularda bes faktoriin tamaminin (yesil tedarik, yesil dagitim, yesil
ambalaj, tersine lojistik ve lojistik performans) cinsiyete, yasa, egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Buna gore ilgili hipotezler reddedilmistir. Aragtirmada
tersine lojistik faktoriinlin egitim diizeylerine goére degismedigi sonucuna ulasilmistir. Bu konuda
Giizel ve Asar (2017) Erzincan ve Erzurum’da faaliyet gosteren isletmelerle yaptiklari ¢aligmada,
katilimcilarin egitim diizeylerinin tersine lojistik faaliyetlerine iliskin bakis agilarimi etkilemedigi
sonucuna varmalari, bu arastirmanin sonuglariyla drtiismektedir. Tiirker (2020) Istanbul, Ankara ve
Kocaeli’de 100 farkl: lojistik isletmenin katilimiyla yaptig1 calismada; yesil lojistige iliskin tutumun
cinsiyete, yasa, egitim diizeyine ve isletmenin faaliyet siiresine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermedigini belirtmistir.

Isletmedeki pozisyona gore yesil dagitim, yesil ambalaj, yesil tedarik ve tersine lojistik
faktorleri istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermezken lojistik performans faktorii yoneticilerin
isletmedeki pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Boylece H4e hipotezi kabul
edilirken diger hipotezler reddedilmistir. Yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalaj ve lojistik
performans faktorleri isletmelerin bulunduklar pazara gére anlamli bir farklilik gostermezken tersine
lojistik faktorii anlamli bir farklilik gostermektedir. Boylece kurulan hipotezlerden Hsq hipotezi kabul
edilirken diger hipotezler reddedilmistir. Ayrica arastirmada hem uluslararas1 hem de yerel pazarda
faaliyette bulunan isletmelerin ortalamasinin ulusal pazarlarda faaliyette bulunan isletmelerin
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ortalamasindan yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonug, literatiirdeki diger
calismalarin sonuglari ile drtiismektedir. Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri sayesinde maliyet
azalimi, marka imaji, yesil tedarik zinciri inovasyonu sagladiklari, isletmelerin pazar payini
artirdiklar1 ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde ettikleri literatiirde (Agrawal ve Choudhary,
2014; Anne vd. 2016; Karacay, 2005; Kelleci, 2018; Kimira vd. 2016; Rashmi ve Quazi, 2014; Selvi
ve Kayar, 2016; U-Dominic vd. 2021; Yildirimalp vd. 2018; Zhou vd. 2018) bircok ¢alismada ifade
edilmektedir.

Isletmedeki tam zamanl galisan sayisina gore yesil dagitim ve yesil ambalaj faktorii anlaml
bir farklilik gostermezken yesil tedarik, tersine lojistik ve lojistik performans faktorleri anlamli bir
farklilik gostermektedir. Boylece Hea, Hed, Hee hipotezleri kabul edilirken diger hipotezler
reddedilmistir. Bes faktoriin tamami isletmelerin pazardaki deneyime ve disardan kag farkli 3PL’den
hizmet aldigina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle ilgili hipotezler
reddedilmistir. Literatlirde lojistik hizmet kalitesinin en 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul
edilen tam zamaninda dagitimm 6nemi (Kilibarda vd., 2019) ve lojistik esnekligi yiiksek olan
isletmelerin {iriin teslimati konusunda miisteri ihtiyaglarina daha hizli ve verimli sekilde yanit
verebildigi vurgulanmaktadir (Fernandes vd., 2018; Kumar vd., 2008). 3PL’lerle en ¢ok yasanan
problemin {iriin teslimati ile ilgili olmas1 da elde edilen sonuglarin literatiirdeki diger ¢alismalarin
(Kilibarda vd. 2019; Kulondi, 2018; Soh, 2010) sonuglari ile benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma diizeyine gore yesil tedarik, yesil dagitim, yesil
ambalaj, tersine lojistik ve lojistik performans faktdrleri anlamli bir farklilik gostermektedir. Boylece
Hsa, Hsb, Hsc, Hsd ve Hse hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Yapilan analizler neticesinde ulasilan
bulgularda; lojistik, tedarik, iiretim ve sevkiyat boliimiindeki calisanlara tersine lojistik faaliyetleri ile
ilgili sorumlulugun verildigi belirlenmistir. Ezici’ye (2019) gére Istanbul’da faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinde tersine lojistik faaliyetlerini yiirliten birimin ¢ogunlukla “iiretim bolimii” oldugunu
ifade etmesi bu ¢calismanin sonuglariyla ortiismektedir. Arastirmada tersine lojistik faaliyetlerini hig
uygulamayanlarin uygulamama nedenleri de isletme ydneticilerine sorulmustur. Eyiiboglu ve Basti
(2017) ve Gilanh vd. (2012) tersine lojistik faaliyetlerini uygulamayi hig¢ tercih etmeyen isletmelerin
yasal zorunluluklar olmadig: siirece bu faaliyetleri gelir getirici bir aktivite olmaktan ¢ok bir maliyet
kalemi olarak gordiiklerini vurgulamiglardir. Bu nedenle s6z konusu arastirmacilarin gida
isletmelerinde heniiz yapilandirilmis bir tersine lojistik biriminin olmadigini belirtmeleri arastirmanin
sonuglari desteklemektedir. Benzer sekilde Laosirihongthong vd. (2013) isletmelerde tersine
lojistik uygulamalarinin diisiik diizeyde benimsendigini belirtmislerdir. Bir¢cok sektdérde oldugu gibi
gida sektoriinde de gida kalite ve giivenliginin saglanmasi agisindan tersine lojistigin énemi giin
gectikce artmaktadir. Literatiirde igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama nedenlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk, ekonomik sebepler ve ulusal ve uluslararasi yasalar oldugu
belirtilmektedir (Selvi ve Kayar, 2016; Reddy, 2017). Fakat arastirma sonucunda isletmelerin tersine
lojistik faaliyetlerini uygulamalarinda yasalarin daha fazla etkili oldugu ifade edilebilir. Yine
arastirma sonuglarina gore isletmelerin yerel pazar disinda uluslararasi pazarlarda da faaliyette
bulunmasi, s6z konusu isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini olumlu etkilemektedir denilebilir. Bu
konuda Somuyiwa ve Adebayo (2014) Nijerya Lagos’ta gida ve icecek isletmeleri ile yaptiklari
caligmada tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelerin ekonomik performansini dogrudan etkiledigi
sonucuna varilmasi bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.

Elde edilen tiim sonuglar degerlendirildiginde yesil tedarik, yesil dagitim, yesil ambalajlama,
tersine lojistik ve lojistik performans faktorlerinin demografik degiskenlerin bazilarina gére anlamli
bir farklilik gosterirken bazilarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 1000 listesine giren gida
isletmelerinin genis bir cografyaya yayilmis olmasi nedeniyle farkli illerde anketin yapilmaya
calistimasidir. Orneklem hacminin az olmasi bir diger énemli kisittir. Arastirma Tiirkiye’de sadece
gida isletmeleri iizerinde gergeklestirildigi i¢in elde edilen sonuglarin sadece gida sektorii igin
genellestirilebilmesi de 6nemli bir kisittir.
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Gelecekte bu konuyla ilgili ¢aligmalarin gida sektorii disinda farkli sektorlerde de nitel ve nicel
yontemler birlikte kullanilarak derinlemesine arastirmalar yapilabilmesi, ¢evreye verilen zararin
belirlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi agisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Literatiir
incelendiginde tersine lojistigin farkli sektorlerde uygulanmasi ile ilgili cok sayida ¢alisma oldugu,
fakat gida sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi ile ilgili ¢calismalarin azlig1 dikkat
¢cekmistir. Bu nedenle bu konunun incelenmesi gelecekte arastirma yapacaklara tavsiye edilmektedir.
Yesil lojistik faaliyetlerin yasal bir zorunluluktan ziyade goniillii is uygulamalarina doniismesinde tist
yonetimin desteginin ve calisanlara olan inancinin 6nemli bir rol oynadigi dikkat ¢ekmektedir.
Isletmelerin galisanlarini cevreye duyarli faaliyetler ve yesil teknolojiler konusunda belirli ddiillerle
tesvik etmeleri, calisanlarin yesil performansa yonelik davraniglar gelistirmelerinde oldukga
onemlidir. Calismada elde edilen sonuglarin bu alanda ¢alisma yapacak akademisyenlere ve isletme
yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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