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Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin is doyumuna etkisini belirlemektir.
Arasgtirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Batman il merkezinde basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 380 gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek davramslarmi lgmek
icin Begenirbas ve Meydan (2012) tarafindan 6gretmenlere uyarlanan Duygusal Emek Davranislar1 Olgegi’nden
ve Oran (1989) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Minnesota Doyum Olgegi’nden yararlanilmistir. Calismada
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglart ve is tatmin diizeyleri i¢in aritmetik ortalamalardan yararlanirken,
boyutlar arast iliskiler ve etkileri korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya konulmustur. Yapilan analizlerde
ulagilan sonuglara gére, genel olarak duygusal emegin isdoyumunu %7 yordadig1 tespit edilmistir. Ozellikle alt

boyutlar olarak ele alindiginda boyutlar arasinda (duygusal emek ile i¢sel doyum arasinda) pozitif ve anlaml
iligkilere rastlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, isdoyum, Ogretmen

Abstract

The main aim of this research is to determine the effects of teachers' emotional labor behaviors on job satisfaction.
The research is co relational survey model. The study group of the research consisted of 380 teachers in Batman
province by simple random sampling. To measure teachers’ emotional labor behaviors “Emotional Labor Behavior
Scale” which was adapted for teachers by Begenirbas and Meydan (2012), as well as “Minnesota Satisfaction
Scale” which was translated to Turkish by Oran (1989) were used. In the study, while arithmetic mean was used
for the teachers’ emotional labor behaviors and job satisfaction, relationship among dimensions and their effects
were determined by correlation and regression analyzes. According to the findings reached in the analysis, it was
found that the overall emotional labor predicted job satisfaction as 7%. Especially when considered as the sub-
dimensions, there were found positive and significant relationship among the dimensions (between inner
satisfaction and emotional labor).
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1. GIRIiS

Duygu olgusu, gliniimiizdeki kadar genis bir kullanim alanina sahip olmamakla beraber,
1800’11 yillarin sonlarindan beri tlizerinde calisilan ve cesitli goriisler ileri siiriilen bir alandir.
Insanoglunun hislerini ve duygusal durumlarmi incelemek, bunun cesitli etkilerini tahmin
etmek, literatiirde her zaman ilgi ¢eken bir konuma sahip olmasi nedeniyle, hissedilenlerin ve
duygularin biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agilardan gesitli agiklamalarina rastlamak
miimkiindiir. Ozellikle 1980’1 yillardan itibaren, duygularn galisma yasamindaki varligi,
disavurum bigimleri, orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir sekilde tartigilmaya baslanmistir
(Tiirkay ve Unal, 2011).

Duygusal emek, igsgorenlerin islerini yaparken miisteride olumlu izlenim uyandirmak
icin duygularin1 denetleyerek, 6nceden belirlenmis kaliplar halinde miisteriye sunmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983:7). Durumun gerektirdigi duygular1 uygun bir sekilde
ifade etme seklinde de tanimlanan duygusal emek, 6zellikle hizmet sektorii i¢in ¢ok 6nemlidir
(Baltas, 2005:227).

Hizmet sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi toplam kalite anlayisinda kosulsuz
miisteri memnuniyeti onemli bir rol oynamaktadir (Dollard ve dig, 2003:84). Bunun i¢in bir¢ok
isveren, miisterilere karsi nasil bir tavir sergilenmesi gerektigini dnceden belirleyip gosterilmesi
gereken bu duygusal emek davranislarini kurum i¢i egitimlerle isgoérenlerden zorunlu olarak
istemektedirler. Calisanlarin bu davranmiglar1 gosterirken icten hissetmesi ya da maskeleme
yaparak rol yapmasi sonucu kendilerinde is doyumu ya da tiikkenmislik olusabilmektedir
(Rafaeli ve Sutton, 1987:26-31; Grandey; 2000:96).

Hizmet sektoriindeki hizla biliylimeyle duygusal emek olgusu birgok hizmet alan1 ve
mesleginvazgecilmez ve yaygin bir bileseni olmustur. Bumesleklerin basinda da,
stirekli,0grenci, idareci ve ogrenci velileri ile yiizyiize iligkiler anlaminda goriismek ve
iletisimde bulunmak mecburiyetindeolan 6gretmenlerin geldigi diistiniilmektedir (Begenirbag
ve Yal¢in, 2012).

Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmustir. Ozkaplan
(2009: 19)’a gore duygusal emek, “firmalarin miisteriye sattig1 paketin bir parcasidir”. Yazara
gore, sanayi is¢isinin kol giliciinii, bilgi teknolojisi is¢isinin beyin giiclinii sattig1 gibi duygu
is¢isi de “giiliimsemelerini” satmaktadir.“Duygusal emek, ¢alisanlarin miisterilerle yakindan
iligkiler kurulmasin1 gerekli kilan islerde isin gereklerini sunabilmek i¢in sarf etmek zorunda
kaldiklar1 emek bi¢imidir ve duygularin doniistiiriilmesini icermektedir” (Kalfa ve Topates,
2009: 425). Duygusal emegi sosyal kimlik kurami g¢ergevesinde inceleyen Ashforth ve
Humphrey (1993: 90)’e gore duygusal emek, uygun duyguyu sergileme eylemidir.

Morris ve Feldman (1996: 987) duygusal emegi, kisiler arasi etkilesim siirecinde
kurumun istedigi duygular sergileyebilmek icin sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrol olarak
tanimlamiglardir. Grandey (1999:8) ise duygu gosterim kurallarmma vurgu yaparak duygusal
emegi “hem duygularin hem de davranislarin kurum amaglarina hizmet edecek sekilde
diizenlenmesi” seklinde tanimlamustir.

Caldag’a gore (2010), kisiler arasi is siire¢lerinde orgiitiin arzu ettigi duygulari (davranis
kurallar1) yansitmada gerekli olan ¢aba, planlama ve kontroldiir. Giingor’e gore (2009),
hizmetin sunulmasi esnasinda miisterilerle yasanan etkilesimde kurum tarafindan talep edilen
duygularin sergilenmesidir.

Yapilan bu tanimlar 151¢inda duygusal emek kavrami, miisteri memnuniyeti saglamak
amaci ile calisanlarin miisteriler ile pozitif iliskiler kurabilmeleri i¢in duygularin1 kontrol
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etmesi ve kendi duygulari yerine isletmenin gosterilmesini istedigi duygulari sergilemesi olarak
ifade edilebilir (Kaya ve Serceoglu, 2013).

Grandey’e(2000) gore, duygusal emek hizmet veren orgiitler icingereklidir ¢linkii bu
orgiitlerde c¢alisanlar, kurallar ve normlar geregi uygunduygusal emek gosteriminde bulunmak
zorundadirlar. Bu kapsamda,duygusal emek yardim amacli, insanlari koruyup kollayan ve
hizmet tabanlimesleklerde ¢alisanlarda (6gretmenler, hemsireler, ugus ve satis gorevlileri)daha
sikca yasanmaktadir (James, 1989; Pierce, 1995). Ayn sekilde Hochschild (1983) de, yiiksek
oranda duygusal emek gerektiren islerdekadin hakimiyetinden s6z ederek, bunlardan
bazilarinin 6gretmenlik,hemsirelik ve satis elemanligi oldugunu belirtmistir (Begenirbas ve
Yalgin, 2012:50).

Ogretmenlik sosyal bir beklenti olarak, yetistirme, fedakarlik vedzveriyi gerektiren
islerin en basinda gelmektedir (Acker, 1995; Grumet,1988). Ancak karsiliginin maddi ve
manevi olarak verilmesi konusunda cokfazla diisiiniilmeyen ve siradan bir gorev olarak
algilanmaktadir(Fair weather, 1993). Mc Kinney (1988) ise, kaliteli 6gretimin besbileseninden
bahsederken, 6gretmenin en Onemli gorevlerinden birinindgrencileri eglendirerek onlarin
ilgisini ¢ekmek oldugunu belirterek,6gretmenlerin ders esnasindaki jest ve mimikleri, degisik
anlattim bicimleri,el ve viicut hareketleri ve Ogrencilerle kurduklar1 g6z irtibatinin
oneminedeginerek, aslinda 6gretimi bir sova doniistirme isi olarak belirtmistir. Buesnada,
Ogretmenin sergileyecegi ve gostermek zorunda oldugu duygusalemek performansinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir (Begenirbas ve Yalc¢in, 2012).

Isdoyumu

Isgorenlerin, iste devamlilik saglamasi, performansinin yiiksek olmas: ve isini severek
yapmaya devam etmesi, isinde istekli olmasi, kendi isletmesini benimsemesi ve motivasyonun
yiiksek olmasi gibi etmenler is tatminine baglhdir. Isletmelerin basarisi, isini ve orgiitiinii
benimsemis iggérenlerin varligina baghdir. Bu tiir iggérenlerin varligi, motivasyon araglarinin
uygun bir sekilde kullanilmasi ile dogru orantilidir.

Isgorenin ise ve is ortamindaki iliskilerine yonelik olarak zaman iginde gelistirdigi bir
zihinsel tutum vardir. Zihinsel tutumun olusmasinda calisanin isi hakkindaki bilgisi, isin
sonucuna iligkin yaklasimlari ve is ortaminin kosullari1 6nemli 6l¢iide rol oynar. Bu tutumlar
olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Bireyin meslegine olan tutumu olumlu ise
isdoyumu, olumsuz ise isdoyumsuzlugu seklinde nitelendirilebilir (Barutgugil, 2004:388).
Isdoyumu ya da doyumsuzlugu, calisanlarin islerine yonelik genel bir tutumunu yansitmaktadir,
bir baska deyisle, calisanlarin, islerine, is ortamlarina ya da is arkadaslarina yonelik duygu,
diisiince ve davraniglarinin bir {iriinii olarak degerlendirilebilir (Solmus, 2004:186).

Isdoyumubir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaclariyla ve kisisel deger
yargilariyla Ortlistiiglinii ya da oOrtiismesine olanak sagladigimi fark etmesi sonucu yasadigi
duygu olarak da tanimlanabilir (Barutcugil, 2004:388). Isdoyumu, isten elde edilen maddi
cikarlar ve isgorenin beraber ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana
getirmesinin sagladigi mutluluktur seklinde de tanimlanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik.,
2003:150; Bing6l, 1996:266).

Isgorenlerin, isten tatmin olmalarinin veya olmamalarinin sebepleri degisiktir. Cesitli
aragtirmalarda isdoyumunu etkileyen farkli goriisler ortaya konulmustur. Ornegin; Kirkcaldy ve
Martin (2000:87), hemsireler arasinda yapmis olduklari “Hemsireler arasinda is stresi ve
doyum” calismasinda, doyumu etkileyen en onemli etmenler; is ¢evresi, gliven ve uzmanlik
rolii, ev/is catismalar1 ve organizasyonel yenilikler ile birlikte stresin azaltilmasi isdoyumuna
neden olacagt ve hemsirelerin (hem fiziksel hem de psikolojik) saglikli olarak
performanslarinin artacagi belirtilmistir.
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Chen’in (2007:116), “Bilgi sistemi personeli arasinda isdoyumu” adli ¢aligmasinda
isdoyumunusaglayan etmenler; gorevlerin tanimi, profesyonellik, geri bildirim, 6zerklik ve
onemli olmak seklinde belirlenmistir. Herzberg, ve dig., (1968:69) “cinsiyet, egitim durumu ve
yasin”, Smith “egitim, is kullanimi, refaha ve c¢okiise yoOnelik sartlarin”, McDonald ve
Gundersan “yas, hizmet siliresi ve tlcretin pozitif olmasi1”, Deci “fazla {licret, degisen is,
otonomi, katilim”, Witt ve Mye (1992) “adil olma” isdoyumunuetkileyen etmenler (Tiirk,

2007:74) oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Kiginin iginde deneyim kazanmasi i¢in is yerinde bir miiddet ¢alismis olmasi gerekir.
Ise yeni giren kisinin isini tanimadan hemen tatmin veya tatminsizlik duymasini beklemek
dogru olmaz. Isdoyumunusaglayan etmenleri kisiye, isletmeye ve ¢evreye bagl olarak ayirmak
miimkiindiir (Erdogan, 1999:234; Tiirk, 2007:76).

Duygusal Emek ve isdoyum liskisi

Duygusal emek Hochschild (1983)’lin calismasi ile duygularin iicret karsiligi olarak
satilmas1t anlaminda kullanilarak alanyazina girmistir. Duygusal emek hizmet sektorii
calisanlar1 iizerinde daha fazla calisilmis, yapilan ¢aligmalar; miisteri hizmetleri temsilcileri
(Abraham, 1998; Brotheridge ve Grandey, 2002; Austin ve dig, 2008), ¢agr1 merkezi ¢alisanlar
(Rupp ve Spencer, 2006; Goodwin, Groth ve Frenkel; Ozkan, 2011), saghk calisanlari
(Mikolajczak, Menil ve Luminet, 2007; Koksel, 2009; Caldag, 2010), aligveris merkezi
caligsanlar1 (Bayram, Ayta¢ ve Dursun, 2012; Diefendorf, Croyle ve Gosserand, 2005; Rafaeli
ve Sutton, 1990), egitim calisanlar1 (Uysal, 2007; Kaya, 2009), finans c¢alisanlar1 (Oz, 2007;
Pugh, 2001; Diamond, 2005) iizerine yogunlagsmustir.

Hizmet islerinin sunulmasinda fiziksel, zihinsel ve duygusal emegi de talep edilen
hizmet ¢alisanlarinin, konaklama endiistrisi 6zelinde hizmet {iriiniine katma deger kattiklari
varsayimi nedeniyle, duygusal emek ve yonetimi 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir (Chu ve
Murrmann, 2006; Van Dijkvd, 2009).

Isten ayrilma niyeti ve isdoyumupek cok endiistriyel ve orgiitsel psikolog, yonetim
bilimcisi ve sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir (Samad, 2006).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin isdoyumuna
etkisini belirlemektir. Bu temel amag kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Qgretmenlerin duygusal emek davranislart ve isdoyum diizeyleri nedir?
2. Qgretmenlerin duygusal emek davranislart ve isdoyum arasindaki iliski nedir?
3. Ogretmenlerin duygusal emek davraniglari isdoyumunun yordayicisi midir?

2. YONTEM

Bu arastirma nicel bir calisma olup iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini
belirlemeye yarayan bir modeldir (Karasar, 2007).

Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma 6gretmenler tizerinde yapilmistir. Aragtirmanin evrenini 2014-2015 6gretim
yilinda gérev yapan 6270 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Batman ilinde
rastgele secilen 380 dgretmen olusturmaktadir. Biiyilikoztiirk vd. (2010)’a gore 6rneklem sayisi
evreni temsil edebilecek biiyiikliikte olup (%5°lik hata pay1 i¢in) bu say1 yeterlidir.
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Tablo 1: Arastirmada yer alan katilimcilara ait bilgiler

Cinsiyet f % Medeni f % Gorevi f %
Durum

Kadin 118 32,0 Evli 235 63,7 YoOnetici 28 7,6

Erkek 251 68,0 Bekar 134 36,3 Ogretmen 341 92,4

Toplam 369 100,0 Toplam 369 100,0 Toplam 369 100,0
Mesleki f % Su anda ¢ahstig1 f % Yas f %
Kidem okuldaki gegen siire

1-5 178 48,2 1-5 311 84,3  20-30 184 49,9

6-10 106 28,7 6-10 40 10,8 3140 158 42,8

11-15 53 144 11-15 13 3,5 41-50 23 6,2

1620 21 57 16-20 2 5 50+ 4 1,1
21- iistii 11 3,0 21- iistii 3 ,8
Toplam 106 100 Toplam 369 100,0 Top. 369 100,0

Arastirmada yer alan katilimcilarin %32’°si kadin ve %68’1 erkek; %63,7’si evli ve
%36,3°1 bekar; %92,4°1i 6gretmen pozisyonunda ve %7,6’s1 ise yonetici pozisyonunda gorev
yapmaktadir. Ayrica, katilimcilarin mesleki kidemleri ve yaglarina bakildiginda %77 nin (1-10
yil aras1) geng oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak “duygusal emek davranislar 6lgegi”
ile “Minnessota isdoyum 6l¢egi” kullanilmistir. Olgeklere ait bilgiler asagidadir.

Duygusal Emek Davramslari Olgegi: Duygusal Emek harcama yoniindeki
davranislart 6lgmeye yonelik olarak, Begenirbas ve Meydan (2012) d6gretmenler i¢in uyarlanan
Duygusal Emek Davranislar1 Olgegi kullanilmistir. Olgek arastirma icinde kisaca DEDO olarak
adlandirilmistir.

Olgek, daha énce Unler Oz (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Duygusal Emek
Davranislarinin  Calisanlarin Is Sonuglarma Etkisi konulu arastirmada kullanilmis olup
sonrasinda Begenirbas ve Meydan (2012) tarafindan egitim sektoriine adapte edilmistir.
Olgekte yer alan maddelerden olusturulan soru formu, 6zel bir okulda calisan &gretmen
yonetici ve psikolojik danigmanlardan olusan bir grupta incelenmis, uygulanmis ve uygun
olmayan sorular elenerek 6n hazirlik galismasi igin uzmanlardan yararlanilmistir. Olgek 10
sorudan olusmaktadir. Olgegin giivenirlik ¢aligmast Cronbach’s Alpha analizleri ile
gergeklestirilmis ve 0,83 katsayisi bulunmustur. Faktor analizine tabi tutulan 6l¢ek iki faktor
altinda gruplanmistir. Bu faktorlerin soru numaralar1 1,5,7,8 ve 9 numarali sorular bir faktorii
(Duygusal Davranig Kurallarina Uyma Davranisi) olusturmus ve kisaltma olarak DDKUD
seklinde belirtilmistir. Olgekte 2,3,4,6 ve 10 numarali sorular ise ikinci faktdrii (Duygularin
kontrolii davranis1) olusturmuslaridir. Bu alt 6l¢ek ise DKD olarak kisaltilmistir.

Is Doyumunun Olciilmesi: Arastirmada veri toplama arac1 olarak Minnessota Doyum
Olgegi (Minnessota Satisfaction Questionnaire) formundan yararlamlmistir. Is doyumunu
olemek iizere, Weiss, DavisEngland ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Oran (1989)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Minnesota Doyum Olgegi’nden (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) yararlamilmistir. Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayisi, .83 tiir (Moorman,
1993). Tirkiye’deki giivenirlik ¢alismasi Yildirim (1996) tarafindan yapilmis, test-tekrar test
giivenirlik katsayis1.76, i¢ tutarlilik katsayis1.90 olarak bulunmustur. Olgek 20 maddeden
olugmakta, 5 basamakl1 yanit ¢izelgesi lizerinden degerlendirilmekte ve puan artik¢a is doyumu
da artmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir
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olcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel,
digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1-I¢sel doyum: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 numarali sorulardan olusan i¢sel doyum alt testi,
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi etmeye
baghh gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlardan i¢csel Doyum puani elde
edilmektedir

2-Dissal doyum: 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusur. Isletme politikas1 ve yonetimi,
denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine
ait 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplamindan ise
digsal doyum puani bulunur.

Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan amag¢ kapsaminda &gretmenlerin duygusal emek ve is tatmin
diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma puanlarina bakilmistir.
Besli Likert tipi derecelemede deger araliklar1 1.00-1.80, 1.81-2.60, 2.61-3.40, 3.41-4.20, 4.21-
5.00 olarak belirlenmistir.

Duygusal emek ve isdoyumuiliski diizeyini, yoniinii ve giiclinii ortaya koymak i¢in
pearson korelasyon testi; duygusal emegin is tatmini lizerindeki etkisini ortaya koymak igin ise
regresyon analizinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgulara ait tablolar ve
yorumlart asagida yer almaktadir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislari ve isdoyum Diizeylerine ait Bulgular ve
Yorum

Tablo 2: Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislari ve isdoyumlarina iliskin Betimsel Analiz

Sonuglari

N X Ss
Duygusalemek 369 3.41 54
DDKUD 369 3,80 ,60
DKD 369 3,01 68
isdoyum 369 3,39 ,62
icseldoyum 369 3,58 ,66
Digsaldoyum 369 3,11 71

Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina ait dlgekte yer
alan yargilara “sik sik” diizeyinde ( X =3.41) katildiklar1 gorilmektedir. Bu durumda
ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda 6grenci ve velilerle girdikleri etkilesimlerde duygusal emek
davraniglarin1  sikga gosterdikleri disiiniilebilir. Duygusal Davranig Kurallarina Uyma
Davranislarim1 (DDKUD) igeren boyuta bakildiginda 6gretmenlerin bu boyutta da duygusal
davranig kurallarina sik¢a (X =3.80) uyduklari; Duygularin kontrolii davraniglarini (DKD) ise
“bazen”( X =3.01) gosterdikleri sdylenebilir.
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Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmenlerin isdoyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu (X
=3.39) goriilmiigtir. Bir baska ifadeyle Ogretmenlerin icra ettikleri mesleklerine ait
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte deger araliginin (2.61-
3.40) iist sinirma yakin olmasi dikkat cekmektedir. Ogretmenlerin meslege yonelik icsel
doyumun yiiksek oldugu ( X =3.58), digsal doyumun ise orta diizeyde ( X =3.11) oldugu
gorilmustiir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislari ve Isdoyum Arasindaki iliskiye Ait Bulgular
ve Yorum

Tablo 3: Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislari ve isdoyumlarimaait Korelasyon Sonugclar

Boyutlar arasi korelasyon

DDKUD DKD icseldoyum Dissaldoyum isdoyum  Duygusalemek
DDKUD 1,000
DKD ,369 1,000
icseldoyum 243 144 1,000
Digsaldoyum ,158 ,146 ,661 1,000
isdoyum ,227 ,158 ,940 ,878 1,000
Duygusalemek ,804 ,849 ,230 ,183 ,230 1,000

p<.05

Ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 ve isdoyumlarina ait korelasyon sonuglaria
bakildiginda (p<.05; r=.23) duygusal emek davraniglari ile isdoyumu arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir korelasyonun oldugu goriilmektedir. Isdoyum ile duygusal emek
davranislar1 boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda igsel doyum (r=.23) ve dissal doyum
(r=.18) diizeyi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Cohen,
1988).

Duygusal emek davraniglarinin kendi igindeki boyutlar igikorelasyonuna bakildiginda
DDKUD ile DKD arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugu (r=.37); DDKUD ile
Duygusal Emek Davranisi arasinda ve DKD ile Duygusal Emek Davranisi arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir (p<.05).

Isdoyum diizeyinin kendi i¢indeki boyutlar i¢i korelasyonuna bakildiginda i¢sel doyum
ile digsal doyum arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu (r=.66); igsel
doyum ile isdoyum arasinda ve digsal doyum ile isdoyum arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir (p<.05).

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranmslar isdoyumunun Yordayicihgima Ait Bulgular

ve Yorum

Tablo 4. isdoyumunun Igsel ve Digsal DoyumAlt Boyutlariin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon
Analiz Sonuglari

Yordayict Degisken
Yildirma (Mobbing) B t p
(Beta )
Yordanan Degisken DDKUD .220 4.040 .00**
(Icsel doyum) DDK 062  1.147 .05*

R:.25R2:.07 F(2_36(,): 12.195
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Yordanan Degisken DDKUD 121 2.186  .03*
(D1ssal doyum) DDK 101 1.836 .07

R=.19R*=.04 F(2-366)=6.405

Yordanan Degisken DDKUD .196 3.582 .00**
(Toplam isdoyumu) DDK .086 1.573 A1

R=24R*=.07 F(2-366)=11.272

Yordanan Degisken Duygusal Emek .230 4.532 .00%**
(Toplam isdoyumu)

R=.24R’=.07 F(1-367)=20.539
p <.05%ve p <.01**

Tablo 4’te isdoyumunun ig¢sel ve digsal doyum alt boyutlarinin yordanmasina iliskin
coklu regresyon analiz sonuglari incelendiginde, duygusal emek davraniglarinin DDKUD ve
DDK alt boyutlarininicsel doyum boyutu {izerinde anlamli bir etki meydana getirdigi
goriilmektedir (R=25 R*=.07, p < .05). Duygusal emek davranislarinmiki alt boyutu birlikte,
ogretmenlerin igsel doyum boyutundaki duygusal emek davraniglari toplam varyansin %7’sini
aciklamaktadir.

Duygusal emek davraniglarinin DDKUDalt boyutunundigsal doyum boyutu iizerinde
anlaml1 bir etki meydana getirdigi(R=.19R*=.04, p < .05); DDK alt boyutunun ise anlamli bir
etki meydana getirmedigi (p>.05) goriilmektedir. Duygusal emek davraniglarinin iki alt boyutu
birlikte, 6gretmenlerin digsal doyum boyutundaki duygusal emek davranislari toplam varyansin
%4’linli agiklamaktadir.

Duygusal emek davraniglarinin DDKUD alt boyutununisdoyumun tamami iizerinde
anlamli bir etki meydana getirdigi(R=.24R*=.07, p < .05); DDK alt boyutunun ise anlaml1 bir
etki meydana getirmedigi (p>.05) goriilmektedir. Duygusal emek davraniglarinin iki alt boyutu
birlikte, 6gretmenlerin digsal doyum boyutundaki duygusal emek davranislari toplam varyansin
%7’sini agiklamaktadir.

Duygusal emek davranislarinin boyut ayrimi gozetmeksizinisdoyumun tamami
iizerinde anlamli bir etki meydana getirdigi goriilmektedir (R=.24R*=.07, p < .05). Duygusal
emek davranislart 6gretmenlerin isdoyumu i¢in toplam varyansin %7’sini agiklamaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Duygusal emegin ¢alisanlarin ise bagliliklarini hangi yonde nasil etkiledigi son
zamanlarin arastirma konularindan birisi olmustur. Yapilan bu arastirmada egitim orgiitlerinde
ogretmenlerin Oncelikle duygusal emek davraniglarimi ne siklikta gosterdikleri ortaya
konulmustur. Ogretmenlerin ¢alistiklarr kurumda dgrenci ve velilerle girdikleri etkilesimlerde
duygusal emek davraniglarini “sik¢a” gosterdikleri goriilmiistiir. Duygusal emek davraniglari
Orgiitiin amaglart dogrultusunda meslek geregi olarak girilen etkilesimde duygularin
yonetilmesini, memnuniyeti, acik ve iknaci etkilesimi esas alan bir girisim/caba olarak
goriildiigiinde (Kalfa ve Topates, 2009; Ozkaplan, 2009; Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris
ve Feldman,1996; Grandey, 1999), 6gretmenlerin bu c¢aba karsisindaki beklentilerinin 6nemi
biiyiik olacaktir.

Yapilan arastirmanin bir diger konusu ise 6gretmenlerin isdoyumlaridir. Ogretmenlerin
icra ettikleri mesleklerine ait isdoyumlarmin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Isdoyumun
calisan iizerinde olumlu ve olumsuz etkisinden bahsetmek miimkiindiir. s doyumunun yiiksek
olmasi1 yonetsel vedavranigsal olumlu sonucu beraberinde getirirken, diisiik olmasi da olumsuz
sonuglara nedenolabilmektedir. Ornegin, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal saghginm is doyumu ve
orgiitlin basarisinda etkisi blyliktiir (Akinci, 2002; Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2011).
Arastirmalarda isinden memnun olan ¢alisanlarin yagamlarinda da memnun olduklari, ¢alisma
performansinin yiiksek oldugu, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi problemlerle daha az
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karsilastiklar1 goriilmiistiir. Bu durum duygusal emekle ve duygusal uyumla da ilgilidir
(Basbug, Ball1 ve Oktug, 2010 ).

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile isdoyumu arasindaki iliski
incelenmistir.Aragtirma sonucunda duygusal emek davranislari ile isdoyum diizeyleri arasinda
pozitif yonde iliskinin oldugu goriilmiistiir. Tutar (2007), isgorenlerin isdoyumu bulduklari
yerde calismayi isteyecegini; ¢linkii isdoyumucaliganlarin emek verimlilikleriyle dogrudan
ilgili oldugunu belirtmektedir.

Son olarak 6gretmenlerin is doyumunun yordanmasinda duygusal emek davraniglarinin
kismi olarak etkili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Liu, Prati, Perrewe ve Ferris (2008)
yaptig1 bir ¢calismada duygusal emegin isdoyumu lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Savas
(2012), duygusal zeka, duygusal emek ve isdoyum arasindaki iligskiyle ilgili yapmis
oldugucalismada Ogretmenlerin i doyumunun yordamasinda okul miidiirlerinin duygusal
emeklerinin kismi aracilik etkisini bulmustur. Yine duygusal emegin isdoyumu iizerindeki
aracilik etkisinin bulundugu farkli ¢alismalar da mevcuttur (Basbug, Balli ve Oktug, 2010; Oral
ve Kose, 2011).

Ogretmenler, pozisyon geregi Ogrencilerle, velilerle, sair meslektas gruplariyla ve
toplumun tiim paydaslariyla etkilesim igerisindedirler. Egitimin yalnizca okuldan ibaret
olmadig1 ve yasamboyu devam ettigi diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin mesleki misyon geregi bu
siiregte rol almasit kacinilmazdir. Meslek memnuniyetinin ve isdoyumunun yiiksek olmasi hem
bireysel hem de oOrgiitsel anlamda katki saglayacaktir. Bu bakimdan mesleki ve orgiitsel
amaglarin farkinda olarakduygularint kontrol edebilen nerede ve ne zaman nasil
davranacaklarin1 bilendgretmenlerin yani duygusal emek davranislarini bilingli sergileyen bir
ogretmenin gerek mesleki hayatta gerekse toplum hayatinda daha etkili olmas1 beklenir.

Ogretmenlik meslegi, duygusal emek gerektiren bir meslek oldugu igin, egitim-6gretim
odakli ve ozellikle Ogretmenlerin etkisinin yogun oldugu faaliyetlerde, onlarin duygu
durumlarinin g6z 6niinde bulundurulmasinin, onlarin daha etkin, 6zverili ve goniilliiliik esasina
dayali olarak ilave gorevler iistlenmesinde 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda ogretmenlerin uymasi gereken kurallar ve davranis kaliplarint ¢ok
bicimsellestirilmeyen, bir bagka anlamda onlar1 sahte ve yapmacik duygu gosterimlerinde
bulunmalarina zorlamadan, dogal ve icten gelen duygularini 6n plana ¢ikaracak tarzda daha bir
yonetim anlayisinin uygulanmasinin, Ogretmenlerin isdoyumununa imkan saglayacagi
sOylenebilir. Bu yonetim tarzinin demokratik, katilimci ve istisnalarla yonetim anlayisinin
yerlestirilerek, Ogretmenlerin 6z giivenlerinin gelismesi ve 0z yeterliliklerinin ortaya
cikarilmasi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Okullarda bu anlayis paralelinde bir
calisma ortaminin yaratilmasinin 6gretmenler icin oldugu kadar, 6grenciler, idareciler ve
nihayetinde egitim sisteminin kalitesi ve etkinligin artmasina katki saglayacagi
distiiniilmektedir.

Gelecek c¢aligmalar i¢in, calismada ele alinan iki degiskenin oOnciil ve ardillar ile
aracilik ve diizenleyicilik etkileri s6z konusu olabilecek orgiitsel davranis degiskenleri ile farkli
arastirma modelleri olusturulabilir. Ayrica, duygusal emegin gerekli oldugu ve isdoyumunun
sergilenebilecegi degisik orgiit ve meslek dallarinda (saglik, giivenlik, vb.) calisan katilimei
gruplarla yapilacak benzer ¢alismalarla, daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
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