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Oz
Guniimiizde degisen ve gelisen ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlerle birlikte, bireylerin bos zamanini degerlendirme bigimleri
farklilagmaktadir. Bu farklilasmadan kaynakli olarak doga temelli aktiviteler son zamanlarda oldukga talep goren turistik {iriin ve hizmetler
haline gelmistir. Rekreasyon deneyimleri de doga temelli turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir. Doga temelli turizm ile iligkili rekreasyon
deneyimi, doga temelli turistlerin ¢evreye duyarli davranislarini artirmak i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir. Stirdiiriilebilir kaynak devamlilig
ve gevre kalitesi i¢in bireylerin ¢evreye duyarli davranisi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, turistin gevresel olarak siirdiiriilebilir ilkeleri
benimsemesine yardimci olmak ve gevreyle ilgili konularda farkindaligini artirmak deneyimin ana amaglari arasinda yer almaktadir.
Yapilan bu ¢alismada olumlu yonde rekreasyon deneyimi yasayan turistlerin gevreye duyarli davranisinin da artacag: diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmada turistlerin rekreasyon deneyimi, turist memnuniyeti ve ¢evreye duyarli davranis iliskisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda Kastamonu ili Kiire Daglar1 Milli Parki igerisinde yer alan Horma Kanyonu'nu ziyaret eden turistler arasinda kolayda
ornekleme yontemiyle 310 katilimciya ulasilmis ve anket teknigi uygulanmigtir. Analizler neticesinde rekreasyon deneyiminin turist
memnuniyeti ve gevreye duyarli davranisi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica turist memnuniyetinin aracilik rolii Gstlendigi
¢alismanin bir diger sonucunu olusturmustur. Elde edilen bulgulardan yararlanilarak birtakim 6neriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Deneyimi, Memnuniyet, Cevreye Duyarli Davranis, Horma Kanyonu.

The Relationship Between Recreational Experience, Satisfaction and Environmentally Responsible
Behavior: The Case of Horma Canyon

Abstract

With today’s changing and developing economic, social and environmental factors, the ways that people using their leisure time are getting
differentiated. Due to this differentiation, nature-based activities have recently become highly demanded touristic products and services.
Recreational experiences also play an important role in nature-based tourism. The recreational experience associated with nature-based
tourism is a very important factor in increasing the environmentally sensitive behavior of nature-based tourists. For the sustainable
resource continuity and environmental quality, environmentally responsible behavior of individuals is important. In this context, helping
the tourist to adopt environmentally sustainable principles and raising awareness of environmental issues are among the main purposes
of the experience. In this study, it is thought that the environmentally responsible behavior of tourists who have a positive recreational
experience will increase. In this study, it is aimed to reveal the relationship between tourists’ recreational experience, tourist satisfaction
and environmentally responsible behavior. For this purpose, 310 participants among the tourists visiting the Horma Canyon in the Kiire
Mountains National Park of Kastamonu province were reached with the convenience sampling method and the survey technique was
applied. As a result of the analyses, it has been determined that the recreation experience positively affects the tourist satisfaction and
environmentally responsible behavior. Another conclusion of the study was that the tourist satisfaction assumed an intermediary role. Some
suggestions were offered using the findings obtained.
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GIRIS

Dogal alanlar, ziyaretgiler icin degerli rekreasyon
deneyimleri ve gevresel egitim firsatlar1 saglayabilecek
kaynaklara sahiptir (Ballantyne, Packer & Falk, 2011a).
Bu kaynaklarda turizmin birtakim cevresel etkile-
ri olusmakta ve bu etkiler turistlerin faaliyetlerinden
meydana gelmektedir. Bu faaliyetlerin ¢evresel etkileri-
ni azaltmak icin turistlere egitim verilmesi, turistlerin
cevresel degerlerinin, tutumunun ve davranislarinin
gelistirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Diger bir
deyisle, dogal kaynaklarin siirdiirtilebilirligini sagla-
mak ve turistleri bu konuda bilinglendirmek, dene-
yimin ana hedefleri arasinda yer almaktadir (Marion
& Reid, 2007). Turistlerin ¢evreye duyarli davranisi,
ekolojik ¢evreye verilen zarar1 dnlemeye de yardimci ol-
maktadir (Chiu, Lee & Chen, 2014). Ayni zamanda bu
davranis gevresel sorunlari azaltmaya, olumsuz etkileri
minimum seviyeye indirmeye ve cevresel stirdiiriilebi-
lirligin gelismesine destek olmaktadir (Lin & Lee, 2019).
Dolayisiyla rekreasyon deneyimi, turistleri doga temelli
alanlarda ¢evreye duyarli davranisa tesvik etmektedir.

Turistik aktiviteler sonucunda ortaya ¢ikan tu-
rist memnuniyeti rekreasyon deneyiminin niteligini
gostermektedir. Rekreasyonel faaliyetler bireylerin
duygulari iizerinde olumlu etkiler meydana getirmek-
tedir (Kurar, 2020). Doga temelli aktiviteler de son
zamanlarda oldukca talep goren faaliyetler arasinda
yer almaktadir. Bireylerin rekreasyon deneyimlerine
yonelik beklentilerinin kargilanmasiyla memnuniyet
hissi ortaya ¢ikmaktadir. Bu memnuniyet hissiyle bir-
likte turistler gevreye duyarli davranislar sergilemekte-
dir. Ziyaretciler haz aldiklar1 rekreasyon deneyiminin
stirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi i¢in gittikleri
destinasyonu bulduklarindan daha temiz bir halde
birakmak istemektedir. Bunun yani sira ziyaretgilerin
bazi gevresel gruplara destek vererek ¢op toplamak gibi
aktiviteler diizenlemesi ¢evreye karsi ne kadar hassas
olduklarini gostermektedir. Bu davranisi sergilemele-
rinin en 6nemli nedenlerinden biri de dogal alanlarin
giderek azalmasidir.

Rekreasyon deneyimleri doga temelli turizmde
6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak rekreasyon dene-
yimi ve ¢evreye duyarli davranigi turizm baglaminda
aragtiran sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir
(Lee & Jan, 2015a; Lee & Jan, 2015b; Lee, Jan & Huang,
2015). Dogal kaynaklara ve ekoturizm potansiyeline
sahip Kiire Daglar1 Mili Parki, Tiirkiyedeki ilk Koru-
nan Alanlar Ag1 PAN Park (Protected Area Network)
sertifikali milli parktir (Kiire Daglar1 Milli Parki, 2021).
Bu sertifika yaban hayat: koruma ve siirdiiriilebilir tu-
rizm gelisimini saglayan bir yaklasima sahiptir. Ayrica
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Kastamonu ilinin ormanlik alan bakimindan zengin
olmasi (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021), dogal gii-
zelliklere sahip olmasi (Zengin, Ko¢ & Ulama, 2019)
ve Kastamonu Universitesinin “Ormancilik ve Tabiat
Turizmi” alaninda ihtisaslasmasi ¢aligma alaninin se-
cilmesindeki bir diger 6nemli husustur. Bu dogrultu-
da doga turizmi destinasyonu olan Kiire Daglar1 Milli
Parki i¢inde bulunan Horma Kanyonu ¢aligma alanini
olusturmaktadir. Arastirmada, kanyonu ziyaret eden
bireylerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve ¢evre-
ye duyarli davranis iliskisini ortaya koymak amaglan-
mustir. Ayrica, rekreasyon deneyimi ve ¢evreye duyarli
davranis iizerinde memnuniyetin aracilik roliinii belir-
lemek aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE ve HIPOTEZLER
Rekreasyon Deneyimi

Diinya ekonomisi yasanan degisimlerle beraber
tirtin odakli olmaktan, hizmet odakl yaklagima ve son-
ra deneyim odakli yaklagima doniiserek biiyiik 6l¢tide
degismistir (Pine & Gilmore, 1998 akt; Lee, Jan & Hu-
ang, 2015). Deneyim belirli bir faaliyetten kaynaklanan
bireysel bir zihinsel durum olarak ifade edilmektedir
(Poulsson & Kale, 2004). Deneyim turizmi ise pasif ge-
ziler yerine kisinin gorme, duyma, dokunma ve hareket
etme gibi dinamik olarak katildig: bir aktivitedir (Ko,
Park & Lee, 2018). Turizm deneyimleri ayn1 zamanda
egsiz, duygu yiiklii ve kisisel degeri yiiksektir (McIntosh
& Siggs, 2005). Tynan & McKechnie (2009) deneyimin;
deneyim Oncesi, yerinde deneyim ve deneyim sonrasi
olmak {izere {i¢ asamada gergeklestigini 6ne stirmiistiir.
Deneyim oncesi, turistlere ziyaret etmeyi planladikla-
r1 rekreasyon alanlari hakkinda 6nceden aragtirma
yapma imkéni saglarken (Hwang, Lee ve Kang, 2018),
yerinde deneyimde turistlere doganin ve gevrenin ko-
runmasi ve ¢evre egitimi icin firsatlar olusturmaktadir
(Ballantyne ve ark. 2011a; Ballantyne ve ark. 2011b).
Deneyim sonrasi ise turistlere yeni bilgi ve beceriler
edinme firsat1 vermektedir (Lee ve ark., 2015).

Deneyim ekonomisi yapisinin eglence, egitim, kagis
ve estetik olmak iizere dort boyuttan meydana geldigi
one siiralmistiir (Pine & Gilmore, 1998 akt; Lee, Jan
& Huang, 2015). Bir¢ok arastirmaci, Pine & Gilmore
(1998)’un egitim, eglence, estetik ve kacis boyutlarini
turizm alanindaki ¢aligmalarda kullanmistir (Hosany
& Witham, 2010; Oh, Fiore & Jeoung, 2007). Hosany
& Witham (2010) kruvazorlerin deneyimlerinin de bu
boyutlardan olustugunu belirtirken, Ballantyne ve ark.
(2011b) yaban hayat: turizmi ¢aligmasinda turizm de-
neyiminin egitim, kagis, estetige ek olarak deneyimsel
katilimdan olustugunu ileri stirmustiir.
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Egitim deneyimi, ziyaretgilerin yeni bilgi ve bece-
riler kazanmak i¢in aktif olarak turizm faaliyetlerinde
bulunmasini ifade etmektedir (Oh ve ark., 2007). Bu
deneyimle birlikte turistler gevre ile ilgili faaliyetle-
re katilarak gevresel bilgilerini artirabilir ve ¢evresel
davranislarini gelistirebilirler (Duerden & Witt, 2010).
Eglence deneyimi, bireyin pasif katilimini igermektedir
(Stamboulis 2008). Estetik deneyim, turistler kendile-
rine sunulan ortamin dogasini etkilemeden veya de-
gistirmeden destinasyonda olmaktan hoslanmaktadir
(Oh ve ark., 2007). Kagis deneyimi ise, ziyaretgilerin
giinliik hayatlarindaki olaylar1 anlik olarak unutma is-
tekliligini ifade etmektedir (Song, Lee, Park, Hwang &
Reisinger, 2015).

Memnuniyet

Literatiire gore, turist memnuniyeti turistlerin de-
gerlendirmelerinin ve {iriin ya da hizmetlerin algila-
nan performansinin beklentilerle karsilastirilmasinin
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Heung & Cheng, 2000).
Turist memnuniyeti turistlerin bir destinasyondan
beklentileri ile destinasyondaki algilanan degerlen-
dirme deneyimi karsilagtirmalari ile belirlenmektedir
(Yoon & Uysal, 2005). Chiu ve ark. (2014) ise turist
memnuniyetinin, olumlu duygular uyandiran olumlu
bir seyahat deneyiminden kaynaklandigini ileri siir-
miigtiir. Performans, beklentileri agtiginda memnuni-
yet ortaya ¢ikarken, beklentiler performansi astiginda
memnuniyetsizlik meydana gelmektedir (Sangpikul,
2018). Destinasyon pazarlamasinda turist memnuniye-
ti 6nemlidir, ¢linkii destinasyon se¢imi, mal ve hizmet
titketimi, tekrar ziyareti ve destinasyon sadakatini etki-
lemektedir (Kozak & Rimmington, 2000; Kozak, Bigne
& Andreu, 2004).

Rekreasyon deneyimi ve memnuniyete iliskin lite-
ratiir incelendiginde; Hosany & Witham (2010) kruva-
ziyer turistlerin deneyimini, Park, Oh & Park (2010)
film festivaline katilan ziyaretcilerin deneyimini, Meh-
metoglu & Engen (2011) miizik festivali ve miizeyi zi-
yaret eden turistlerin deneyimini, Quadri-Felitti & Fi-
ore (2013) sarap turistlerinin deneyimini ve Ali, Ryu &
Hussain (2015) yaratici turist deneyimini, tavsiye etme
niyeti, davranigsal niyet ve memnuniyet degiskenleriy-
le caligmistir. Bu galismalara ek olarak Huang, Scott,
Ding & Cheng (2012) kiiltiirel performans deneyimi-
nin, Song ve ark. (2015) tapinakta konaklayan turist-
lerin deneyiminin, Ko, Park ve Lee (2018) rayl bisiklet
deneyiminin, Oztiirk ve Basarangil (2019) kamp ziya-
ret¢ilerinin deneyiminin ve Liu, Huang & Li (2018) ise
akilli bisiklet paylagimiyla seyahat eden turistlerin de-
neyiminin memnuniyete etkisini aragtirmistir.

Incelenen galismalarda farkl: tiirlerde yasanilan de-
neyimlerin memnuniyet {izerindeki etkisi arastirilmis-
tir. Bu ¢aligmalarin sonuglar1 deneyimin memnuniyet
tizerinde olumlu ve giiglii bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda ilgili alanyazina dayani-
larak asagidaki hipotez one siiriilmiistiir.

H: Rekreasyon deneyiminin turist memnuniyeti
iizerinde anlaml olumlu bir etkisi vardir.

Cevreye Duyarli Davranis

Cevreye duyarli davranis, bireyin ¢evreyi korumak
ve gevreyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek icin iistlenecegi her-
hangi bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Stern,
2000). Bagka bir ifadeyle, cevredeki olumsuz faaliyetle-
ri biiyiik 6l¢iide azaltmak icin kisi veya gruplarin ger-
ceklestirdigi eylemlerdir (Steg & Vlek, 2009; Lee, Jan &
Yang, 2013). Atiklarin geri doniisiimii ve enerji yoneti-
mi gevreye duyarliligini gosteren davraniglardir (Iwa-
ta, 2001). Bu davranislar doganin korunmasina katkida
bulunmakta ve siirdiiriilebilir gelisimi desteklemektedir.
Turistlerin ¢evreye karst duyarli davraniglart dogal cev-
renin zarar gérmesini 6nlemeye ya da azaltmaya yar-
dimc1 olmaktadir (Chiu ve ark., 2014; Lee ve ark., 2015).

Cevreye duyarl davranisla ile ilgili farkli boyutlar
one strilmustir. Thapa (2010) cevreye duyarli dav-
ranigin boyutlariny; ¢épiin geri doniistiirtilmesi, yesil
tiketicilik, cevreyi etkileyen kararlar i¢in toplumda
politik olarak aktif olmak ve gevreyle ilgili egitim ver-
mek olarak siralamistir. Lee (2011) ise ¢evreye duyarl
davranisin dort boyutu oldugunu bunlarin; sivil eylem,
geri, doniisiim, ikna edici eylem ve egitimden olustu-
gunu belirtmistir.

llgili alanyazin incelendiginde, cevre egitiminin
gevreye duyarli davranis tizerindeki olumlu etkisinin
oldugu ve turistleri cevre korunmaya tegvik edebilece-
gini gostermistir (Duerden & Witt, 2010; Mobley, Vagi-
as & DeWard, 2010). Doga temelli turizm deneyimleri,
turistlere farkli canlilarla temas firsat1 sundugu igin tu-
ristler ¢cevreye daha duyarli davranislarda bulunmakta-
dir (Ballantyne ve ark., 2011; Ballantyne ve ark., 2011;
Leeveark., 2015). Lee & Jan (2015a) ¢calismasinda doga
temelli turistlerin rekreasyon deneyimi ¢evresel tutum,
biyosferik deger ve cevreye duyarli davranis iliskisini
incelemistir. Ayni yazarlar (2015b) bir diger ¢alismala-
rinda turistlerin rekreasyon deneyimi ve ¢evresel tutu-
mun ¢evreye duyarli davranis izerindeki etkisini aras-
tirmistir.  Bu iki caligmada rekreasyon deneyiminin
gevreye duyarli davranis tizerinde dolayli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Lee ve ark. (2015) doga temelli
turistlerin rekreasyon deneyimi ve ¢evreye duyarl dav-
ranis arasindaki iligkiyi arastirmistir. Rekreasyon de-
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neyiminin ¢evreye duyarli davranisi olumlu ve 6nemli
olgiide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
H, hipotezi ileri stirtilmiistiir.

H,: Rekreasyon deneyiminin cevreye duyarli davra-
nis tizerinde anlamlr olumlu etkisi vardir.

Lee & Moscardo (2005), tatmin edici ekoturizm de-
neyimi sunan destinasyonlarin turistin ¢evreye duyarl
davranisini gliclendirmeye katk: sagladigini belirtmis-
tir. Chiu ve ark. (2014) ¢alismasinda eko seyahat dene-
yimi ile ilgili algilanan deger, memnuniyet ve aktiviteye
katilimin turistin ¢evreye karst sorumlu davranigini ge-
killendirdigini ifade etmistir. Su, Huang & Pearce (2018)
sosyal degisim teorisine dayanarak, yerel halkin cevreye
duyarl: davranigi tizerinde algilanan turizm etkileri ve
toplum memnuniyetinin etkisini incelemistir. Desti-
nasyonun sosyal sorumlulugunun yerel halkin olumlu
turizm etkileri algisini gelistirdigini, genel toplum mem-
nuniyetini artirdigini ve yerel halkin gevreye duyarli
davranigina katkida bulundugu sonucuna ulagmuistir.
llgili calismalar turist memnuniyeti ile gevreye duyarh
davranis arasinda iliski oldugunu koymustur. Elde edi-
len bulgulara bakilarak, memnuniyet ile ¢evreye duyarl
davranis arasinda baglanti oldugu gortlmiistiir. Bu dog-
rultuda asagidaki hipotez one stirtilmiistiir.

H_: Turist memnuniyetinin cevreye duyarlt davranis
iizerinde anlamli olumlu etkisi vardir.

Rekreasyon Deneyiminin Cevreye Duyarli Dav-
ranis Etkisinde Memnuniyetin Aracilik Rolii

Literatiir incelendiginde Kim'in (2018) caligma-
sinda destinasyon imaji ve memnuniyet, unutulmaz
turizm deneyiminin davranigsal niyetler {izerindeki
etkisine aracilik etmigtir. Su ve ark. (2018) algilanan
turizm etkileri ve genel toplum memnuniyeti desti-
nasyon sosyal sorumlulugu ve yerel halkin cevreye
duyarli davrams: tizerindeki etkisine kismen aracilik
ettigi belirtmistir. Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang
(2018) gastronomi turistlerinin motivasyon, deneyim,
memnuniyet ve sadakatini inceledigi ¢calismada, mem-
nuniyetin deneyim ve sadakate kismen aracilik ettigi-
ni tespit etmigtir. Lee & Jan (2015b) ¢evresel tutumun
rekreasyon deneyimi ile gevreye duyarli davranis ara-
sinda 6nemli aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.
Chiu ve ark. (2014) ise turist memnuniyetinin algila-
nan deger ile cevreye duyarli davranis arasinda kismi
aracilik rolii oynadigini ifade etmistir. {lgili caligmalara
bakildiginda memnuniyetin farkli degiskenler tizerin-
deki aracilik etkisi incelenmistir. Yapilan bu ¢calismada
ise rekreasyon deneyiminin g¢evreye duyarli davranis
etkisinde memnuniyetin aracilik rolii incelenecektir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotez 6ne sitiriilmiistiir.

Cetin Akkus-Selda Yordam

H,: Rekreasyon deneyiminin cevreye duyarli davra-
nis etkisinde memnuniyetin aracilik rolii vardr.

Yontem

Aragtirma amaci dogrultusunda gelistirilen model
Sekil 1'de verilmistir.

/" N\

Rekreasyon
Deneyimi

Cevreye Duyarl
Davranis

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1'de yer alan ve temel aracilik modeli olarak
ifade edilen bu model, bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenden nasil etkilendigini test etmek amaciyla ta-
sarlanan calismalarin kanitlarini incelemede kullanilan
bir yaklagimdir (Hayes, 2018). Bu modelde bagimli de-
giskenin bagimsiz degiskeni etkileyecegi iki farkli yol
bulunmaktadir. Birinci yol rekreasyon deneyiminden
cevreye duyarli davranisa uzanir ve bu durum dogru-
dan etki olarak isimlendirilir. Rekreasyon deneyiminin
cevreye duyarli davranisa ulastig: ikinci yol ise mem-
nuniyet tizerinden ulagtig1 dolayl etkidir. Bu durum-
da arastirma modeli iki bagimli (Memnuniyet, Cevreye
duyarl: davranis) ve iki bagimsiz (Rekreasyon deneyi-
mi ve Cevreye duyarli davranis) degisken bulundur-
maktadir. Modeldeki degiskenler arasinda belirtildigi
sekilde nedensellik iligkisi bulunmakta ve bu durum
teorik olarak da desteklenmektedir. Arastirma mode-
li dogrultusunda gelistirilen hipotezler literatiir bolii-
miinde detayli olarak incelenmistir.

Ornekleme Siireci

Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontem-
lerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Arastir-
ma verileri aragtirmac tarafindan ytiz ytize doldurtu-
larak toplanmigtir. Pinarbagi Belediyesinden alinan
bilgilere gére 2020 Temmuz ayimnda Horma Kanyonu'nu
ziyaret eden Kkisi sayis1 6465tir. Caligmanin uygulana-
bilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni alinmig (Kasta-
monu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yaymn Etik Kurulu, Karar Tarihi: 30.06.2020 Karar
Sayisi: 34) ve Temmuz ay1 ziyaretgi sayisina baz alina-
rak 1 Agustos-30 Agustos 2020 tarihleri arasinda veri
toplanmigtir. Calismanin %95 giiven araliginda 0,05
anlamlilik seviyesinde toplam 363 kisiye yapilmasi uy-
gun gorillmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
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Yildirim 2012: 137). Belirtilen sayida kisiye ulagilmis
fakat kanyonun yiiriiylis yolu boyunca herhangi bir
duraklama noktasinin olmamas: eksik ve hatali anket
sayisinin fazla olmasina neden olmustur. Hatali ve ek-
sik doldurulan anketlerin elenmesi sonucunda toplam
310 anket degerlendirilmeye alinmistir. Ayrica verinin
pandemi siirecinde toplanmasi nedeniyle katilimci sa-
yisina ulagmakta zorluk yasanmuigtir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nicel bir tasarim benimsenmis ve an-
ket tekniginden yararlanilmistir. ki boliimden olu-
san anket formunun birinci béliimiinde ziyaret¢ilerin
rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve ¢evreye duyarli
davranis diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler bulun-
maktadir. Rekreasyon deneyimiyle ilgili ifadeler icin
Hosany & Witham (2010) ve Lee, Jan & Huang (2015),
turistlerin memnuniyet diizeyini 6l¢mek i¢in Su & Hsu
(2013) ve gevreye duyarli davranis ifadeleri i¢in Lee’'nin
(2011) calismalar1 derlenerek hazirlanmistir. Rekreas-
yon deneyimi i¢in 18, memnuniyet i¢in ise ti¢ ifadeden
yararlanilmigstir. Cevaplayicilarda kiiltiirel olarak karsi-
11g1 olmadig tespit edilen pilot ¢alisma sonrasinda ifa-
delerin ¢ikarilmasi ile birlikte son hali verilen ¢evreye
duyarli davranis 6lgegi ise yedi ifade ile ol¢illmistir.
Ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik 6zellikle-
rine yonelik bes soru yer almaktadir. ifadeler 7’1i Likert
olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7= Kesinlikle Kati-
liyorum) kullanilarak hazirlanmigtir.

Bulgular

Tablo 1de katihmcilarin demografik 6zellikle-
rine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.

Katilimeilarin %54,2%inin erkek oldugu gortlmekte-
dir. Bununla birlikte katilimcilarin %52,3” tint evliler
olusturmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde ¢o-
gunlugun lisans ve tizeri (%59,4) egitim diizeyine sa-
hip oldugu gorilmektedir. Yag gruplar1 ve gelir diizey-
lerine bakildiginda ise yaklasik yarisini (%45,8) 26-35
yas araligindaki gen¢ niifusun olugturdugu ve 40,0’lik
dilimin 2324-5000 TL gelir araligina sahip oldugu tes-
pit edilmistir.

Rekreasyon Deneyimi, Memnuniyet ve Cevreye
Duyarli Davranis Olgeklerine iliskin Bilgiler

Model dogrultusunda her bir olgegin tek faktor
altinda toplanmasi uygun gorillmis ve iki 6leek icin
faktor analizleri gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
gergeklestirilen faktor analizinde rekreasyon deneyimi
Oleeginde digiik iliski katsayisina sahip iki ifade 6l-
cekten cikarilmis ve 16 ifadeden olusan 6lgegin KMO
degeri 0,920 ve varyansi agiklama orani ise %51,248
olarak ol¢tilmistiir. Cevreye duyarli davranis 6lgedi-
ne uygulanan faktor analizi neticesinde ise digiik ilis-
ki katsayisina sahip bir ifade ¢ikarilmis ve 6 ifadeden
olusan dlgekte varyansin agiklanma orani %56,718 ola-
rak saptanmugtir. Ug dlgege iliskin ortalama, standart
sapma ve giivenilirlik degerleri Tablo 2'de sunulmus-
tur. Giivenilirlik katsayilar1 agisindan incelendiginde
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80’in {izerinde oldugu
bu sebeple de 6lgeklerin oldukgea giivenilir diizeyde ol-
dugu soylenebilmektedir (Hair vd., 2010:92).

Ziyaretcilerin rekreasyon deneyimi olgegine ilis-
kin genel ortalama degeri yedi lizerinden 5,55 olarak
olgiilmistiir. Olgek dahilinde en yiiksek ortalamaya
sahip ifade ise 6,16 ile dogal ortamin ¢ekiciligi ile ilgili

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri [ligkin Bulgular

Frekans Viizde Frekans Yiizde

(%) (%)
Cinsiyet Yas
Kadin 142 45,8 18-25 67 21,6
Erkek 168 54,2 26-35 141 45,8
Medeni Durum 36-45 58 18,7
Bekar 148 47,7 46-55 29 9,4
Evli 162 52,3 56 ve tizeri 15 4,5
Egitim Diizeyi Gelir Diizeyi
‘I}fﬁfum 13 42 0TL 37 11,9
Lise 50 16,1 1-2324 TL 26 8,4
On lisans 35 11,3 2325-5000 TL 124 40,0
Lisans 152 49,0 5001-10000 TL 104 33,6
Lisansuisti 60 19,4 109.01 TL 19 6,1

ve tizeri

Toplam 310 100 Toplam 310 100
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olmustur. Bu degeri 6,13 ortalama ile bolgede bulun-
manin ¢ok giizel olduguna dair ifade izlemistir. Olgek-
te en digiik ortalamaya ise bolgede gergek bir 6grenme
yasandigini belirten ifadelerde ulagilmistir (4,57; 4,59).
Bu sonuglar 1g1ginda Horma kanyonunu ziyaret eden
katilimcilarin ortalama {zeri bir deneyim yasadiklari
sOylenebilir.

Katilimcilarin memnuniyet 6lgegine iliskin genel
ortalama degeri 6,09 olarak olciilmistiir. Bu deger
ziyaret¢ilerin boélgeden yiiksek memnuniyet ile ay-
rildiklarin1 gostermektedir. Cevreye duyarli davranis
Olgeginde ise genel ortalama deger 5,86 olarak sap-
tanmustir. Genel ortalama degerinin oldukea yiiksek
olmasi yaninda katilimcilarin bilhassa ¢evreyi koru-
may1 destekleme davranislarinin (6,38) ve ziyarette bu-
lundugu ¢evreyi temiz birakmaya gosterdikleri 6zenin
(6,38) oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cetin Akkus-Selda Yordam

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Modelde belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek tizere aracilik analizi uygulanmistir. Model
PROCESS v.3.4 ile ¢oztilmiistiir (Hayes, 2018). Tahmin
sonuglar1 en kii¢iik kareler yontemi ile bulunmustur.
Buna gore olusturulan regresyon modelinin 0,01 6nem
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmis ve modelin
varyansi agiklama orant %57,07 olarak olgiilmiistiir.
Sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Sonuglara yakindan bakildiginda rekreasyon dene-
yiminin memnuniyet {izerinde anlamh ve pozitif et-
kiye sahip oldugu saptanmustir (t=20,2335; p=0,000).
Buna gore rekreasyon deneyiminde ortaya ¢ikacak
herhangi bir artisa bagli olarak ziyaretcilerin memnu-
niyet diizeylerinin de artacagina sdylemek miimkiin-
diir. Bu sonug dogrultusunda rekreasyon deneyiminin

Tablo 2. Olgeklere iligkin Istatistiki Degerler

Faktor Ort. Std.Sp. Calpha
Yiikii
Rekreasyon Deneyimi 5,55 1,066 0,920
Burada gok sey 6grendim. 0,609 4,57 1,777
Buradaki deneyim beni daha bilgili yapti. 0,639 4,59 1,760
Burasi gergek bir 6grenme deneyimiydi. 0,664 4,60 1,801
Burasi yeni seyler 6grenme merakimi canlandirdi. 0,682 5,28 1,673
Burada dogayu iyi gozlemleyebildim. 0,743 5,96 1,385
Burada keyifli bir deneyim yagadim. 0,638 6,06 1,357
Buradaki dogay1 gérmek heyecan vericiydi. 0,739 6,08 1,365
Burada dogadaki bitkileri gozlemledim. 0,718 5,60 1,705
Burada yasadiklarim unutulmaz bir deneyimdi. 0,817 5,80 1,517
Buranin dogasi ¢ekiciydi. 0,698 6,16 1,262
Burada olmak ¢ok giizeldi. 0,774 6,13 1,362
Burada gergek bir uyum duygusu hissettim. 0,817 5,86 1,381
Burada oldugumdan daha farkls hissettim. 0,639 543 1,664
Burada yasadigim deneyim, bagka biri oldugumu hayal ettirdi. 0,582 4,87 1,974
Ginliik rutinimden tamamen kagtim. 0,566 5,94 1,554
Burada farkli bir zamanda ya da yerde oldugumu hissettim. 0,662 5,73 1,643
Memnuniyet 6,09 1,145 0,876
Genel olarak ziyaretimden memnunum. 0,891 6,23 1,173
Beklentilerimle karsilagtirdigimda, ziyaretimden memnunum. 0,933 6,07 1,315
Alistigim seyahat anlayisi ile kiyasladigimda, yaptigim ziyaretten memnunum. 0,889 597 1,327
Cevreye Duyarli Davranis 586 1,151 0,803
Seyahat ettikten sonra, ¢evreyi buldugum gibi temiz birakirim. 0,721 6,38 1,274
Geri dontstiiriilebilir malzemeleri ¢6p kutusunda siniflandiririm. 0,718 5,88 1,600
Cevre yanlisi davraniglar benimsemeleri i¢in diger insanlari tesvik ederim. 0,837 6,03 1,452
Cevresel korumay1 desteklerim. 0,787 6,38 1,181
Enerji verimliligi ve CO2 azaltimi ile ugrasirim (bisiklete binmek / ise yiirimek) 0,592 5,20 2,127
Cevreye duyarli tiriinler satin alirm. 0,694 531 1,904
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memnuniyet tizerinde olumlu etkisi oldugunu 6ngéren
H, hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 zamanda memnuni-
yetin aracilik etkisini 6l¢gmek igin ilk gereksinim karsi-
lanmistir.

15181nda turist memnuniyetinin ¢evreye duyarl davra-
nis lizerinde anlamli olumlu etkisi oldugunu 6ne siiren
H, hipotezi kabul edilmistir. Aragtirma modelinin son

Tablo 3. Rekreasyon Deneyiminin Memnuniyet Uzerindeki

Etkisine ligkin Regresyon Analizi Sonuglar

R? MSE df1 df2 p
0,5707  0,5703  409,3943  1,00000 308,0000 0,0000
Katsay1 Std. P LLCI ULCI
hata
Sabit 1,6147  0,2254  7,1629 0,000 1,1711  2,0583
Deneyim  0,8079  0,0399 20,2335 0,000 0,7293  0,8864

Aracilik etkisini 6l¢ebilmek i¢in ikinci agama olan
ziyaretcilerin rekreasyon deneyimi ve memnuniyetin
diizeylerinin ¢evreye duyarli davraniglari iizerindeki
etkisinin incelendigi modele iliskin sonuglar Tablo 4’te
yer almaktadir. Buna gore rekreasyon deneyiminin
cevreye duyarli davranis tizerinde 0,001 diizeyinde an-
lamli pozitif etkisinin oldugu saptanmistir (t=3,0900;
p=0,002). Bu sonugla rekreasyon deneyiminin ¢evreye
duyarli davranis iizerinde olumlu etkisi oldugunu 6n-
goren H, hipotezi kabul edilmistir.

hipotezinde ise rekreasyon deneyiminin ¢evreye du-
yarli davranisa etkisinde memnuniyetin aracilik etkisi
test edilmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde rekreasyon deneyiminin
cevreye duyarli davranisa dogrudan etkisinin yakla-
sik %23,7 oldugunu fakat memnuniyetin aracilik roli
iistlendiginde bu etkinin %30,7’ye ¢iktig1 tespit edil-
mistir. Yani memnuniyetin aract degisken 06zelligine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar rekreasyon

Tablo 4. Rekreasyon Deneyimi ve Memnuniyetin Cevreye

Duyarh Davranig Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi Sonuglar1

R? MSE F df1 df2 P
0,3219 09013 72,8777  2,0000 307,0000 0,000
Katsayr  Std. t P LLCI ULCI
hata
Sabit 2,2354  0,3061  7,3032 0,000 1,6331 2,8377
Deneyim 0,2367  0,0766  3,0900 0,002 0,0860 0,3875
Memnuniyet 0,3806  0,0716  5,3128 0,000 0,2396 0,5215

Modelin devaminda rekreasyon deneyiminde ol-
dugu gibi memnuniyetin de ¢evreye duyarli davranis
tizerinde 0,001 diizeyinde anlaml pozitif etkiye sahip

deneyiminin ¢evreye duyarli davranisa etkisinde turist
memnuniyetinin aracilik rolii oldugunu 6ngéren H, hi-
potezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

oldugu saptanmustir (t=5,3128; p=0,000). Bu sonug

Tablo 5. Rekreasyon Deneyiminin Cevreye Duyarli Davranisa Etkisinde
Memnuniyetin Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Et(;(p;lam litl(tla p LLCI UILCI . ps C cs
0,5442 0,0524 10,3915 0,000 0,4411 0,6472 0,4735 0,5095
EDt(l)(girudan lf:tia p LLCI UILCI . ps C cs
0,2367 0,0766 3,0900 0,002 0,0860 0,3875 0,2060 0,2216
Dolayl

Etki BootSE BootLLCI BootULCI

0,3075 0,0710  0,1675 0,4434
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Sonug olarak arastirma kapsaminda dort hipotez
ortaya konulmus ve yapilan analizler sonucunda bu
hipotezlerin tamaminin kabul edildigi saptanmigtir.
Aragtirma kapsaminda ortaya konulan hipotezlere ilis-
kin neticeler Tablo 6da gosterilmistir.

Cetin Akkus-Selda Yordam

ve ark., 2018; Oztiirk ve Bagarangil, 2019, Keskin, Se-
zen ve Dag, 2020, Solunoglu ve Yayla, 2020). Iyi korun-
mus dogal alanlar (biyogesitliligin korunmasi, suyun
kalitesi gibi) turistler i¢in ¢ekici bir deneyim olustur-
masinin yani sira yitksek turist memnuniyetini ortaya
¢ikarmaktadir (Coghlan, 2012).

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug
Hi= Rekreasyon Deneyimi - Memnuniyet Kabul
Ho= Rekreasyon Deneyimi > Cevreye Duyarli Davranis Kabul
Hs= Memnuniyet > Cevreye Duyarli Davranis Kabul
H4= Rekreasyon Deneyimi > Memnuniyet > Cevreye Duyarli Davranis  Kabul

SONUC

Bu ¢alismada turistlerin ¢evreye duyarli davranisi-
n1 agiklanarak, Horma Kanyonu'nu ziyarete gelen tu-
ristlerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve ¢evreye
duyarli davranisi arasindaki iligki incelenmistir. Ilgili
alanyazinda rekreasyon deneyimi ile memnuniyet ara-
sindaki iligki ya da deneyim ve ¢evreye duyarli davra-
nis arasindaki iligki incelenirken, rekreasyon deneyimi,
memnuniyet ve ¢evreye duyarli davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmadigindan
dolay1 bu ii¢ degisken biitiinlesik olarak ele alinmistir.
Bu ¢alisma Kastamonuda bulunan doga turizm desti-
nasyonu arasinda yer alan Horma Kanyonunu ziyaret
eden turistlerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve
cevreye duyarli davranig arasindaki iligkilerini ince-
lemektedir. Bunun yani sira memnuniyet degiskenin
aracilik rolint de inceleyerek literattirdeki bir arastir-
ma boslugunu doldurmaktadir.

Aragtirmanin kapsamini Kastamonu ili Kiire Dag-
lar1 Milli Parki iginde yer alan Horma Kanyonunu zi-
yaret eden turistler olusturmaktadir. Aragtirma evreni
olarak Horma Kanyon'unun segilme sebebi, Horma
Kanyonu ve Ilica Selalesi arasinda yapilan 3 knr'lik ah-
sap yuriyts parkuru ile bir¢ok turistin ziyaret nokta-
s1 haline gelmesi ve ayn1 zamanda aragtirma amaglari
modeli dogrultusunda yer alan ifadeleri karsilayacak
bir turistik nokta olmasidir. En ¢ok ziyaretin gercek-
lestigi diistintilen yaz aylarinda elde edilmesi planlanan
arastirma verileri zaman ve maliyet gerekgeleri nede-
niyle 1 Agustos-30 Agustos 2020 tarihleri ile sinirlan-
dirilmigtir.

Calismanin amaci dogrultusunda rekreasyon dene-
yiminin memnuniyet {izerine etkisini belirlemek i¢in
yapilan analizlerde, rekreasyon deneyiminin memnu-
niyeti etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde-
ki bircok ¢alismayla benzerlik gostermektedir (Wang,
Wang, Chiu, Liou & Yang, 2015; Ko ve ark., 2018; Liu

Doga temelli turizm ile iligkili rekreasyon deneyimi,
doga temelli turistlerin gevreye duyarli davranislarini
artirmak i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bagka bir ifa-
deyle, doga temelli turizm destinasyonlarinda olumlu
deneyim yasayan turistlerin ¢evreye daha duyarl oldu-
gu, stirdiirebilir turizmin gelismesine katk: sagladig1 ve
cevresel farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir (Lee
& Jan, 2015a). Calismada ise, rekreasyon deneyiminin
cevreye duyarli davranis lizerinde etkisinin oldugu or-
taya cikmistir. Nitekim Han, Lee ve Hwang (2016), Xu,
Kim, Liang & Ryu (2018) ve Lin & Lee (2019) ve ¢a-
lismalarinda deneyimin ¢evreye duyarli davranisi etki-
ledigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda alanyazinda
yapilan ¢alismalarin sonuglar1 bu ¢aligmanin sonugla-
rin1 destekler niteliktedir.

Aragtirmada turist memnuniyetinin ¢evreye du-
yarli davranis tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonucu dogrular nitelikte ¢aligma-
larin literatiirde yer aldigi gozlemlenmistir. Chiu ve
ark. (2014) calismasinda memnuniyetin ¢evreye du-
yarli davranisi olumlu yonde etkiledigi, bu etkinin de
olumlu duygular uyandiran deneyimden kaynakladig:
goriilmiistiir. Ramkissoon, Smith & Weiler'in (2013)
yapmis olduklar1 caligmada, destinasyon memnuni-
yetinin, doga temelli turizm destinasyonlarinda daha
fazla gevreye duyarli davranisa yol acabilecegi sonu-
cuna ulasilmigtir. Bu ¢alismalardan farkl: olarak Ram-
kissoon & Mavondo (2014), cevre yanlist davranislarin
memnuniyeti etkiledigini ortaya koymustur.

Teorik Katkilar

Arastirmada rekreasyon deneyiminin ¢evreye du-
yarli davranis tizerindeki turist memnuniyetin aracilik
rolii incelenmis ve memnuniyetin énemli bir aracilik
rolii tistlendigi tespit edilmistir. Bu ¢alismaya en yakin
olarak Chiu ve ark. (2014) ¢aligmasi gosterilebilir. Bu
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caligmada turist memnuniyeti algilanan deger ile gev-
reye duyarli davranis arasinda kismi aracilik roli oy-
namaktadir. Dogay1 gozlemleme firsati sunan, bireyleri
giinliik yasamlarindan uzaklastiran ve onlari ¢evre ko-
rumasina tesvik eden rekreasyon deneyimi, turistlerin
cevreye duyarli davraniglarini olumlu yonde etkile-
mistir. Ayrica, doga temelli turizm destinasyonlarinda
turistlere tatmin edici deneyimler sunulmasi birtakim
faydalar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faydalar, korunan
alanin ve dogal cevrenin desteklenmesiyle birlikte do-
gay1 korumaya yonelik ilginin de artmasini saglamak-
tadir (McCool, 2006). Boylece turistlerin ¢evreye yone-
lik davranislar1 da geligmektedir.

Son yillarda doga temelli turistik alanlara artan
talep nedeniyle bu boélgelere yonelik daha titiz koru-
ma programlar1 gerekli hale gelmistir. Bunu saglamak
adina en birinci 6nlem ziyaretcilerin ¢evreye yonelik
duyarli davraniglarinin gelistirilmesidir. Bu ¢alismada
ziyaretgilerin bu davranigi gelistirmesinde etkili ola-
bilecek onciiller incelenmistir. Buna gore rekreasyon
deneyiminin literatiire benzer sekilde ¢evreye duyarli
davranigi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Caligma-
nin en 6nemli ayiric1 yani ise bu siirece ziyaret¢ci mem-
nuniyetinin aracilik ettiginin tespit edilmesidir. Mem-
nuniyetle pekistirilen ziyaret¢i deneyimlerinin ziyaret
edilen alana yonelik ¢evresel hassasiyetleri artirdig1 bu
¢aligmanin en 6nemli bulgulari arasindadir.

Pratik Katkilar

Doga temelli destinasyonlarin, memnuniyeti gelis-
tirecek eylemleri merkeze almas1 gerektigi ortaya kon-
mugtur. Memnuniyet arttiginda ¢evreye duyarl davra-
nis artis gostermektedir. Bu sebeple korunan alanlarda
bireylerin ¢evreye duyarli davramslarinin gelismesi
icin deneyim alanlarinin (egitim, eglence, estetik ve
kagis) destinasyon yonetiminde etkin rol oynayan sek-
tor paydaslari tarafindan iyilestirilmesi gerekmektedir.

Ayrica destinasyon yoneticileri dogal ¢evrenin ko-
runmasina yonelik turistlere egitici programlar ha-
zirlayarak bilgilendirilmelerini saglayabilir. Ciinkii
turizm gelisen bir bolgede biyogesitlilik ve ekosistem
olumsuz etkilenebilir. Caligma sonuglarma gore de,
olumlu y6nde yasanan rekreasyon deneyimleri ¢cevreye
duyarli davranisi etkilemektedir. Bu dogrultuda siir-
diiriilebilir bir turizm anlayis1 i¢in turistlerin ¢evreye
duyarli davranigi artmahdir. Boylece doga temelli des-
tinasyonlarda turistlerin gevresel etkileri minimum se-
viyeye indirilebilir. Bu sonuglara dayanarak bireylerin
deneyim alanlarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Oneriler

Destinasyon yoneticilerine deneyim alanlarini ge-
listirmeye yonelik su 6neriler sunulabilir:

Bireyler yasadiklari deneyimlerden bilgi edindik-
lerinde gergek bir 6grenme deneyimi yagamaktadirlar.
Ancak ylriyiis parkuru tizerinde kanyonun flora ve
faunasina ait bilgilendirici tabelalar bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda bu eksikligin bolge yonetimi tarafindan
giderilmesi 6nem arz etmektedir.

Yiiriiylis parkuru boyunca yeterli sayida ¢op kutu-
su bulunmamaktadir. Bu durum parkur alaninda yer
yer atiklarin goriilmesine neden olabilmektedir. Estetik
deneyimleri olumsuz etkileyecegi géz 6niine alindigin-
da gerekli iyilestirmelerin yapilmas: turistlerin gevreye
duyarli davranisinin devamliliginin saglanmasi agisin-
dan da 6nem kazanmaktadr.

Yiirtiyiis parkuru bitiminde ziyaretgileri kargilayan
Ilica selalesi etrafindaki yiizme, piknik yapma, yiiksek
sesle miizik dinleme gibi faaliyetlerin bireysel eglence-
ye doniik olmasi nedeniyle eglence deneyiminin ortaya
¢ikmasi engellemektedir. Bu sebeple tiim ziyaretgileri
kapsayan kontrollil eglence aktivitelerinin planlanmasi
hedeflenmelidir.

Kanyon bolgesinde yapilan etkinliklerin sadece yii-
riylis parkuru ile sinirlandirilmas: ziyaretgilerin kagis
deneyimi yasamasini engellemektedir. Bu nedenle zi-
yaretgilerin aktif katilimlarinin oldugu ve deneyimle
sarmalandigi macera aktivitelerinin tasarlanmasina
yonelik girisimlerde bulunulabilir.

Yiirtiyiis parkuru fizerinde gergeklesebilecek her-
hangi bir olumsuz duruma karsin gérevlilerden yardim
isteyebilecek herhangi bir iletisim araci bulunmamak-
tadir. Acil yardim butonlarinin parkur iizerinde belirli
araliklarla konulmas: bu eksikligi giderebilir.

Bu ¢aligmada Kastamonu Kiire Daglar1 Milli Par-
ki igerisinde yer alan Horma Kanyonunu ziyaret eden
turistlere odaklanilmistir. Bu sebeple gelecek ¢aligma-
larda bagka milli parklarda yer alan dogal alanlara bu
modeli uygulayarak, ¢calismalar arasinda karsilagtirma-
lar yapilabilir. Ayrica ¢evreye duyarli davranisi etkile-
yebilecek cevresel algi, cevresel deger ve ¢evre kalitesi
gibi diger degiskenlere odaklanilabilir.
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Extensive Summary

The Relationship Between Recreational Experience,
Satisfaction and Environmentally Responsible
Behavior: The Case of Horma Canyon

Cetin AKKUS', Selda YORDAM
INTRODUCTION

Natural sites have resources which can provide the
visitorswithrecreationalexperiencesandenvironmental
education opportunities (Ballantyne et. al, 2011a). At
these resources a set of environmental tourism effects
occur and such effects arise from the tourists’ activities.
Educating the tourists so as to lessen the environmental
effects of these activities is of importance in terms of
improvement of the environmental values, attitudes
and behaviors of tourists. In other words, helping the
tourist to adopt environmentally sustainable principles
and raising awareness are among the main objectives
of the experience (Ballantyne et al., 2011b). The
environmentally sensitive behavior of tourists also helps
prevent damage to the ecological environment (Chiu, Lee,
& Chen, 2014). At the same time, this behavior supports
reducing environmental problems, minimizing negative
effects, and improving environmental sustainability
(Lin & Lee, 2019). Therefore, the recreation experience
encourages tourists to environmentally friendly behavior
in nature-based areas.

Tourist satisfaction that results from touristic
activities shows the quality of the recreational
experience. Recreational activities bring about positive
effects on individuals’ emotions (Kurar, 2020). Nature-
based activities are also among the activities that are
in high demand recently. The feeling of satisfaction
transpires with the realization of expectations of
individuals towards recreational experiences. With this
feeling of satisfaction, tourists perform environmentally
sensitive actions. Hence, the recreational experience
urges tourists to environmentally sensitive behaviors
in nature-based sites.

METHODOLOGY

In this study, it is aimed to examine the
environmentally sensitive behaviors of tourists towards
the destination they visit. In the meantime, it is also
aimed to determine the effect of recreational experience
which is thought to have an impact on developing such
behavior and the effect of satisfaction which is thought
to mediate the process.

" Corresponding author at: Kastamonu University, Tourism Faculty,
Tourism Management, E-mail: cakkus@kastamonu.edu.tr
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The scope of the research consists of the tourists who
visit the Horma Canyon which is within the borders
of the Kiire Mountains National Park in Kastamonu
Province. The reason Horma Canyon was chosen as
the research universe is that the 3 km wooden walking
track built between Horma Canyon and Ilica Waterfall
has become the visiting point of many tourists, and
is also a touristic point which corresponds to the
expressions which are present in line with the research
goals model. The research data planned to be obtained
in the summer months, which are considered to be the
most visited, is limited to the dates of 1 August - 30
August 2020 due to time and cost reasons.

In the research, convenience sampling, one of the
non-probability sampling methods, is preferred. The
research data was collected via face-to-face surveying
by the researcher. According to the information
received from Pinarbasi Municipality, in July 2020
the number of visitors to Horma Canyon is 6465. The
data was collected between August 1 and August 30,
2020 taking into consideration the number of visitors
in July. It was seen fit to conduct the research in 95%
confidence interval and 0,05 significance level, with a
total of 363 persons (Altunigik et. al, 2012: 137). The
designated number of persons was reached, however,
the fact that there are not any resting points along
the Canyon’s walking track caused a high number of
lacking and deficient surveys. After the elimination
of erroneous and ill-completed surveys, a total of 310
surveys were taken into evaluation.

A quantitative design was adopted in the research
and the survey technique was used. In the first part of the
questionnaire form, which consists of two parts, there
are expressions to determine the level of recreational
experience, satisfaction and environmentally sensitive
behavior of the visitors. Hosany and Witham (2010)
and Lee, Jan, and Huang (2015) on recreation
experience, to measure the satisfaction level of
tourists, He et al. (2018) and Lees (2011) studies for
statements on environmentally sensitive behavior were
compiled and prepared. 18 expressions were used for
recreation experience and three expressions were used
for satisfaction. After the pilot study, which was found
to have no cultural counterpart in the respondents,
the environmentally sensitive behavior scale, which
was finalized after the statements were removed,
was measured with seven statements. In the second
part, there are five questions about the demographic
characteristics of the participants. Expressions were
prepared using a 7-point Likert scale.



28 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2021) 15-28

CONCLUSION

In this study, by explaining the environmentally
sensitive behavior of tourists, the relationship
between the recreational experience, satisfaction and
environmentally sensitive behavior of tourists visiting
Horma Canyon was examined. While examining the
relationship between recreational experience and
satisfaction, orbetween experienceand environmentally
sensitive behavior in the relevant literature, these three
variables were considered in an integrated manner,
since there was no study examining the relationship
between recreational experience, satisfaction and
environmentally sensitive behavior. In this study, a
research in the literature fills the gap by examining the
mediating role of the satisfaction variable, as well as
the relationships between the recreational experience,
satisfaction and environmentally sensitive behavior
of the tourists visiting the Horma Canyon, which is
among the nature tourism destinations in Kastamonu.

In the analyses conducted in the direction of the
research in order to determine effect of the recreational
experience on satisfaction, it was determined that
the recreational experience affects satisfaction. This
result shows similarity with many studies in the
literature (Wang et. al, 2015; Ko, Park and Lee, 2018;
Liu, Huang and Li, 2018). Well-protected natural sites
(like protection of biodiversity and high quality water)
provide an interesting experience for tourists as well as
generating high tourist satisfaction (Coghlan, 2012). It
can be said that this result shows similarities with the
results of other studies in the literature.

Recreational experience relating with nature-based
tourism is a very important factor for increasing the
environmentally sensitive behaviors of nature-based
tourists. In other words, it is seen that tourists who
has positive experiences in nature-based tourism
destinations are more environmentally sensitive,
contribute to the sustainable tourism, and have
environmental awareness (Lee and Jan, 2015a). In the
study in was revealed that the recreational experience
has an effect on environmentally sensitive behavior.
As a matter of fact, Han, Lee and Hwang (2016), Xu
et. al (2018), and Lin and Lee (2019) had come to
the conclusion in their studies that experience affects
environmentally sensitive behavior. In this context,
the results of the studies conducted in the literature
support the results of this study.

In the research it is determined that tourist
satisfaction has a positive effect on environmentally
sensitive behavior. It is observed that studies that

Cetin Akkus-Selda Yordam

validate this conclusion are present in the literature. It
is seen in Lee and Chen’s (2014) study that satisfaction
affects the environmentally sensitive behavior
positively, and this effect derives from experiences that
kindle positive feelings. In the study they conducted,
Ramkissoon, Smith and Weiler (2013) came to the
conclusion that destination satisfaction can result in
more environmentally sensitive behaviors at nature-
based tourism destinations.

In the research, the mediating role of the
recreational experience and tourist satisfaction on
environmentally sensitive behavior was examined, and
it was determined that satisfaction has an important
mediating role. The study of Chiu, Lee, and Chen
(2014) can be put forth as the closest to ours. In this
study it is expressed that tourist satisfaction plays a
partially mediating role between the perceived value
and environmentally sensitive behavior. Recreational
experience which provides the individuals with an
opportunity to observe the nature, get away from their
daily lives, and urges them to protect the environment
affected the environmentally sensitive behaviors of the
tourists positively.



