LIBERALLESME EGILIMLERININ
TURiZM SEKTORUNE ETKILERI: TURKIYE ORNEGI

Melih Cosgun®
Ali Davut Alkan ©

OZET

Turizm biittin diinyada 6zellikle 1950'li yillardan sonra sirekli bir gelisim géstermis ve
gliniimuzde (ilkelere en ¢ok katma deger sadlayan, istihdam yaratan ve doviz getiren en-
dustrilerden bir olmustur. Bu kapsamda turizm igletmelerinin yonetimi, elde edilen kazanca
ve saglanan istihdama dogrudan katki saglamasi bakimindan (ilkeler i¢in oldukca dnemli
hale gelmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye'deki turizm igletmelerinin, 1950 yilindan gliniimiize
kadar olan stregte liberal anlayistan ne sekilde ve Glclide etkilendiklerinin tespitine ¢ali-
silmistir. Bu kapsamda oncelikle devletin kalkinma planlarinin arindan da serbest piyasanin
turizm ile ilgili attig1 adimlar ve yapilan diizenlemeler ele alinmistir. Bu siirecte, Tirkiye'de
ozellikle 1980 yilindan sonra ekonomik anlamda yasanan degisim sonrasi bir kirlma yasan-
digi ve turizm endustrisinde 0zel tesebbis ve dig yatirmcilarin mevcudiyetinin arttigi g6z-
lenmistir. Uluslararasi para piyasalarinda Tirk Lirasinin durumunun da Tirkiye'nin turizm
gelirlerinin degisiminde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Teknoloji ve bilgi ala-
nindaki degisimlerin turizm endustrisine uygulanabilirligi ve turizm igletmelerinin yoneti-
mine katkilari incelenmistir. Son olarak turizm isletmelerinde liberal anlayisa paralel gelisen
ve degisen hususlara (devlet destegi, vergi kolayliklari vb. ) deginilmistir. Sonug olarak
Tirkiye'deki turizm sektordnin liberallesme egilimlerinden etkilendigi ve bu paralelde de—
gisim ve gelisim g6sterdigi kanaatine variimigtir.
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THE EFFECTS OF LIBERALISATION APPROACH ON
TOURISM INDUSTRY: CASE OF TURKEY

ABSTRACT

Tourism has developed continuously all over the world, especially after the 1950s and
has become one of the industries that provide the most added-value, create jobs and
bring foreign exchange to countries today. In this context, the management of tourism en-
terprises has become very important for countries in terms of making a direct contribution
to the earning and employment provided. In this study, from 1950 tourism in Turkey has at-
tempted to identify in what way they managed the process until todays. In this context,
firstly the development plans of the state and then the steps taken by the free market re-
garding tourism and the regulations made were discussed. Turkey, especially after 1980, in
this process that there is a break after changes in the economic sense and has been ob-
served to increase the availability of private enterprises and foreign investors in the tou-
rism industry. Status the Turkish Lira in the international markets have also been identified
as an important determinant of the change of Turkey's tourism revenues. The applicability
of changes in technology and knowledge to the tourism industry and their contribution to
the management of tourism enterprises are examined. The applicability of new manage-
ment techniques to tourism enterprises and the management approaches required by the
human-based business structure of tourism enterprises are tried to be determined. Fi-
nally, the issues that support the management approaches to be applied in tourism en-
terprises (government support, tax facilities etc. ) are mentioned.

Keywords: Tourism Management, Tourism Sector, Liberalism.

GIRIS

Marx'in 6nemli ontolojik kabullerinden olan “simdiye kadarki biitiin toplumlarin tari-
hi, sinif miicadelelerinin tarihidir”(Marx ve Engels, 2018: 52) fikri, onun diistin diinyasina
yakin bir siyasal 6rgutlenme bigimi baglaminda ele alinan Sovyetler Birligi'nin dagiimasinin
ardindan, liberal literatir tarafindan yogun elestirilere maruz kalmistir. Zira Fukuyama'nin
“Tarihin Sonu” tezi Marx'in tarih tanimina atifta bulunarak yazildigi an itibariyle sinif miica—
delesinin, liberal/kapital cenah tarafindan kazanildigini ve bu baglamda liberalizmin zafe-
rine vurgu yapmaktadir. Bahsi gecen stirec, ayni zamanda teorik olarak birlikte hareket et-
tigi kabul goren liberalizm, kapitalizm ve demokrasinin de ivme kazandigi ve kiireselles—
meyle oldukga iligkilendirildigi dénemle de benzerlik arz etmektedir (Fukuyama, 1999).

Basta Berlin, Moskova, New York ve Londra olmak tizere kiiresel 6lcekte diinyaya se-
kil vermeye calisan seckinler, ge¢misi ve bugiinii aciklama, gelecegi 6ngorme iddiasi tagi-
yan (¢ temel 6greti ortaya attilar, bunlar; Fasist 6greti, komtinist anlati ve liberal anlatidir.
ikinci Diinya Savas’nin neticesi fagist anlatinin sonunu getirdi ve bu andan itibaren
1980’lerin sonlarina kadar dlinya hakim iki 6gretinin miicadele alaniydi; kominizm ve libe-
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ralizm. Ardindan komiinist 6gretinin siyasal bir 6rgtitlenme bigimi olarak devam edemedigi
ve liberal anlatinin her iki ideolojik durusu maglup ederek tek bir kilavuz haline geldigini
gormekteyiz. Teorik agidan liberal 6greti 6zgirlugl, onun degerini ve giictinii el Ustiinde
tutmaktadir. Bir yandan duragan bir yapiyi kabul etmeyen ve stirekli gelisimi 6ngéren libe—
ralizm diger yandan diinyada (stesinden gelinecek pek ¢ok seyin oldugunu bu baglamda
kabul eder. Modernlesme Kuramr’'na paralel olarak kiiresel bir diistiir haline gelen liberal
ogreti kiiresel dlcekte tiim tilkelerin ortak bir tarih gegidine katilmasi amaciyla liberal rece-
teler uygulamaya sokmustur. Tim bunlara ek olarak 2008 yilina gelindiginde yasanan kriz—
lerin ardindan daha fazla insan hayal kirikligina ugramaya baslamistir. Bir bagka deyisle,
1938'de insanlarin tercih edebilecedi U¢ kiresel anlati mevcutken, 1968'de sadece iki,
1998'deyse tek bir anlati hikum strayor gibi gériinmektedir. 2018’e gelindiginde elimiz bos
kalmistir. Buharli makineler, petrol rafinerileri ve televizyonlari idare etmek icin sanayi ¢a—
ginda sekillendirilmis liberal siyasal sistem, bilisim teknolojileriyle biyoteknoloji alanlarinda
sliregiden devrimlerle basa ¢ikmakta zorlanmaktadir (Harari, 2018a, 21).

Bu donemde, gorece savaslardan arindiriimis devletler ve bu devletlerin diinya piya—
sasina dahil edilme ¢abalari karsimiza ¢ikmaktadir. Entegrasyon sireci, iktisadi hayati et-
kiledigi kadar, ulus—devlet érgtitlenme bigiminin de sinirlarinin seffaflasmasina neden ol-
mustur. Bu degisim, kimi sektorlerin hizli gelisimini olumlu yonde etkilemistir. Gelisim seyri
hizli olan sektérlerden biri de turizmdir. “Bacasiz sanayi” olarak tanimlanan turizm sektor,
kimi Ulkelerin iktisadi dengesinde 6nemli bir gelir kalemi gérevini stlenmektedir. Calig-
mamiz, tam bu noktada tarihsel baglamini g6z ardi etmeden, Tirkiye'deki turizm sektori-
niin gelisimini, liberal politikalarla iligkilendirerek ele almayi amaclamaktadir. Buna ek ola-
rak, Turkiye'nin glizergahi aciklanirken, Wallerstein'in Diinya Sistemleri Analizi'nden de
faydalanilmistir. Ayni zamanda, Ttirkiye'de turizm sektdrinde liberalizm temelli degisim ve
gelisimlerin devlet uygulamalari cergevesinde degerlendirmesi yapilacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye'de giin gectikce 6nem kazanan turizm endustrisinin sadece 6zel
yatinmlara degil, ayni zamanda tilke ekonomilerine de katki sagladigi bilinen bir gercektir.
isletmeler, en fazla kan saglamak tizere kendilerini diizenlemek ve gevresel kosullara uyum
saglamak mecburiyetindedir. Ayni zamanda, Ulkeler de turizm endiistrisine gerekli kolay-
liklari saglayarak bu endstrinin nimetlerinden faydalanmak istemektedirler. Turizm en-
dustrisinin Turkiye ekonomisine katkilari oldukga fazladir. Bu kapsamda Tiirkiye'de turizm
isletmelerinin diinyadaki liberal anlayigtan nasil etkilendigi hem isletmenin sahibi olan ya-
tinmcilart hem de Tiirkive Cumhuriyeti devletini yakindan ilgilendirmektedir. Liberal anlayi-
sa yonelik yaklagimlarinin uygun secilmesi, verimliligi ve karhhigr artiracagi gibi Ttirkiye
ekonomisine de katki saflamaya devam edecektir. Bu sebeplerle, Turkiye'deki turizm ig-
letmelerinin diinyada hakim olan liberal anlayistan nasil etkilendiginin anlasiimasi igin tu-
rizm sektériintin dénemler halinde ele alinmasi gerekli gorilmiisttr.

Arastirma amaci bakimindan kesfedici bir aragtirmadir. Kesfedici arastirma, yeni ko-
nulari incelemek, nispeten az calisilan konular kesfetmek ya da daha sonra yapilmasi
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planlanan arastirma icin bir hazirlik olusturulmasi amaciyla yapiimaktadir. Arastirma ku-
ramsal bir derleme niteligindedir. Turizm, turizm isletmeciligi ve liberalizm kavramlari ¢a-
lismanin teorik gergevesini belirlemektedir. Bununla birlikte konuyla iligkili olarak literatiir-
de; Uluslararasi Turizmde Son Egilimler Ve Tiirkiye’de Turizm Politikalarinin Evrimi (Soyak,
2013), Kiresellesme Siirecinde Tirkiye'de Turizm Sektériine Sadlanan Tesvikler (Bahar,
2007), Turizmin Sektoriintin Gelisimi Ve istihdam Uzerindeki Etkisi (Yildiz, 2011), Tiirkiye'de
Turizm Sektdri Tesviklerinin Degerlendirilmesi (Toker, 2007), Turkiye'de Turizm Sektdriiniin
istindama Katkisi (Sit, 2016), Tiirkiye'de Turizm Girigimciliginin Geligimi Ve Turizmle ilgili
Saglanan Tesvikler (Dalgin vd. , 2015) ¢alismalar bulunmaktadir.

TURIZM VE TURIZMIN TURKiYE’DEKi SEYRI

insanlarin potansiyellerini en iist seviyede gerceklestirmek icin miimkin oldugunca
fazla deneyim olmasi gerektigini telkin eden romantiklik akimidir. Romantiklik akiminin en
kolay uygulanig bicimlerinden biri de uzak yerlere seyahat etmektir. insanlarin bu farkli
yerlere seyahatleri sonucu farkl kiltrleri deneyimledikleri ve bu deneyimlerin yagamlarini
degistirdiklerini efsanelestirmeye meyilli olduklari bilinmektedir. Bir diger boyutta ise ti-
keticilik akimi vardir ve insanlara strekli mutlu olmalari icin tliketmeleri gerektigini telkin
eder durur. Romantizm ve tiiketicilik akimlarinin birlesimi bir deneyimler piyasasi olusma-
sini saglamig ve modern turizm endustrisi de bu kavramlar Uzerine inga edilmigtir. Turizm
endistrisi, ucak biletleri ve otel odalarn degil deneyim satmaktadir (Harari, 2018b, 124).
Onceki zamanlarda, Antik Yunan'da kargimiza ¢iktigi bicimiyle, bos zamanin artmasi ve
harcanabilir gelirin varligi, felsefi gelisimin hizlanmasi gibi giinimiizde bu iki olguya ek
olarak teknolojinin ve ulagim imkanlarinin artmasi neticesinde, turizm sektérii hacmi hizli
sekilde geniglemistir.

ikinci Diinya Savas! 6ncesi dénemde, diinyada bugtin yapildigi sekliyle bir turizm en-
distrisinden bahsetmek mimkiin gériinmemektedir. Belki de turizm faaliyetlerinin kokleri,
glniimuzde inang turizminin ge¢misine, insanlarin inanglarinca kutsal kabul ettikleri bol-
gelere ziyaretlerine dayandirilabilir. Bu kapsamda belirli rotalar ve bu rotalar (izerinde se-
yahat edenlere sunulan bazi hizmetler oldugu bilinmektedir. Ancak buradaki amacin dini
bir temele dayandigi gézden kacgirnimamalidir. Benzer sekilde ticari amacli seyahatler de
insanlara farkli deneyimler kazandirmis ancak bugtinki anlamiyla turizm faaliyetlerinde
farklilagmaktadir. ikinci Diinya Savasi'nin ardindan, barig ortaminin saglanmasl, iletisim ve
bilisim teknolojisindeki gelismeler, ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel kalkinma sonucu diinya
turizm hareketleri ilerleme g6stermistir. Giiniimiize her yil, diinya tGzerinde milyonlarca in-
san, daimi ikametgahlarindan dénemsel olarak ayrilarak farkl Ulkelere/bélgelere intikal
etmekte ve gittikleri yerlerde tarihi, dini, siyasi, sembolik pek ¢ok yeri gérme ve gezme,
dinlence, eglence ve/veya 6grenme gibi farkli gereksinimlerini karsilamaktadirlar (Goral,
2014: 6-T7). Bilhassa kiiresellesmenin de etkisiyle, 1980'lerden itibaren turizm sektérii de-
gerlenen sektorler arasinda yer almigtir. Bu baglamda turizm; politika yapicilar, iktisatcilar
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ve sosyologlar gibi ¢esitli gruplarin ilgi odagi olmaya baslamistir. Gelisim hizi oldukca yilk-
sek olan ve “bacasiz sanayi” olarak da nitelendirilen turizm sektort, tlkelerin ekonomik
baglamda karsilastiklari sikintili dénemlerin atlatiimasinda 6nemli bir ¢ikis yolu olarak dik-
kat cekmektedir (Oktayer vd., 2007, 11).

Turizm olgusunun literatirde karsimiza ¢ikan ilk tanimi 20. Yiizyilin baglarindadir.
Bilhassa, diinya 6lcedindeki savagslarin sona ermesinin ardindan, kiiresel manada en bii-
yiik hizmet sektdrii haline geldigi gériilmektedir. Ekonomiye katkisi yadsinamaz olan tu-
rizm sektoriiniin gelismesi adina Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler, tipki gelismis tl-
keler gibi cesitli politikalar ve diizenlemeler yapmig ve yatirimlari tesvik etmek icin yasal
diizenlemeleri ivedilikle hayata gegirmistir (Altiirk, 2018, 5). Ulke ekonomileri agisindan,
turizm sekt6riiniin gtin gectikge artan 6nemi ve degeri, turizmin ideolojik saplantilardan
uzak tutulmasi ve siyasal malzeme haline getirilmemesi gereklilidini de beraberinde ge-
tirmistir (Tek, 2009, 170).

Turizm sektoru bilhassa son yarim yiizyildir, gerek gelismis gerekse de gelismekte
olan ilkelerce yogun sekilde ilgi gosterilen ve bir takim tesvikler ve yatinmlarla gelistiril-
meye c¢alisilan bir sektor olma 6zelligini korumaktadir. Bu durumun altinda yatan en 6nemli
sebep, diinya genelinde tipki bilisim ve teknoloji sektort gibi en hizli gelisen sektorlerden
biri olmasidir. Bu gelisimin seyri, ayni zamanda turizm sektértinin ilgili ilke ekonomilerine
arti degerini 6ne cikarmis ve Diinya Turizm Orgiitii'niin 8ngériisiinde yer alan 2020 yilinda
diinya turizm gelirinin 2 trilyon dolar gibi oldukga yiiksek bir tahmininin de etkisiyle, her il-
kenin kendi turizm arz potansiyelini artirmak istemesi iilkeler arasinda rekabetin artmasina
neden olmaktadir. Fakat 6zellikle Covid—19 salginin etkisiyle birlikte alinan 6nemler ve (il-
kelerin disaridan gelen ziyaretcilere koymus olduklari yasaklar neticesinde 6ngériilen ra-
kamlara ulagilamamistir. Turizm sektdriine yapilan yatinmlar, tilkelerin gelismislik diizeyine
ve turizm hedeflerine bagh olarak farklilik gostermektedir. Gelismis Ulkeler (Wallerstein’in
deyimiyle “merkez llkeler”), turizm sektorinin dogrudan gelirinden degil de gelir etkisin-
den yararlanmaya calisirken, gelismekte olan veya az geligsmis tlkeler ise turizmin dogru-
dan ddviz kazandirici ve yeni istihdam olanaklar yaratabilme potansiyelinden faydalanmayi
amaglamaktadir (Yildiz, 2011, 54).

Diinyadaki ve Tirkiye'deki turizm egilimleri g6z 6niine alindiginda, Tirkiye'nin diger
iilkelere nazaran bir takim avantajlara sahip oldugu gériilmektedir. iktisat biliminde karsi-
miza ¢ikan Ricardo’nun literatiire kazandirdigi “karsilagtirmali tsttinltkler teorisi” bu du-
rumu anlamlandirmada uygun bir kavramdir. Ozii itibariyle, mutlak maliyetlere degil firsat
maliyetlerine odaklanmaktadir ve her iki taraf igcinde nasil faydali olacagina vurgu yapmak-
tadir (Ricardo, 2008). Tiirkiye bu agidan bir yandan fiyatlandirmalarda gérece uygun, gii-
venlik sorunu olmayan, alt yapi ve Ust yapi sorunlari en aza indirgenmis bir Glkedir. Diger
vandan ise; iklim (d6rt mevsimin de tiim &zellikleriyle yasanmasi), dodal kaynaklar (doga
sporlarina uygunluk), bozulmamis gevre (dogal yapinin korunmasi ve sirdiiriilebilirligi),
zengin tarih ve kiiltiir (guclii tarihsel gegmis ve kalintilari), turizm sektoriine uyum saglaya-
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bilecek gen¢ ve dinamik nifus potansiyeli, cografi konumun turist potansiyeli olan tilkelere
yakinligi ve ulagilabilirligin kolayligl, rakip tlkelere gére hem yeni hem de nitelikli tesisler
ve i¢ turizmdeki hareketlenmelere sahiptir (Afsar, 2002, 164).

Diinya Turizm Orgiiti’niin verilerine gére, istihdam olanaklariyla, hizmet verdigi kisi
sayisiyla, yarattigi gelir ve katma degerle dinyanin lider sektorler arasina girece@i éng6-
rilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi énemli sonuglardan biri de Glkelerin vatandagla-
rini, gerek tliketici olarak gerekse Uretici olarak turizme katilmalari konusunda tesvik et-
mesidir (Kandir vd., 2008, 212). Bu baglamda, turizmi tegvik eden baslica unsur, o lilkedeki
turistik arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumudur. Bir tilkedeki turizm arz; tarih-
sel, kiiltiirel, e§lence olanaklari ve iklim kosullar gibi unsurlarin kompozisyonu tarafindan
belirlenmektedir (Oktayer vd. , 2007, 15). Diinya Turizm Orgiitd (UNWTO) verilerine gore
Tirkiye, 2017 yili itibariyle yillik ortalama 38 milyon turist sayisiyla diinyada en ¢ok turist
agirlayan sekizinci tlke konumundadir. Tlrkiye'ye gelen turist sayisinda yillara gére dizenli
bir artig gbzlenmektedir. Ancak bazi miinferit olaylar, 6rnegdin 2015 yilinda bir Rus ugaginin
sinir ihlali nedeniyle Turkiye tarafindan disiiriimesi sonucu turist sayisinda ciddi bir azal-
ma yasanmigtir. Turkiye, turizmde 2006 yilinda ulastigi 803 dolarlik kisi basi harcama tuta-
rina bir daha ulasmamasina ragmen turist sayisini artirarak kisi basi daha az harcamayla
bir gesit stirimden kazanma durumu olusturmustur (Egilmez, 2020, 176). Ancak turizm ge-
lirlerindeki artis, turist sayisindaki artigla ayni oranda artmamigtir.

Calismamiz liberal dénemle iligkilendirildigi i¢in, “devletci” politikalarin ve “tesantit-
¢clligan™ devletin resmi ideolojisi oldugu, Cumhuriyetin kuruldugu ve takip eden 1930l
yillar, ardindan da ikinci Diinya Savasl ve etkilerinin devam ettigi dénem incelemenin digin-
da tutulmustur. Daha ziyade, 1946 ile ¢ok partili hayata gecis ve akabinde 1950 yilindan iti-
baren “merkez-cevre” iligkilerinin temelden degisime ugradigi zaman dilimi, beraberinde
liberallesme hareketlerini ve liberal/kapitalist egilimlerin dinya 6l¢edinde olusturdugu
uluslararasi organizasyonlar ve Tirkiye'nin bu organizasyonlara tiye olma girisimleri, asll
olarak baslangi¢ noktamizi olusturmaktadir. Bu baglamda calisma, liberallesmenin en
azindan “dlinya sistemi”ne entegrasyon siireci olarak baslamasindan dolayi 1950 sonrasi
déneme odaklanilmistir.

Diizenli ve daha ciddi bir sekilde, 1953 yilinda ¢ikarilan 6086 sayili Turizm Endustrisini
Tegvik Kanunu ile Tiirkiyenin turizm politikasi cizilmeye baslanmigtir (Unliiénen ve Kiliglar,
2004, 153). Tiirkiye'de turizmin gelistiriimesi amaciyla bu alanda yapilacak yatirimlarin
6zendirilmesine iligkin ilk diizenlemeler, “devletci” politikalardan vazgegilen ve liberal dii-
stince tarzinin siyasi karar alma sireclerinin iliklerine kadar islemeye bagsladigi yillarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Turizm Miesseselerini Tegvik Kanunu, turizm alanda-

Dayanigmacilik olarak Tiirkgelestirilen kavram, 1930'Iu yillarda, Miili iktasat politikalarinin olugturulmasinda
énemli bir yere sahiptir. Dénemin kosullar icerisinde yerli ve milli degerlerin yani sira toplumu bir araya
getiren bireylerin kalkinmaya ve (iretime kendilerinden vererek katilmalarini icermektedir. Yardimlagmaci-
lik, solidarizm gibi kavramlarla da ifade edilen "tesaniit¢lilik” Ziya Gokalp'in ilgili yazilarinda bir program
dnerisi olarak sunulmaktadir.
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ki ilk yasal diizenleme olarak 1950 yilinda yirirlige girmistir. 56z konusu yasa ile, hangi is-
letmelerin turizm miessesesi olarak kabul edilecekleri, yasanin konusu olan tesvik tedbir-
lerinden hangi isletmelerin yararlanacaklari, tesviklerden yararlanma kosullari ve turizm
isletmelerinin denetlenmesine iligkin hususlara agiklik getirilmistir (Oktayer vd. , 2007, 42).
Daha énceki bahislerde deginildigi tizere, turizm sektort, gelismis tlkelerde gelir etkisin-
den faydalanilan bir sektorken, Tlirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde ise déviz getirisi
ylksek, ayni zamanda istihdam imkanlarini arttiran bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum ise turizmi salt bir olgu olmaktan ¢ikarip, tilke ekonomisinin 6nemli bir ¢arki hali-
ne gelmesini saglamaktadir.

Tiirkiye’de Turizm, Ekonomi ve istihdam iligkisi

Ekonomik faaliyet icerisinde bulunan tim sektorler, kendi 6zgtinlikleri baglaminda
farkli etkilere farkli kirnlganhklar géstermektedir. Turizm de basta savas, teror ve hirsizlik
olaylari olmak tizere, sosyal ve politik krizlere (6rnegdin darbe, toplumsal anarsi vb. ) karsi
kirilgan bir yapiya sahiptir. Sosyal ve politik istikrarsizliklar, bir yandan turist olarak Glkeyi
ziyaret edecek kisilerin fikirlerini yeniden gézden gegirmesine neden olmakta, diger yan—-
dan ise yerli ve yabanci yatirimcilarin riskli alanlarda yatirim yapmaktan kaginmasina sebe-
biyet vermektedir (Hacioglu ve Saylan, 2014, 57). Bu kinlganligin 6nemini suradan da anla-
yabiliriz, tanim sektériiniin ekonomik hayattaki yerinin Sanayi Devrimi’nin ardindan gerile-
meye basladigi gibi glinimUzde de artik hizmet sektort, sanayi sektoriintn toplum tretim-
deki payini azaltmaktadir (Tek, 2009, 169). Bu durumu sadece hizmet sektdriine baglayan
bir sdylemden kaginip, otonomlagma ve teknolojik gelismeleri de g6z ardi etmedigimizin
altini gizmek gerekmektedir. Hizmet sektorinin bu denli 6nemli bir yer tuttugu ekonomik
sistemde, hi¢ bir devlet ve/veya hikiimet bu gelir kaynaginin olumsuz etkilenmesini iste-
memektedir. Diinya ekonomisiyle bitiinlesme®, bilyime hizini artirma ve yiiksek enflas-
yonla miicadele ederek milli gelir seviyesini yikseltme gibi makroekonomik hedefleri olan
Tirkiye, cok yiiksek bir doviz getirisi olan turizm sektortine gereken dnemi planl kalkinma
doneminin basindan beri vermektedir (Afsar, 2002, 148).

Diinya ticaret hacmindeki artis, Turkiye'nin de aralarinda bulundugu gelismekte olan
llkelerin eneriji, teknoloji, hammadde gibi kalemlerinde ithalatin artmasina neden olmustur.
Bu durum ise dis ticaret acigi gibi ciddi bir problemi de beraberinde getirmistir. Uretime bagli
olarak ortaya ¢ikan bu tablo, cari sorunlarin olugmasinin temel nedenlerinden biri olmustur.
Fakat tam da bu noktada tiim diinyada esen liberallesme ve ekonomik serbestlesme riizgari,
bahsi gecen sorunlar asmada Tlrkiye ekonomisine nefes aldirmistir. Aktiiel olarak turizm

8 Biitiinlesme cabalarini iki ydnilyle ele almak miimkandiir: ilk olarak “Klasik Liberalizm” basta ulusal diizey-

de ve fakat diinya ¢capinda da karsilikli bagimhlik iligkisinin varligina dikkat ceker (Dardot & Laval, 2012,
29). Bir bagka bakis acisi ise Walletstein'in da lizeride durdugu tizere “Diinya Sistemi”nin bir sonucu olarak
Tirkiye gibi gelisme potansiyeli olan iilkelerin tam olarak merkezde yer almasinin miimkiin olmadigi fakat
bunun yani sira merkez yakin bir yerlerde periferi olarak kalmasinin ilgili sistemin bir zorunlulugudur (Wal-
lerstein, 2011).
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sektord, dinya genelinde en ok doviz getirisi saglayan sekt6rlerden bir konumuna gelmistir.
Genellikle Turkiye gibi dis ticaret harcamalarinin negatif etkisiyle cari agik veren gelismekte
olan llkeler, bu agigi kapatmada hizmetler dengesinden ve bu kalemde fazla veren dig turizm
dengesinden yararlanmaktadir (Beyaz ve Karabacak, 2018, 56).

Turizm sekt6riini bu denli 6nemli kilan temel unsurlarin basinda; istihdam artirici et-
kisi, Ulkeye gelir saglayici etkisi, “acik hava fabrikasl, “cevre dostu sanayi” ve “bacasiz fab-
rika" isimlendirmeleriyle stirdirilebilir iktisadi gelismeye ve kalkinmaya katki saglayici et-
kisi ile degisen diinyada bir képrii olma niteligi gelmektedir (Karatas ve Babiir, 2013, 17).
Glinimiizde turizm sektori, 6demeler dengesine yapti§i olumlu katkisi, istihdam alani
saglamasi ve gelir yaratmasi, katma degerinin diger pek ¢ok sektére nazaran yiiksek olma-
sl, alt yapi ve st yapi yatirmlarini artirici etki saglamasi ve diger ekonomik sektorlere kat-
kisi gibi nedenlerle, tilke ekonomileri agisindan énemli bir yere sahiptir (Afsar, 2002, 147).
Bu baglamda Egilmez (2020, 59), Tirk Lirasi'nin 2017 yilindan itibaren dolara karsi deger
kaybinin hizlandigina, bu gelismenin doviz olarak gelir elde eden turizm kesimine fayda
sagladigina dikkat cekmistir.

Tirkiye'de 2000'li yillara kadar temel ekonomik sorun enflasyon olarak karsimiza
cikmigtir. Fakat enflasyonla miicadele basarili bir sekilde neticelenmig ve enflasyon rakam-
lari hedeflenen diizeye indirilmistir. Enflasyonla miicadelenin ardindan ise ekonomik agin-
dan ortaya ¢ikan yeni problem igsizlik olmustur. Yeni istihdam olanaklarinin yaratiimasi, is-
sizlik ile miicadelede hayati 6neme sahiptir. Daha 6nce de deginildigi izere sanayi sektort,
gerek otonomlagma, gerekse teknolojik gelismeler nedeniyle yeterli istihdami saglamakta
etkili olamamistir. Fakat diger yandan turizm sekt6rii, emek-yogun hizmet veren bir sektor
olmasi hasebiyle ve buna ek olarak teknolojik gelismelerin turizm sektérde galigan isgiicti-
ni istihdam acisindan olumsuz etkilememesi nedeniyle, yeni istihdam olanaklarinin yara-
tilmas! konusunda sanayi sektoriinden daha basarili bir ydntem olarak degerlendirilebilir.
Tirkiye, hem dinlenme temelli tatil turizmi olanaklari agisindan hem de yilin tiim aylarina
yayilan alternatif tatil secenekleri acisindan, son derece zengin kaynaklar ve tercih
imkanlari olan genis bir turizm yelpazesine sahiptir. Bu baglamda, yapilacak turizm yati-
nmlarin artinlmasinin tek basina igsizlik probleminin ¢ozimt olmasa da 6nemli bir katki
sadlayacagi asikardir (Yildiz, 2011, 69). Turizm gelirleri, 6demeler dengesine 6nemli ve
dogrudan etkileri olan, kavramsal olarak béyle adlandirimasa da bir ihracat kalemi olarak
nitelendirilebilir. Bu bakimdan turizm, hizmet sektértintn tlke icerisinde perakende fiyat-
larla yapilan mal ve hizmet ihracidir. Turizm, sadece kendi sektériyle sinirli kalmayan ve
dolayl olarak diger bircok sektorde de Uretim, istihdam ve gelir artisina neden olmaktadir
(Karagoz, 2008, 149).

Liberalizm Etkisinde Turizm igletmelerinin Yonetim Yaklagimlari
Degisim olgusu, kaginilmaz bir fenomen olarak insani ve insanla iligkili olan pek ¢ok

alani da dogrudan etkilemektedir. Siyasi, ekonomik, dinsel, bilimsel ve toplumsal olaylar,
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insanlik tarihinden bu yana dedisime ugramistir ve ugramaya da devam etmektedir. Bu
degisim sirecinden dogal olarak yonetim diistincesi ve stregleri de etkilenmektedir. Y6-
netim diigtincesi, tanm toplumu éncesi dénemde M. 0. 3000'li yillara uzansa da, bilimsel
olarak 1880l yillardan itibaren teorik ve pratik bir sorunsal olarak incelenmeye baglanmig-
tir. Ardindan tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumunda da yénetim distince, an—
layis ve yaklasimlari stirekli yeniliklerle gelismeye devam etmistir. Yonetim olgusunun
6ziinde, bireyler ve kurumlar arasinda ortak amaca ulagsma yoniinde igbirligi yapilmasi ve
birlikte hareket edilmesi vardir (Guglii Nergis, 2012, 29). Turizm agisindan yénetim anlayi-
sindaki degisimin seyrini anlamlandirmak adina; 1927 yilinda Hilton, Teksas'in Waco seh—
rinde soguk sebeke suyuna ve halka acik alanlarda klimaya sahip ilk otelini agmistir. Bu
gelisme modern anlamda otel klttrtinGn ilk temsilcisi olarak kabul edilebilecek olan Hilton
otellerinin dogusunu gostermesi bakimindan 6nemlidir. 1947 yilinda New York sehrindeki
Roosevelt Hilton Oteli, diinyada konuk odalarina televizyon yerlestirilen ilk otel olma 6zelli-
gini tasimaktadir. Bu gelismeler sonrasi ve dlinyada turizm endustrisinin yiikselmeye bas-
lamasina 6rnek olabilecek bir bagka olay da 1949 yilinda Hilton Otellerinin kurucusu Conrad
Hilton’un Time dergisine kapak olarak, bu tarzda basari elde eden ilk otel sahibi dolayisiyla
turizm endiistrisi temsilcisi olmasidir. (https://www.hilton.com/tr/corporate/#1950'ler,
Erisim Tarihi: 11. 06. 2020). Bu gelisme 1950'li yillardan itibaren turizmin parlak gelecegine
Isik tutmasi bakimindan 6nemli bir nirengi noktasi olarak degerlendirilebilir.

Turizm igletmelerinde modern idare bigimlerinin uygulanigi, sanayi isletmelerine gore
daha sonralari gerceklesmistir. Bunun baglica nedenleri ise, turizm sektériinli sanayi sek-
toriine nazaran daha geng bir sektor olmasi, turizm isletmelerinin sanayi kuruluglarina gore
kiiclik ve aile sirketlerinden olusan isletmelerden olusmasidir. Bu tiir isletmelerde aile
mensuplari; hem ¢alisan, hem igveren, hem de yonetici olarak gérev yapmaktaydi. Turizm
isletmelerinin bu yapisi, dodal olarak turizm sektériinde profesyonellesmeyi geciktirmistir.
Fakat zaman icerisinde yeterli biyiiklige erigen turizm isletmelerinde ¢agdas yonetim tek-
niklerinin uygulanmaya basladigi gériilmektedir (Kingir, Sancar ve Akay, 2012, 12). Bu bag-
lamda turizm isletmelerinin ydnetim anlayisini, isletmenin daha 6nceden belirlenen amag-
larinin is goren amagclari ile entegrasyonun saglanmasi, isletmeye sosyal ¢cevrede olumlu
bir imaj yaratmak amaciyla isletme faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi, yoneltil-
mesi, koordinasyonu ve denetimi ile ilgili fonksiyonlarin sistemli ve bilincli sekilde uygu-
lanmasi seklinde tanimlayabiliriz. Turizm igletmeleri, modern y6netim teknikleriyle uyumlu,
ybnetimde is ve zaman etutlerinin yapildidi, planlama, érgiitleme, koordinasyon ve kontrol
gibi klasik yonetim tekniklerinin ¢aga uygun bir bicimde gelistirdigi fonksiyonlar, caligan-
larin veriminin artirlmasi adina daha fazla de@er verilmesi, karar alma streclerine ortak
edilmesi gibi neo—klasik yonetim distincesine ait yaklasimlar, sorunlarin ¢éziimiinde sik¢a
basvurulan sistem yaklagimi, ¢alisanlarla ilgili konularda isletmelerin etkin ¢alismasini
saglayacak Orgutsel davranis calismalari, cevrenin, teknolojinin isletmelere etkilerini analiz
eden durumsal yaklagimlari, artik hemen her igletmede temel yonetim uygulamalari olarak
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gorilmektedir. Bununla birlikte turizm isletmeleri yoneticileri, stirekli gelisen ve degisen
cevre unsurlarina uyum saglamak ve igsletme amaclarini gerceklestirmek icin gelistirilen
cagdas yonetim tekniklerini de basariyla uygulamaktadirlar (Goral, 2014, 11-12).

Turizm igletmelerinin diger hizmet sektérlerinden, insanlarin psikolojik tatminin sag-
lanmasi baglamindaki farklilagmasi dikkate alinirsa, sektérdeki sirket ve ¢alisanlarinin, be-
lirli yetenek ve becerilere sahip olmasi gerekliligi asikardir. Bu durum, daha karmasik bir
ybnetim yapilanmasini da gerektirmektedir. Tim yonetim asamalarinda, hizmeti talep
edenlerin insancil yoninu gézden kagirmama zorunlulugu dogmaktadir. Ayrica, turizmin
¢ok yonlii, karmasik ve hizla degisen bir olgu olmasi, y6netici sinifinin bir takim ayirt edici
yeteneklere sahip olmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizme 6nem veren ulkelerde, ki-
mi turizm igletmelerinin yoneticilerinin sahip olmalari gereken nitelikler yasalarla belirlen-
mistir (Barutcugil, 1989, 100).

Egilmez (2020, 88), turizmi de icinde barindiran hizmet sektdriiniin sagladigi fayda-
nin olgtilemez, stoklanamaz ve sunuldudu anda tiiketilebilme Ozelliklerine deginmistir.
Hizmetin sunulmadan degerlendirilemeyecedi, hizmetlerde insan unsurunun ve hizmet su-
nan Kisilerin uzmanhginin énemine vurgu yapmistir. Karmasik yonetim yapilari, turizm sek-
toriinde belirli bir migteri kitlesini hedefleyen isletmelerin performanslarini artirabilmek ve
piyasalara etkin bir sekilde erisebilmek icin kurumsal yonetim uygulamalari ve i¢ denetim
olgusu buytik 6nem tagimaktadir. Diinyadaki diger 6rneklerinde oldugu lizere llkemizde de
i¢ denetim olgusu, turizm igletmelerinin gerek i¢ piyasada gerekse dis piyasada rakipleriyle
yarigabilmesi adina olduk¢a 6nemlidir. Kurumsallik, bu baglamda yonetim isletme gevresi-
ne kurumsal olarak verilen giivenin de bir gostergesi olmaktadir. (Kéroglu ve Aktas, 2014,
273-274, 285-286). Bu cercevede, Tirkiye'de faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin, Tir-
kiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB)'ne kaydinin yapilmasi zorunludur. Hizmet veren
turizm igletmelerinin TURSAB'a kayith olup olmadigi TURSAB web sitesi tizerinden kontrol
edilebilmektedir.

Turizm sektériinde artan rekabet neticesinde isletmeler rekabet avantaji yaratacak;
teknolojik yenilik, 6zglin Grdinlerin ortaya konmasi ve tanitilmas, tiiketiciye ulastirimasi gi-
bi konularda kaynaklarin rasyonel ve etkin kullanimini saglamak tizere bir takim uygulama-
lari tercih etmektedirler (Karatas ve Babiir, 2013, 15). Bu minvalde, Tirkiye turizminin ihti-
yaclarinin misteri taleplerini karsilayabilecek modern kurumsal iletisim araclarina, turizm
planlamasi, tanitimi ve pazarlama modellerini liretmek adina ve nihayetinde Turkiye turiz—
minin piyasadaki konumunun, kaynaklarinin ve diinya turizm sektériinden kaynaklanan fir—
sat ve tehditlerin farkinda olmalidir (Yavuz ve Karabag, 2005, 116). Degisimin stirekliligi,
sosyal hayatin da degisiminin strekliligini beraberinde getirmektedir. Bu degisim, yeni
teknolojilerin turizm sektorintin isleyisini, yonetim bicimlerini, tiketicilerin bilgiyi arama ve
turistik hizmet ve Uriin satin alma yollarini ve iletisim yéntemlerini degisiklige ugratmakta—
dir (Karatas ve Babir, 2013, 19). Kiiresel sistemde her seyin bu denli hizli degistigi ve yeni-
lendigi bir piyasada, sektorel bazda oldugu gibi isletmelerin de faaliyetlerini aksatmadan
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stirdirebilmeleri igin mevcut degisimlere ayak uydurmalar gerekmektedir. Tipki bilisim
sektdriinde karsimiza ¢iktigi Gzere, turizm sektértindeki isletmelerin de elde ettikleri baga—
ryi stirdirulebilir bir hale getirmesi ve faaliyetlerinin etkinligini artirmak icin yeni ekonomi-
nin temeli olan bilgi teknolojilerini isletmelerinde kullanmalar elzem gdriinmektedir. Hiz-
meti talep eden ve bundan faydalananin insan oldugu gercegini gzden kagirmadan yapi-
lacak tim gtincellemelerin, insana hizmet igin ve refah edinmeye yonelik oldugunun alti ¢i-
zilmelidir. Turizm sekt6rtintin bu degisim ve doniisiim streclerinin diginda kalmasi miimkiin
degildir (Karatas ve Babur, 2013, 23).

Turizm sektort, teknolojik gelismelerin yardimiyla rekabet guclinu artirabilmekte ve
yeni hizmetler sunabilmektedirler. internetin yaygin kullanimi, ticaretin elektronik ortama
tasinmasi gibi yeni uygulamalar, bu stireclere diger bir ifadeyle teknolojik gelismelere yanit
veremeyen turizm igletmelerini zor durumda birakmakta hatta kimi igletmelerin bu neden-
ler kaynakli faaliyetlerine son verdikleri bilinmektedir (Pirnar, 2005, 29). Bu degisim siireci
modern yénetim anlayislariyla da esgtidiim icerisindedir. Planlanan programlarin ve politi-
kalarin uygulanabilirligi, klasik birokrasi anlayisinin azaltiimasi amaciyla, klasik kamu yo-
netimi modelinden ¢agdas yénetim anlayisina dogru bir dedisim s6z konusudur. Kamu-
ozel sektor birlikteligini saglayan cesitli uygulamalarin genelde diinya élgegdinde 6zelde il-
kemizde artarak devam ettigi gozlenmekte, fakat diger yandan turizm gelisiminde bu ttr
uygulamalarin 6rnekleri sinirh sayida kalmaktadir (Ciraci, Turgut ve Kerimoglu, 2008, 89).
Diinya genelinde turizm igletmelerinde gdriilen y6netim yaklasimlarinin liberal anlayisla
paralel bir seyir izledigi sdylenebilir.

1950’Li YILLARDA TURKIYE’DE TURIZM

Diinyada ve Trkiye'de turizm endistrisinin gelismeye baglamasi 1950'li yillardan iti-
baren tarihlenebilir. Bu kapsamda, anilan tarih yaklasik ikinci Diinya Savasi'nin son erdigi
ve Soguk Savag'in baglangici diyebilecedimiz bir déneme denk gelmektedir. Savaslardan
cikan Ulkeler, sanayi yatirmlarina agirlik vermis ve s6z konusu dénemde anilan tilkelerdeki
calisma hayati hareketlenmeye baslamistir. Calisma hayatinin ve sanayinin yikselisi, ¢ali-
sarak hayatini kazanan insanlarin artmasina ve insanlarin bu ihtiyaclarinin karsilanmasini
miteakip dinlenme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu tarihten 6nce de sa-
nayi kuruluglari diinya genelinde mevcut olmasina karsin, art arda yaganan savaslar sanayi
ve Uretim endustrisinin savaga yonelik olmasi mecburiyetini beraberinde getirmistir. Bu ta—
rihe kadar, sadece Ulkesi i¢in savasan ve maddi bir kazang elde edemeyen veya ¢ok az elde
eden, kazang elde etse bile bu kazanc istedigi dogrultuda degerlendiremeyen insanlar,
turizm sektoruiniin gelismeye baglamasiyla kazanglari nispetinde farkl dinlenme ve seyahat
alternatifleri arasindan segim yapma imkéanina kavusmuslardir. Savasin sonlanmasinin ge-
tirdigi giivenlik ortami da bu ihtiyaglarin giderilmesinde kolaylik saglamistir. Bu kapsamda
turizm endistrisinin gelismeye basladigi ddnemin, insanlarin ¢alisma hayatinin hareket-
lendigi ve bireysel kazanglarinin artmaya basladigi bir doneme denk gelmesi tesadiif ol-
mayacak kadar anlamlidir.
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1950'li yillarin baslangiciyla birlikte, sadece siyasi anlamda degil ekonomik, toplum-
sal, dlistinsel manada da keskin bir degisim yasanmistir. Bu degisim strecinden turizm
sektorii de etkilenmistir. Sektortin ekonomik agidan degerinin anlagiimasi, ilgili alana yapi—
lacak yatinmlarin tesvik edilmesi diger bir deyisle turistik yatirmlarin ve turizmin kalkindi-
rnimasi adina esas olan diger yatinm tirlerinin (ulastirma, konaklama, altyapi, vb. ) hizla
arttigi gérulmektedir. Turizm kredilerine, yatinmlarin tesvik edilmesi icin ilk defa 24. 03.
1950 tarih ve 5647 sayili Turizm Muesseselerini Tesvik Kanunu ile yer verilmistir. 1953 yilinda
Turizm Endustrisi Tesvik Kanunu'nun ylriirlige girmesi ise bahsi gecen dénemdeki turizm
sektdriintin gelisimi adina atilan en 6nemli adimlarin baginda gelmektedir. Hemen akabin—
de ise 1957 yilinda Turizm Bakanligr'nin kurulmasi, sektore verilen degerin anlamlandiril-
masl agisindan 6nemlidir (Akga, 2016, 722). 1955 yilinda, ikinci Diinya Savasl sonrasi Avru-
pa'sinda sifirdan inga edilen ilk modern otel olan Hilton istanbul’'un agiligi yapilmistir. Bu
simge tesis, kendi posta koduna ve puluna sahip olmustur. Ayni yil Hilton, HILCRON adlr ilk
merkezi rezervasyon biirosunu olusturmustur. Bu biiro araciligi ile diinyada ilk defa telefon,
telgraf ya da tele printer ile herhangi bir Hilton'da rezervasyon yaptirilabilir hale gelmistir
(https://www.hilton.com/tr/corporate/#1950'ler, Erisim Tarihi: 11. 01. 2020).

1950'li yillar, 6ncelikle mekanik bir ¢calisma diizeninin éngériildiigii, daha sonra 6znel
ve toplumsal hususlarin da dikkate alinmasinin gerekliliginin éne strtldigi yillardir (Sar—
gut, 2015). Anilan dénemde Tiirkiye'de geleneksel otorite, ancak dénemin turizm isletme-
lerinin biytk bolimundn aile igletmesi olmasi ve aile reisinin ayni zamanda turizm isletme-
sinin dogal y6neticisi olarak kabul edilmesi ile iligkilendirilebilir. Ancak bu geleneksel oto-
ritenin kapsami sadece aile ile sinirlidir, ¢tinki Turkiye’de anilan donemdeki turizm iglet-
meleri daha ¢ok Ege ve Akdeniz sahil seridinde yogunlagsmis durumda bulunmakta ve ani-
lan bolgede asiret, agalik vb. sosyal olusumlar kendine yer bulamamaktadir. Ancak, yoresel
bazi unsur ve karakterlerin (Truva, Efes Antik Kenti, Dalaman Kaya Mezarlari, Halikarnas
Balikgisi vb. ) tanitimi ve karizmasi lizerinden bir ¢ekim unsuru olarak kullanildiklar bilin-
mektedir.

1960’LI VE 1970°Li YILLARDA TURKiYE’DE TURIZM

Turkiye'nin planli dénem 6ncesinde (1923-1963) altyapi ve {styapi imkanlari ve te-
sisleri yetersizdi ve turizmle sektoriine ve gelisimine dair ¢alismalar oldukca kisitlydi. Bu
durumu tetikleyen pek ¢ok siyasi, sosyal, bilimsel nedenin yani sira, 1929 Dinya Ekonomik
Buhrani ve 1939'da baslayan ikinci Diinya Savasi dogal olarak sadece iilkemizde degil, tiim
diinyada turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemigtir. 1950’liler ile baglayan turizm sek-
torinln ivmelenmesi, ardindan 1961 Anayasasi'nin éngdérdiigu planh kalkinma, devlet eliyle
sektdriin yonlendirilmesine dair 6nemli politikalar icermekteydi. Tarihsel kbkenleri bagla—
minda burjuva sinifinin ciliz yapisi nedeniyle, 6zel sektér anilan dénemde devletin bu tiir
ybnlendirmelerine muhtag bir yapidaydi. Kalkinma planlari, tlke genelinde kaynaklarin
yonlendiriimesi ve ihtiyag duyulan sektérlere yon verilmesi agisindan énemlidir (Akga, 2016,
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722). Bu sebeple, Tirkiye'de 1963 yilina kadar miinferit girisimler haricinde, planli, devlet
g06zetimi ve kontroliinde turizm faaliyetlerinden s6z etmek miimkiin gérinmemektedir.

1960’ yillardan sonra diger sanayi isletmelerine paralel olarak maliyetlerin yiksel-
mesi, doluluk oranlarinin diigmesi ve ciddi rekabet kosullarinin olugsmasi gibi 6nemli gelis-
melerle karsilagilmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak, isletme sahip ve yoneticilerinin kigi-
sel yetenek ve taninmigliklarinin igsletme basarisi icin yeterli olmadigi ve bilimsel yonetim
tekniklerine gereksinim duyuldugu anlasilmistir (Géral, 2014, 10). 1963 yilindan itibaren,
Tirkiye'de uygulamaya konan kalkinma planlarinin timiande turizm sektértine yer verilmis
ve bu alanda cesitli 6ngorilerde bulunulmustur. Kalkinma planlarinin tamaminda, tlkenin
sanayilesme siireci i¢inde kalkinacag belirtilmis ve fakat turizm sektériintin de sanayiles-
me stirecine mutlak bir katki saglayacak bir alt sektér olarak nitelendirildigi gérilmektedir.
Bu planlarda, kitle turizminin benimsenerek yatinm politikasinin tespitinde turizm doviz
gelirlerinin maksimize edilmesi, bdylece de 6demeler dengesindeki agiklarin bu yolla da-
raltiimasi hedef olarak belirlenmistir (Oktayer vd. , 2007, 44). Tiirkiye'nin ilk kalkinma plani
olan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ile turizm end(istrisinin kredilerle tesviki,
tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi ve turizm personelinin yetistiriimesine yonelik faali-
yetler planlanmistir.

1960’ yillar turizm endstrisinin Tlrkiye'de emekleme dénemi olarak adlandirilabilir.
ilk kalkinma plani ile turizm faaliyetlerinin tesviki ve turizm personelinin yetistiriimesine yo-
nelik calismalar merkeze alinmigtir. Boylelikle, yetismis turizm personelinin gelecek turizm
isletmelerinin yonetiminde yer almasi ve dogru yonetim yaklagimlariyla azami verimliligi
sa@lamasi planlanmistir. Boylece, isletmelerde ihmal edilen insan yoni 6n plana gikacak ve
yetisecek personel turizm endistrisini daha iyi yerlere tasiyacaktir.

Geleneksel sistemler teorisi, sistemleri acik ve kapali seklinde degerlendirme egili-
mindedir. Sistemlerin organize oldugunu ve birbirine bagimli degiskenlerden olustugunu
varsaymaktadir. Bu kapsamda, anilan dénemde Tlirkiye'deki turizm yatirimlarinin kamu ve
o0zel kesimin birlikte calismasi sonucu olusan tek bir sektor olarak ortaya cikmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Sistem yaklasimi, ayni zamanda durumsallik gérusu altinda ele alin-
migtir. Genel sistem teorisine gére organizasyonlar birbiri ile kargiikli bagimhlik iligkisi olan
bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenlere Turkiye'deki turizm endustrisinde 6zel sektor,
yabanci yatirimci ve kamu sekt6ri 6rnek verilebilir. Bu bilegenler, farkli olasilikl yapilarda
birleserek, Turkiye’deki turizm endustrisini olusturmaktadir.

1963-1980 déneminde; issizligi dlistirmek adina yeni istihdam olanaklari sunmak, tu-
rizmden elde edilecek déviz ile 6demeler dengesini katkida bulunmak, Tlrk vatandaglari-
nin tatil olanaklarini artirmak turizm politikalarinin belirlenmesinde temel argiimanlar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu politika yapim stireclerinin kontrol, koordinasyon ve deneti-
mini saglamak adina Turizm Bakanlidi'nin kurulmasi énemli bir adimdir. Devlet eliyle yapi—-
lan ydnlendirmelerin ardindan, 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ku-
rulmas ve acentelerin tek bir ¢ati altinda toplamasi saglanmistir (Yildiz, 2011, 57-58).
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Onceleri 1929 Ekonomik Buhrani ile karsimiza ¢ikan durgunluk, 1970’lerde baslayan
petrol krizinin arindan tekerriir etmis ve turizm hareketlerini sekteye ugratmistir. Bu kriz,
kalkinma planlarinda 6ngérilen gelisime engel olmus ve hedefler tutturulamamistir (Akga,
2016, 723). ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) ile turizm sektdriindeki fiyat politi-
kasinin uluslararasi rekabet sartlarina gére dizenlenmesi, sektdrdeki yapilanmanin yeni-
den dlizenlenmesi ve bu sayede turistik tanitmaya ve kredi politikasina yeni bir yon veril-
mesi 6ngérilmustir. Belki de en 6nemli husus, altyapi tesisleri ve buna yardimci imkanlar
ile 6rnek tesislerin kamu sektértince Gstlenilmesi, diger turistik yatinmlarin ise 6zel sektér-
ce yapiimas! hedeflenmistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) kapsaminda 6ne
¢ikan diger 6nemli hususlar; turizm kredilerinin artinimasi ve sadece bu alanda hizmet ve-
recek bir tesekkliin kurulmasi, turizm sektértindeki kredi politikasinda turizm éncelik bél-
geleri arasinda farkli faiz oranlari uygulanmasi, turizm egitim ve 6gretimi ¢alismalarinda
veknesaklik saglanmast icin Turizm Egitimi ve Ogretimi Milli Merkezi kurulmasidir.

Ugtincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977) ile kamu yatinmlarinin bazi érnek tesis-
ler disinda genellikle altyapi ve tamamlayici yatinmlara yoneltildigi, konaklama tesisleri ya—
piminin daha ¢ok 6zel kesim tarafindan ele alindigi ve bu girisimlerin tesvik tedbirleri ile
desteklendigi belirtilmistir. Ayrica, turizm hizmetleri igin yetistirilen personelin nicelik ve
nitelik bakimindan yetersiz kaldigina vurgu yapiimistir. Belki de en énemli husus olarak ya-
tinmlarin, tanitma faaliyetlerinin, kamu denetiminin ve sekt6riin tiim organizasyonunun
kitle turizmi esaslarina uygunlugunun sag§lanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Ugtincii
Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977) icinde yer alan kitle turizmine éncelik verilmesinin se-
bepleri arasinda bilginin aktariimasinin ve kisilerarasi rollerin potansiyel turist topluluklari-
ni ikna etmede kullaniimasi bir 6rnek olusturabilir.

Turkiye'deki kalkinma planlar gegmis yillardan aldigi geribildirimleri kullanarak
mevcut durumu kontroliine almakta, gerekli yasal diizenlemeleri yaparak gti¢ kullanmakta
ve mildahale etmekte son olarak ise arastirma yaparak gelecege yonelik dngorilerde bu-
lunmaktadir. Bu dongti ayni zamanda tasarim, gelistirme ve uygulama basamaklarini da
kapsamaktadir.

LIBERAL ENTEGRASYON VE 1980°Li YILLARDA TURIZM

1980’li yillarin heniiz basinda diinya dlgeginde yasanan ekonomik ¢alkantilar ve pet-
rol fiyatlarindaki istikrarsiz hareketlenmeler nedeniyle, uluslararasi turizm talebinde bu et-
kenlere bagli olarak daralma meydana gelmistir. Neticesinde ise ekonomik diisiinme anla-
yisindan dolay! turizm piyasasina, ulasimdan konaklama ve rehberlik hizmetine kadar pek
¢ok turistik hizmeti bir araya getiren paket turlarin girmis oldugu bilinmektedir. 1980'li yil-
larin, dlinya genelinde paket turlarin turizmde yayginlasmaya basladigi yillar oldugu soyle-
nebilmektedir (Dilek ve Kulakoglu Dilek, 2017, 1100).

Turizm sektériinde meydana gelen diinya ¢apindaki hizli biiytime trendi, Turkiye'de
ozellikle 1980'li yillardan itibaren kendini gostermektedir. 1980’le birlikte turizm, ekonomik
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kalkinmanin énemli bir itici glicti olarak nitelendirilmis ve bu amacla sinirli ekonomik kay-
naklarin bir kismi turizm sektorintin gelistirilmesi icin kullanilmistir (Dilek ve Kulakoglu Di-
lek, 2017, 1104-1105). Turkiye ise bu yarisa 1980 itibariyle girmis ve 6nemli bir ilerleme sag-
lamigtir. Tiirkiye, 1980’lerle deniz kum giines (kiyi) turizmi ile ilk olarak duinya turizm pasta-
sinda yer almigtir. Uzun yillar boyunca, turizm hedefi sadece bu kiyi turizminden gelir elde
etmek olmustur. Her sey dahil sistemi ile birlikte, sahil bandindaki turizm igletmelerinin ¢o-
gu kendini bu sisteme adapte ederek, sadece her sey dahil sistemini benimsemistir. Kisa
vadede avantaj saglamis olan bu sistem, bir siire sonra olumsuz bir takim neticeleri bera—
berinde getirmistir. Bu durumu fark eden turizm camiasl, alternatif turizm hamleleri yapa-
rak cesitliligi artirmaya yonelik uygulamalar gelistirmislerdir (Bas, 2017, 62).

Tirkiye'de 1970'li yillarda uygulanan ithal ikameci politika ile yurtdisindan ithal edilen
ara sanayi mallarinin montajlarinin yapildiktan sonra nihai mal olarak ihrag edilmesi usulii
tercih edilmistir. Bu politikada sistemin etkin isleyebilmesi i¢in doviz girdisinin olmasi ge-
rekmektedir. Bahsi gecen yillarda yurtdisina ¢alismaya giden Tiirk iscilerin, yurtdisindan
Ulkeye gbnderdikleri déviz birikimlerinin yeri olduk¢a 6nemliydi. 1970’lerin sonuna dogru
bu déviz girdisinin azalmasl neticesiyle ithal ikameci model sekteye ugramistir. Sonrasinda
24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra terk edilerek sanayilesme stratejisi tercih
edilmigtir. Boylece, serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi olarak kabul edilen ihracat
odakli sanayilesmenin gerceklestiriimesinde turizm sektéri; kolay, etkili, verimli ve nispi
olarak da ucuz bir arag olarak gortilmistir (Erdil Sahin, 2018, 241). 1982 yilinda yuriirlige
giren 2634 sayili “Turizm Tegvik Kanunu” ise turizm sektdriiniin Tlrkiye'deki yeri agisindan
tam bir donliim noktas! tegkil etmektedir. Bu yasa, yatirmlarin 6ncelikli olarak turizmin ge-
lismesini saglayacak alanlara yonlendirilmesini ve kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullani-
mini hedeflemistir (Yildiz, 2011, 57-58). Bahsi gegen yasanin ardindan gikartilan yonetme-
lige bagli olarak, 1983 yilinda baslatilan uygulamayla birlikte 20 milyon metrekarelik kamu
arazisi turizm yatinmlarina tahsis edilmigtir (Afsar, 2002, 151). Bu noktada Gok ve ince
(2017, 146) turizm tesislerinin dogal cevreye uyum sadlayacak malzemelerden insa edilme-
sinin 6Gnemine vurgu yapmiglardir. Ancak Glkemizde bu konuda basarili uygulamalar olma-
sina ragmen genel durum bu dogrultudan uzak gorilmektedir.

1979-1983 yillarini kapsayan Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Planinda 6ne ¢ikan hu-
suslar; turizm alaninda kamunun elindeki turistik tesislerin dig turizme agiimasinin yollari-
nin aranmasl, kamu kurumlarina ait turizm tesislerinden (kamp ve dinlenme tesisleri) daha
genis kitlelerin yararlanmasinin degerlendirilmesi, gencligin ulusal ve uluslararasi turizme
katihmini artiracak énlemlerin alinmasi, turizme uygun bélgelerin tespiti ve turizme kazan-
dinimasi ¢alismalarinin hizlandiriimasi, ev turizminin 6zendirilmesi ve turizm egitiminin
yayginlastirilip hizlandinimasidir. Ayrica her turiste ve gtintbirlikgilere Turkiye’de kalacagi
glin bagina dnceden belirlenecek miktarlarda déviz bozdurma zorunlulugu getirilmesi ve
kitle turizmine yonelik biiytik olcekli tesislerin ingasi ve konaklama kapasitesini artirici ¢a-
lismalarin yapiimasi kapsaminda asgari 500 yatakli olmak kosuluyla yabanci yatirmcilarin
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yatinma ozendirilmesi 6ne ¢ikan bir diger hususlardir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1985-1989) ile Tuirkiye’nin OECD ve OPEC lilkelerinin yani sira Balkan ve U(;Unci] Diinya Ul-
keleri ile turistik iligkilerin gelistirilmesi, kitle turizmine éncelik verilmesi planlanmistir.

Rekabet stratejisi, endlistri rekabetini belirleyen gliclere karsi karl ve siirduralebilir
bir konum belirlemeyi amaglamaktadir. Uzun vadede ortalamanin tizerinde performansin
temeli, siirdurdlebilir rekabet avantajidir. Tlirkiye'de turizm endiistrisi icin rekabet stratejisi
izlendigini gosteren 6rnekler oldukga fazladir. 1979-1983 yillarini kapsayan Dérdiincii Beg
Yillik Kalkinma Planinda, turizm alaninda kamunun elindeki turistik tesislerin dis turizme
acilmasinin yollarinin aranmasl, kamu kurumlarina ait turizm tesislerinden (kamp ve din-
lenme tesisleri) daha genis kitlelerin yararlanmasinin degerlendiriimesi, turizme uygun
bolgelerin tespiti ve turizme kazandiriimasi ¢alismalarinin hizlandiriimasi, ev turizminin
Ozendirilmesi ve turizm egitiminin yayginlastinihip hizlandinimasina dikkat ¢ekilmistir. Biitiin
bu sayilan faktorler, rekabet stratejisine katki saglayan unsurlardir ve bu unsurlarin toplami
rekabet avantajini meydana getirmektedir.

1980’li yillar, Tirkiye'de liberallesme riizgarinin oldukca yogun hissedildigi yillar ola-
rak dikkat cekmektedir. 1980 Askeri Darbesi'nin yarattigi olumsuz havanin dagitiimak is-
tenmesi, siyasi alanda 6zgiirliik¢ii (liberal) egilimler ve ekonomik baglamda kapitalizme
itici bir gii¢ olarak destek veren kiiresellesmenin varligi, Tlirkiye'nin ddnem politikalarini
belirlemede ici ve dis temel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Planli ekonomik donem,
durum degerlendirilmesi, hedeflerin belirlenmesi, programlanmasi, uygulanmasi ve neti-
cesinin degerlendirilmesi gibi siireclerden olugmaktadir. Planli kalkinmanin uygulandig
yillarda gelecekteki sorunlari en aza indirgemek icin gerekli olan bu siirecler devlet eliyle
ve devlet miidahaleleriyle stirdiiriimekteydi. Zamanin ruhuna ve sartlarina uygun olan
planli yénetim 1980 yilina gelene kadar kalkinma planlari uygulanmistir fakat istenilen ba-
sariya ve etkinlige ulasamamistir. 1980’lerle birlikte basta kiiresel konjonktrtin belirleyici
seyri ardindan i¢ politikadaki tercihler kati ve planli ekonomini terk edilmesini ve kosullarini
liberal piyasani belirledigi yeni bir ekonomik diizenin uygulanmasini saglamistir. Bu ise pi-
yasanin talepleri dogrultusunda hizli karar alabilen ve kendini donusturebilen yeni organi-
zasyonlari beraberinde getirmistir.

KURESELLESMENIN iVMELENMESi VE 1990°LI YILLARDA TURIZM

Uluslararasi rekabet, pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de yogun bir bi-
¢imde devam etmektedir ve 6zellikle 1990’ yillarda diinya genelinde istikrarli olarak bii-
yimeye devam eden turizm sektdr, bu istikrar ortamina buna bagli olarak rekabetin gide-
rek yogunlastigi bir donem olmustur (Akyol ve Zengin, 2016, 4). 1990’li yillardan bu yana,
seyahat ve turizm sektor( istek ve ihtiyaclara gore hizmet ve Grtnlerini gesitlendirmek zo-
runda kalmistir (Garda, 2011, 201). Turizm sektdriinde talebin cesitliligi ve rekabetin yogun
olmasi nedeniyle, turizm isletmelerinin rakipleriyle basa ¢ikabilmek icin yalnizca irin ve
hizmetlerini gelistirmesi yeterli olmamaktadir. Hedef kitlenin gézlinde, iyi bir soyut imajla
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saglam bir yer edinmeleri ve bu durumu sirdirdlebilir kiimalari gerekmektedir (Gokdeniz
ve Asik, 2008, 134).

Tirkiye'ye yabanci turist girigi, ilk olarak Korfez Krizi ile azalma gostermistir. Daha
sonra 1999 yilinda yasanan finansal krizler, Marmara Bolgesinde yasanan deprem felaket—
leri ve rezervasyon iptalleri nedenleriyle hem turist sayisinda, hem de turizm gelirlerinde
azalma olmustur (Afsar, 2002, 152). Bu sebeplere, yakin dénemde (8zellikle son 20 yil) git-
tikce tirmanan ancak ozellikle 2019 yili itibariyle dists gbsteren ve neredeyse yok olma
noktasina gelen terdr saldiri ve eylemleri de eklenebilir. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1990-1994) ile charter tagimaciliginin gelistiriimesi ve yerli seyahat acentelerinin tur ope-
ratorliiginin tesvik edilmesi, turistik tesis isletmeciliginin gelistirilerek, kiiclik kapasiteli
tesisler ve aile igletmeciliginin tesvik edilmesi planlanmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani (1996-2000) ile rekabet guicli yiksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistiriimesi,
yerel halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel degerle-
rin zenginlestirilerek strekliligin saglanmasi amaglanmistir. Ayrica turizm tirlerinin gesit-
lendirilmesi, talep yapisina bagh olarak kigtik 6lcekli isletmelerin gelismesine dncelik ve-
rilmesi planlanmistir. Tirkiye otelcilik sektdriinde, 1990’1 yillarin ortalarinda diinyadaki or-
nekleri izleyen bazi girigimlerin kalite yonetimi uygulamalarina giristikleri gortilmektedir.
Bu yillarin Ttirk zinciri TURTEL, Ttrkiye'de bir ilk olarak sahil bélgelerinde yerlesik otellerin-
de Toplam Kalite Yénetimine (TKY) gecmistir. Bu yillardan sonra sektér genelinde TKY uy-
gulamalari konusunda artan bir biling ve uygulama zenginligi gériilmeye baslanmistir (De-
mirkol ve Halis, 2010, 59). TURTEL zincir otel isletmesinin Side, Sorgun, Belek ve Kusada-
s’'ndaki isletmelerinde, 1991 yilindan itibaren rekabet kosullarinin agirlasmasi, teknolojik
gelisime ayak uyduramama, misteri taleplerinin kargilanamamasi ve calisanlarin perfor-
mansinda azalma gibi sorunlardan dolayr dontstim karari almig ve TKY uygulamaya konul-
mustur. Yeni diizenlemelerin ardindan isletmeyi tercih eden sirekli miisteri sayisinda artig
gdzlemlenmistir (Akoglan Kozak ve Giiglti, 2003, 7).

i§letmelerin temel yetkinlikleri, yeni is gelistirmenin temel kaynagidir. Kurumsal dii-
zeyde stratejinin odagini olusturmalidir. isletmelerde rekabet Gstiinliigiind, isletmelerin
temel yetkinlikleri saglamaktadir. Bu durum isletmelerin belirli bir tirtin veya hizmete odak-
lanmasini ifade etmektedir. Bu gercevede, Turkiye'deki turizm isletmelerinin, ziyaretci sa-
yisini artirmak i¢in misteri memnuniyeti temelli hizmetler sunarak misterilerinden geribil-
dirim almalari, ayrica kalkinma planlarinda yer alan turizm personeli yetistirilmesine yonelik
adimlar ve krizlerden etkilenmemesi igin turizm endiistrisine kriz yénetim planlarinin olug-
turulmasl, ge¢miste yasanan olaylardan dersler cikarildigini ortaya koymakta, bu yontyle
6grenen organizasyon ozellikleri tagimaktadir denilebilir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) ile turizmde nitelikli isguci, tesis ve hizmet kali-
tesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi, gelisme potansiyeli olan turizm alanlarinin
gelistirilmesi, tist gelir grubuna hitap eden turizm (rtin ve hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve
iyilestiriimesi ile strdralebilir bir turizm enddstrisi olusturulmasi hedefleri bu kapsamda
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kayda deger érnekler olusturmaktadir. Boylelikle, kontrolsiizce biylyen yabanci acentele-
rin kargisinda yerli acentelerin desteklenmesi, yabanci yatirnmci karsisinda kiicuk olcekli
yerli yatinmcilarin desteklenmesi ile oyunun kurallari degistirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye
Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tarafindan, “Turizmin Yeni Rotas!” slogani ile duyurulan
TURSAB ROTA projesi ile Tirkiye’de turizm sektériiniin uzun yillardir hayalini kurdugu dev
dijital dontisim baslatilmistir (https://www.tursab.org.tr/tursab-rota, Erisim Tarihi: 18. 06.
2020).

2000°Li YILLAR VE SONRASI

Uluslararasi turizm sektdriinde 1950 yilinda 25. 000. 000 kisi turizm faaliyetlerinde
bulunurken, 2000 yilina gelindiginde 683. 000. 000 kisi, 2011 yili verilerine gore ise 980.
000. 000 kisi turizm faaliyetinde bulunmustur (Karatas ve Babiir, 2013, 16). Diger yandan
2018 yilina gelindiginde Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’nce (UNWTO) yayimla-
nan Turizm Barometresi'ne gdre, diinyayi gezen turist sayisi, 2018 yilinda 1. 4 milyar kisi-
ye ulasmistir (https://www.e-unwto.org/doi/abs/10. 18111/wtobarometereng. 2018. 16.
1. 3%ournalCode=wtobarometereng). Yillar icerisinde artan seyahat eden kisi sayisina
paralel olarak, turizm gelirleri de artis géstermektedir Tiirkiye’de, 2000'li yillar itibariyle
ekonomide dnemli bir sorun olan enflasyonla miicadele sonug getirmis ve istenilen ra-
kamlara indirgenebilmistir. Sorunun ¢6ziimiiniin ardindan, diger bir ekonomik/sosyal
sorun olan issizlikle miicadele ele alinmigtir. Bu nedenle, yeni istihdam olanaklarinin
olusturulmasi ekonominin yeni hedefi haline gelmistir. Daha dnce deginildigi Uzere, sa-
nayide artan otonomlasma istihdam olanaklarinin bu sektrde artmasinin 6niine ge¢-
misti. Fakat turizm sekt6riinin emek-yogun hizmet veren bir sektér olmasi nedeniyle,
teknolojik gelismelerin bu sektori istihdam baglaminda sanayi sektorii kadar olumsuz
etkilememistir (Yildiz, 2011, 69).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) ile yatay ve dikey uyumla asiri dlclide
buytiyen bazi yabanci tur operatorlerinin fiyat ve kosullari tek tarafli belirlemelerine sek-
torde son yillarda siklikla rastlandigina ve bu durumun Glkemiz turizmi i¢in olumsuz sonug-
lar dogurduguna dikkat cekilmistir. Ayrica, turizm tercihlerinin etkilendigi bdlgelerde, yerel
ybnetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katiimasinin saglanmasina deginilmistir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) ile Tiirkiye'de son yillarda yatak kapasitesindeki
hizli artisa ve kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen, tanitim ve pazarlama konusunda ya-
pisal bir reform gerekliligine deginilmis, planin yayimlandigi 2006 yili itibariyle turizm egi-
timinde hentiz mesleki belgelendirme sistemine gecilememis olmasinin hizmet kalitesini
olumsuz etkiledigine vurgu yapilmistir. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) ile turizmde
nitelikli iggiict, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi, gelisme
potansiyeli olan turizm alanlarinin gelistirilmesi, Ust gelir grubuna hitap eden turizm driin
ve hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi ile strdirilebilir bir turizm endistrisi
olusturulmasi dngérilmasttr (Onuncu Kalkinma Plani, 2013, 114).
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Ozellikle Arap Bahari siirecinin 2010 yilinin Aralik ay itibariyle baglamasi, bolge ilke-
lerinde yonetimlerin degismesine, bazi lilkelerde de i¢ karisiklik ve ¢atismalarin yiikselme-
sine sebep olmustur. S8z konusu karisiklik ve ¢atismalar neticesinde ciddi bir insan kitlesi
yer degistirmek zorunda kalmis, bolge iilkelerinin pek cogunun demografik yapisinda ciddi
degisimler yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Bu plansiz go¢ faaliyetlerinden Tiir-
kiye'nin dzellikle Ege Denizi kiyilari ile Trakya Bolgesinde Yunanistan ve Bulgaristan’a siniri
olan bdlgeler de etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir. Arap Ulkelerinde stiren siya-
sal istikrarsizlik ile bu tlkelerdeki yatirimlari kendi tlkemize ¢cekmek adina yapilan yaban—
cilarin milk edinme kosullarinin yeniden diizenlenmesi, siyasal istikrar ve yliksek ekonomik
biytume gibi Turkiye'deki olumlu gelismeler sonucunda, Arap Ulkelerinden Turkiye'ye gelen
turistlerin sayilarinda artislar olmustur (Hacioglu ve Saylan, 2014, 72). Béylece Tiirkiye, kriz
ortaminda tarihsel baglar, kultiir benzerlikler, Tirkiye mengeili Grtnlerin (TV dizileri vb. )
begeniyle takip edilmesi gibi avantajlarindan turizm sektériinde ve Arap Ulkeleri dzelinde
rekabet Gstiinligi saglamak icin istifade etmistir denilebilir. Ulkemizde ve diinyada son
donemde oldukga yayginlasan otel mukayese siteleri, seyahat bloglari ve forumlari ile tu-
rizm deneyimleri ile ilgili geribildirimlerin ¢cogalmasi, diinya genelinde daha fazla turistin
isini kolaylagtirmigtir denilebilir.

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ile degisen tiiketici egilimleri, sezon siireleri-
nin uzatilmasi ve teknolojik gelismelerin yardimiyla cesitlendirilmesi, hizmet kalitesinin
yukseltilmesi ve harcama egilimi yliksek olan turistlerin tlkemize cekilmesi ile konaklama
stiresi ve konaklama disi harcamalarin artiriimasi, her bir bolge ézelinde ve degisim odakli
anlayis cercevesinde sektorde dontstimin gercgeklestirilmesi ve koruma-kullanma den-
gesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica,
risk ve kriz durumlarinda sekt6riin etkilenmemesi icin risk ve kriz yonetim planlari hazir-
lanmasi 6ngdriilmistiir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, 99-100). On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023) ile 2018 yilinda 46. 100. 000 olan ziyaretci sayisini 2023 yilinda 75. 000. 000'a,
2018 yilinda 29, 5 milyar Dolar olan turizm gelirinin 2023 yilinda 65 milyar Dolara ¢ikariimasi
6ngorilmektedir.

Turizm sektorinin politik ve ekonomik krizler karsisindaki kirilgan yapisi, kriz do-
nemlerinde séz konusu sektdre devlet kurumlarinca destek ve bazi kolayliklar saglanmasini
zorunlu kilmaktadir. Nitekim 2019 yilinda agiklanan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)
kapsaminda risk ve kriz durumlarinda sektoriin etkilenmemesi igin risk ve kriz yonetim
planlari hazirlanmasi 6ngérilmustur. Turkiye'de, tniversitelerin turizm yonetimi alaninda
on lisans, lisans ve lisanststii programlarin yayginlagmasi, turizm alaninda belirlene stra-
tejive devletin bir katkisi olarak da de@erlendirilebilir. Bu kapsamda, Onuncu Kalkinma
Plani (2014-2018) ile turizm sektoriiniin isguci kalitesinin artirilarak, nitelikli turizm perso-
neliyle turiste daha yiiksek standartlarda hizmet sunumuna 6nem verilmesi planlanmistir.
Tirkiye'de kalkinma planlar stratejik bir ézellik tagimaktadir. Anilan planlardaki turizm
bagldi altinda stratejik hedefler belirlenmekte ve igletmelerin bu hedeflere ulagiimasinda
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azami katki saglanmasi icin gerekli diizenlemeler yapiimaktadir. Bu planlar ayni zamanda
devletin de turizm endustrisine saglayacagi tesviklerle turizm gelirlerini artirmasi agisindan
da stratejik 6zellik tagimaktadir.

Tablo 1. Yillara Gére Tiirkiye'nin GSYH, Mal lhracati ve Turizm Gelirleri,

Vil Gayri Safi Yurtici Hasila Mal ihracati Turizm Geliri
(GSYH) (Milyon US Dolar) (Milyon US Dolar) (Milyon US Dolar)

1998 213, 441 26,974 7,117

1999 253,412 26, 587 5,203

2000 21,913 21,115 1,636

2001 199, 023 31,334 10, 450
2002 237,142 36, 059 12,420
2003 311, 487 47,253 13, 854
2004 403,134 63, 167 17,076
2005 499, 310 73, 476 20,322
2006 548,010 85,535 18,593
2007 672, 233 107, 272 20,942
2008 764, 573 132, 027 25,415
2009 641, 801 102, 143 25, 064
2010 768, 291 113, 883 24,930
2011 829, 761 134, 907 28,116
2012 8710, 184 152, 462 29, 007
2013 948, 342 151, 803 32,309
2014 931, 383 157, 610 34, 306
2015 856, 961 143, 839 31,465
2016 860, 551 142, 530 22,107
2017 851,000 157, 055 26, 284
2018 763, 000 168, 023 29,513
2019 754, 412 171, 531 34,520

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK).

Tablo T'de gérildiigi Gzere 2019 yilindan Tirkiye'nin turizm geliri tim zamanlarin en
yliksek seviyesine ulagmistir. Ttirkiye'nin turizm gelirlerindeki dalgalanmanin diinyay! etkisi
altina olaylarla paralellik gosterdigi gortilmektedir. Bu cercevede turizm gelirlerinin ilerle-
yen dénemde giderek artis gosterecegi degerlendirilmektedir. Turizm endustrisinde gelirin
azami seviyeye ulasmasi hedeflendiginden turizm geliri esas kabul edilmis, Tiirkiye'yi ziya-
ret eden turistlerin uluslarina gore bir siniflandirma yapilmamustir.

SONUG VE ONERILER

Liberallegsme egilimlerinin Soguk Savag'in ardindan hizlanmasi 6ncelikle Fukuya-
ma'nin “Tarihin Sonu” tezini olumsuzlamaktadir. Zira liberalizm, 6z( itibariyle “ilerlemeci-
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lik” Gizerine inga edilen bir diinya gérisiidir. ilerlemecilik, ayni zamanda “insacilik” diistin-
cesini de beraberinde getirmektedir. Dogal olarak bir seyi sonlandirmak ve/veya onu du-
raganlastirmak liberalizme zit bir seyir olarak nitelendirilebilir. Diger yandan Wallerstein'in
(2011) deyimi ile “Merkez” Ulkeler ki bunlar gelismis, liberal ve kapitalist olarak nitelendi-
rilmektedir, dinyay: kiiresel bir piyasa haline getirmek icin gerekli ¢cabayi fazlasiyla sarf
etmektedirler. Bu durum ise “merkez"in gevresinde ve disarisinda kalan diger tiim Glkeleri
sistemin bir parcasi haline zorunlu olarak getirmektedir. i§ bu noktada asil soru; Tiirkiye‘nin
1980’lerle birlikte siyasi olarak liberal, ekonomik olarak kapitalist, 1990’larla birlikte ise kii-
resellesmeye dahil olacak politikalar benimsemesi bir tercih miydi yoksa zorunluluk mu? Bu
soruya net/tek bir yanit vermek oldukga safdillik olur zira Huntington’in “Demokratiklesme
Dalgalari”ndan bahsettigi eserinde, konjonktiirel olaylarin tlim diinyayi ne denli etkiledigini
vurgulamig ve kiiresel bir olgunun yine kiiresel etkilerinden bahsetmektedir.

Diger yandan sadece kiiresel boyutta degil asgari insan iliskilerinde dahi pek ¢ok ko-
nu siyasi/ekonomik/sosyal/dini anlamlari ve etkileri blinyesinde barindirmaktadir. Bir yan—
dan oldukga liberal, kapital ve kiiresel bir konu diger yandan turizm gibi bir sektorin inga-
sini dogrudan etkilemektedir. Turizm sektériinde hizmeti alanin da hizmeti verenin de insan
oldugu dikkate alindiginda yonetim seklinin belirlenmesinde bu husus 6ne ¢ikmaktadir.
Burada dedginilen insan faktortiniin de cesitli uyruklara sahip, farkli dilleri konusan ve ta-
mamen farkl kiiltir yasam tarzina sahip kisiler oldugu goéz 6ntine alindiginda cesitliligin
arttigi ve bu durumun segilen yonetim yaklasiminin daha dikkatli secilmesini gerektirdigi
bir gercgektir. Sanayi alaninda, basta imalat sektorii olmak Uzere bazi bilimsel yontemler
daha kullanigh olabilirken turizm igletmeleri, insan temelli dogasi geregi farkh 6zellikler ta-
simaktadir. Deniz ve Cetin (2018, 33-34) turizmin insan temelli ve emegin yogun kullanil-
masl gibi yapisal 6zelliklerinin bu sektoru diger sektdrlerden ayirdigini ve 6zel yonetsel uy-
gulamalar gerektirdigine dikkat cekmistir.

Bu degisim, yakin ge¢miste diinya genelinde COVID-19 salgini ile tecriibe edildigi
lizere oldukga garesiz kalinan durumlari da kapsamaktadir. Bu stiregte biitiin diinyada tu-
rizm hareketleri durma noktasina gelmis, kamu 6nctiliigiinde tanitim ve bazi yasal kolaylk-
larla turizm igletmelerinin ayakta kalmasina yonelik bir yonetim yaklagimi izienmektedir. Bu
ornekle anlasilacadi tizere her ddnemde gecerli ve kullanilabilir bir ydnetim yaklasimi ol-
madigi gibi gecmiste basarili sekilde uygulanan yonetim yaklagimlarinin gelecekle tam bir
uyum saglayamayacagi 6ngorilmektedir. Bu gercevede, degisen sosyal/ kltiirel/ ekono-
mik/ siyasal kosullara uygun, sektor 6zelliklerine gére uygulanabilirligi olan yonetim yakla-
simlari tizerine galigmalar yapiimasi Onerilebilir. Ayrica, Glkelerin icinde bulundugu cesitli
siyasal kosullara uygun, s6z konusu tlkelerin kiiltiirel yapilarini da gdzeterek en uygun y6-
netim yaklagimlarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Benzer sekilde, COVID-
19 salgininin yagandidi Ulkelerin stratejik plan ve stratejik ydnetim yaklasimlarinin ne 6l¢ii-
de basarili olugunu belirlemeye yonelik karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir. Tiirkiye'yi
ziyaret eden turistlerin uyruklarina bagl olarak gelecekte potansiyel misafir uluslara yéne-
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lik tanitim ve bilgilendirme olanaklari ile en az misafir agirlanan Ulkelerden gelecek ziya-
retcileri artirmaya yonelik izlenmesi gereken yollar (izerine arastirmalar yapiimasi énerile-
bilir. Ayrica Tirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki durumunun Tiirkiye turizmine etkileri
lizerine detayl calismalar yapiimasi degerlendirilebilir.

Son yillarda internet Gzerinden konaklama ve ulagim fiyatlarin mukayese eden web
sitelerinin sayisindaki artis, ylksek rekabet ortaminda firmalarin uygulamasi gereken y6-
netim ilkelerinden kaginmalarini imkéansiz hale getirmistir. Bu ylksek rekabet ortaminda
yenilikten ve degisimden kaginan isletmeler yok olmaya daha yakin konumda bulunmakta-
dirlar. Bu asamada yliksek rekabet ortaminda uygulanmasi 6ngériilen “The New 7s” olarak
adlandinlan unsurlar devreye girmektedir. Geleneksel yaklasima karsi ¢ikan davranisci
yaklasim, denetim fonksiyonunda personeli 6n planda tutmustur. Davranis¢ yaklasim, ge-
leneksel yaklasimda ileri stiriilen yetki-sorumluluk ve ast-ust iligkisinin calisanlara deger
vermeyen ve onlari kii¢lik dustiren uygulamalar oldugunu savunmaktadir. Arastirmanin ki-
sitlarindan belki de en biy(igi turizm endistrisinin tamamen 6zel sektér tekelinde ve
standart bir yaklasimla yonetilemeyisidir. Ornekler birbirlerinde oldukga biyuk farkliliklar
gosterebilmektedir. COVID-19 salgini da diinya turizm endUstrisini etkilemistir.

Uluslararasi mecrada Turkiye'nin gergeklestirmis oldugu atiimlar, beraberinde aka-
demik camianin da turizm sekt6rii Gizerine galismalar yapmasini tetiklemistir. Bu kapsam-
da, 6zellikle son 20 yillik dénemde tiniversitelerdeki 6n lisans ve lisans diizeyindeki mesleki
egitim veren turizm okullarinin sayisinda ciddi bir artis olmustur (Akoglan Kozak, 2009, 1).
Sonug olarak Tiirkiye, sahip oldugu turizm potansiyelini harekete gecirebildigi olclide
uluslararasi turizmde s6z sahibi olacaktir (Akca, 2016, 726). Bunun yolu da dénemin ihti-
yaclarina ve ruhuna uygun, turizmde etkin ve verimli hizmet sadlayacak y6netim teknik ve
yaklagimlarinin uygulanmasindan ge¢mektedir. Tiirkiye, turizm alaninda 1980'li yillardan
itibaren en temel yetkinligi olan deniz turizmi ile turizm endiistrisinden pay almaya bagla-
mistir. Ancak daha sonra turizm driinlerinin gesitlenmesi ile basta saglik turizmi olmak tize-
re avantajli oldugu cesitli konularda gelisme gostermis ve ziyaretci sayisini artirmigtir. Tar-
kiye'nin gelecekte yiikselmesi beklenen alanlar tespit ederek yetkinliklerini hizmete dé-
nistirmesi ve ziyaretci sayisini artirmasi hedeflenebilir.
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