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Oz

Tarih boyunca kisileri seyahat etmeye yonelten en 6nemli amaglardan birisi de “saglik” olmustur ve bu amagla yapilan seyahatlerin sayisi
da siireg igerisinde her gegen giin artmistir. Saghk turizminin tedavi ve hekim miidahalesi gerektiren tiirii tip turizmi ya da medikal
turizm olarak tanimlanir. Turizm endiistrisindeki 6nemini zaman iginde daha da arttiran ve nis pazarlar i¢erisinde 6nemli bir yer tutan
tip turizminin 8zel bir alani olan “dental turizm” de tiim diinyada énemli bir alt-medikal turistik iiriin haline gelmistir. Ulkemizin
de ozellikle gelismis bati iilkelerine gore tedavi fiyatlar1 bakimindan avantajli oldugu bu turizm tiiriinde pazar potansiyeli oldukga
yiiksektir. Bu ¢alismanin temel amaci da, ilgili alan yazinda heniiz yeteri kadar degerlendirilmemis olan dental turizmin Tiirkiyedeki
durumunu incelemek ve bu amagla Tiirkiye'ye gelen dental turistlerin seyahat motivasyonlarini Aydinin Didim ilgesi 6lgeginde
degerlendirmektir. Bu hedefe déniik olarak, Didimde yapilan arastirmada, bélgeyi ziyaret eden saglik turistlerinin temel 6zellikleri
ve bolgeyi tercih nedenleri incelenmistir. Caligmada bir nicel yontem olan ve anket teknigine dayali alan arastirmasi (survey) yéntemi
kullanilmistir. Calismadaki faktor analizi sonuglarina gore, i¢inde yer aldig1 faktorii en yiiksek degerde agiklayan; yeterli bilgilendirme,
yorumlar, etkili iletisim ve tavsiye degiskenleri destinasyonun se¢iminde birincil derecede 6nemli faktorler arasinda yer almigtir.
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Abstract

Throughout the ages, “health” has been one of the most important travel motivations of individuals, and the number of travels with this
purpose is continuing to increase nowadays as well. Medical or medico-tourism is a kind of health tourism that requires a physician
treatment and external intervention. Likewise “dental tourism’, as a specific field of medical tourism, has an important place in niche
markets and it increases its importance in tourism industry becoming a favorable sub-medical tourism product all around the world.
Our country has also substantial potential for health tourism in terms of treatment prices in comparison to developed countries. The
basic objective of this study is to examine the actual potential of dental tourism in Turkey, which has not been adequately studied in the
related literature so far, and to study the motivations of dental tourists who have already visited Didim as a dental tourism destination.
For this purpose, this study examines the main characteristics of the health tourists visiting the region and their basic travel motivations
to the region. A survey as a quantitative method based on questionnaire technique was used for data collection. According to the major
findings of factor analyses, sufficient information, comments about the services, effective communication and recommendations by
former users have been determined as primary explanatory variables for destination preferences of dental visitors.
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GIRIS

Son yillarda yapisal olarak bir degisim siirecine gir-
mis olan turizm sektoriinde, 6zellikle turist ceken tilke-
ler pastadan daha fazla pay alabilmek i¢in turistik tirtin
cesitlendirmesi yoluna gitmektedirler. Giderek biiyitk
kitlesel yer degistirmeler yerine daha fazla bireysel ha-
reketlere odaklanmaya yonelen turizm endiistrisinde,
nis turizm pazarlari olarak adlandirilan kiiltiir turizmi,
macera turizmi, saglik turizmi (Kagmaz & Kahveci,
2016) gibi turizm tiirlerinin daha énemli duruma gel-
digi bir doneme girilmistir. S6zii edilen turizm tiirle-
ri iginde saglik turizmi 6zellikle son yillarda énemini
daha da arttirmistir (Aktepe, 2013).

Kisilerin stirekli yasadiklar yerlerden saglik amaciy-
la farkli yerlere seyahat etmeleri olarak tanimlanan saglik
turizmi (Barca ve ark., 2013; Adams vd., 2015; Cameron
ve ark., 2014; Cherukara & Manalel, 2008), bazi aras-
tirmacilara gore (Connell, 2006; Johnston ve ark., 2012;
Aydin, 2012; Gen & Frederick, 2013) tibbi, dis, genel
cerrahi, ortopedi, kalp-damar cerrahisi, kanser tedavisi,
tiip bebek, kilo verme gibi daha 6zel tedavileri kapsadig:
i¢in “medikal turizm” olarak adlandirilmalidir.

Eger bir iilke medikal turizm bakimindan kars:-
lastirmaly iistiinliige sahip ise, yani uluslararasi alanda
tip hizmetleri diger tilkelere gore daha uygun fiyatlara
sunulabiliyorsa, bu tilkeler 6nemli bir pazar avantajima
sahip olmakta ve medikal turist akimlar1 genelde bu
tilkelere doniik olmaktadir. Bu bakimdan son yillarda
bu konuda 6ne ¢ikan iilkeler; ABD, Meksika, Brezilya,
Kiiba, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur,
Malezya, Giiney Afrika, Giiney Kore, Tayland, Arjantin,
Macaristan, Almanya, Italya, Fransa, Ispanya, Yunanis-
tan, Polonya ve Tiirkiye olmustur (Kaya ve ark., 2013).

Medikal turizm son yillarda o6zellikle gelismis il-
kelerdeki artan tedavi maliyetlerinin ve bu iilkelerde-
ki saglik hizmetleri talebindeki yogunluk sonucu her
gecen yil artan uzun bekleme siireleri, bu konudaki ta-
lebin bu {iilkelerden kosullar: 6zellikle maliyetler baki-
mindan daha uygun olan diger iilkelere yonelmesine
yol agmistir. Azalan tedavi maliyetlerinin yan: sira, il-
keler arasinda havayolu ulasimi bakimindan artan u¢us
sikhigi, internetin tiim iilkelerde daha fazla ve yaygin ola-
rak kullanilmasi, hasta ile hastane arasinda aracilik hiz-
metleri veren kuruluslarin sayisimin artmasi ve bazi il-
kelerin saglik sistemlerini gelistirip bunu ileri teknoloji
ile desteklemeleri sayesinde bu iilkelerin saglik turizmi
talebi hizli bir gelisme gostermistir (Connell, 2006). Bu
gelismelere bagh olarak, son yillarda 6nemli bir medi-
kal turizm tlkesi haline gelen Tiirkiyede 2012 ve 2013
yillarina ait rakamlarin karsilastirildigy bir ¢alismada,
tilkeye gelen medikal turist sayisinin bu dénemde %
68’lik bir artis gostererek 156.176dan 262.000% ¢iktig1
gorilmiistiir (Otamus & Yiizbasioglu, 2015). 2017 yili
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itibariyle de, Istanbul Uluslararasi Saghk ve Turizmi
Dernegi (ISTUSAD) tarafindan bu rakamin 700.000
kisiye ulastig1 belirtilmistir (Hiirriyet, 2019).

Medikal Turiznv’in bir alt tiirii olarak kabul edilen
ve her gecen yil 6nemini daha fazla artiran (Osterle ve
ark., 2009; Kamath ve ark., 2015 ) “Dental Turizm” ya
da Tiirkge karsihigi ile “Dis Tedavisi ve Estetigi Turizmi”,
dis tedavisi amaciyla bir bagka bolgeye ya da cogunluk-
la bir bagka iilkeye yapilan seyahatleri kapsamaktadir
(Jaapar ve ark., 2017; Kamath ve ark., 2015; Enderwick
& Nagar, 2010). Loubeau (2009) dental turizmi, “ilke-
lerin veya belli bolgelerin turistik ¢ekicilige sahip un-
surlari ile birlikte dis tedavisi ve bakumu ile ilgili hizmet-
leri pazarlayip alternatif bir turizm hareketi olusturma
cabast” olarak tanimlar.

Geligmis bat1 tilkelerinde diger tip ve saglik hizmet-
leri gibi dis tedavileri de olduk¢a pahalidir ve bir¢ok
tilkede saglik sigortalar1 olsa da insanlar tedavi mali-
yetlerini karsilamakta zorlanmakta ve fiyatlarin daha
uygun oldugu iilkelere yonelmektedir. Bu nedenle de
tip turizminde oldugu gibi dis tedavileri konusunda
da bu hizmetleri uygun fiyatlara sunan iilkeler arasin-
da 6nemli bir rekabet vardir. Diinya genelinde toplam
dental turizm pazarinda % 25’lik bir pay ile en fazla
dental turisti ¢eken tilke Meksika‘dir. Bu iilkeye en faz-
la turist, mesafe avantaji nedeni ile sinir komsusu olan
ABDden gelmektedir. Bu siralamada ikinciligi Hindis-
tan ve Macaristan birlikte paylagsmaktadir ve Maca-
ristan’s daha ¢ok Avrupa llkelerinden gelen hastalar,
Hindistan’ ise Asya iilkelerinden gelen hastalar tercih
etmektedir (Kamath ve ark., 2015). Bu tilkelerin disin-
da, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Kos-
ta Rica, Tayland, Malezya, Singapur ve Tiirkiye dental
turizmde 6ne ¢ikan diger uluslararas1 destinasyonlar-
dir (Jaapar ve ark., 2017). Ulkemiz de saglik alaninda
2008 yilindan itibaren yapilan iyilestirmeler ve diizen-
lemeler sayesinde dis tedavileri ve dis operasyonlar1
kapsaminda tercih edilen 6nemli iilkeler arasinda yer
almistir. Turkiye, dental tedavi alaninda diinya stan-
dartlarinda sunmus oldugu kalite diizeyi, kisa bekleme
stireleri, kisa stirede tedavi olabilme olanaklari, kisiye
6zel sunulan hizmet nedeni ile tercih nedeni olmakta-
dir (Dentaluna, 2019).

Diinya genelinde bir ¢ok {ilkenin dis tedavilerini si-
gorta kapsami disinda birakmasi nedeniyle (Kovacs &
Szocska, 2013), 6zellikle implant, koprii, dolgu gibi dis
tedavilerinin tcretlerinin tamaminin hastalar tarafin-
dan 6denmek zorunda olunmasi (Deasy ve ark., 2014),
gelismis tilkelerdeki tedavi fiyatlarinin/maliyetlerinin
artmast ve uzun bekleme stireleri (Enderwick & Nagar,
2010) kisilerin bagka tilkelere dental tedaviler i¢in seya-
hat etmesine ve bu sayede uluslararasi dental turizmin
her gecen yil daha fazla gelismesine neden olmaktadir.
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Dental turizmin diinya genelindeki hareketliligi
Turkiye'yi de etkilemis ve 6zellikle 6zel agiz ve dis sagli-
&1 merkezleri ile dis hastanelerinin ve tedavi merkezle-
rinin sayisinin artmasi, yabanci sigorta firmalar ile ya-
pilan anlagmalar, yetismis insan giicii, sunulan yiiksek
teknolojik tedavi olanaklari, uygun fiyatlar ve cografi
konumu dental turizmin Tiirkiyedeki gelisimini hiz-
landiran 6nemli faktorler olarak belirlenmistir (Ozsar1
& Karatana, 2013). Dental turizm kapsaminda baglica
seyahat amaclarinin estetik dolgu, dis beyazlatma, imp-
lant, ortodonti, estetik lamina, dental spa, giiliis estetigi
ve protez alanlarinda oldugu uzmanlar tarafindan belir-
tilmistir (Medimagazin, 2019). Genelde 6zel saglik ku-
ruluglar: tarafindan yiiritiilen dental turizm hizmetleri
havaalamindan transfer, konaklama ve tedavi hizmetle-
rini iceren bir {irlin paketi seklinde sunulmaktadir.

Bu ¢aligmada da 6ncelikle medikal turizm kavrami
incelenmis, daha 6zelde ise dental turizmin diinyada
ve Tiirkiyedeki durumu, gelisimini etkileyen faktorler
ve dental turistlerin tedavi amaciyla farkl iilkelere se-
yahat etme nedenleri incelenerek Didime gelen dental
turistlerin motivasyonlari arastirilmigtir.

LITERATUR
CALISMALAR

VE  KONUYA  ILISKIN

Medikal Turizm

Medikal turizm, turizm literatiirinde daha sik kul-
lanilmaya baglansa da, aslinda ¢ok yeni bir kavram
degildir. Ge¢mis yillarda, gelismekte olan ya da yoksul
tilkelerdeki yiiksek gelir sahibi bireylerin, saglhk hiz-
metlerinde daha ileride olan gelismis iilkelere seyahat
etmeleri olarak bilinen bu turizm tiirti (Otamus & Yiiz-
basioglu, 2015), gliniimiizde iilke i¢i ya da iilke digina
yapilan seyahatlerin tiimii dahil olmak tizere “kisilerin
siirekli yasadiklari yerden, daha onceden planlanmis bir
tedavi ve ayni zamanda tedavileri siiresince bos zamanla-
rim farkli turistik aktivitelerle gegirmek icin ayrilmalary”
olarak tanimlanmaktadir (Bolton & Skountridaki, 2017;
Cameron ve ark., 2014). Tedavi amagh seyahatler 6nce-
ki yillarda ekonomik, uzmanlik ve teknik yetersizlikler
nedeni ile gelismis iilkelere doniik iken, giiniimiizde kii-
resellesmenin de etkisi ile ayn1 hizmetlerin daha diisiik
maliyetle verildigi gelismekte olan iilkelere dogru tersine
yon degistirmistir. Medikal turizm amach ziyaret edilen
tilkelerde cogunlukla kozmetik tedaviler, dis tedavileri,
kalp-damar tedavileri ve gesitli transplantasyon (diz ve
kalga gibi) tedavileri yaptirilmakta olup, bunlarm yani
sira tedavi icin kalinan siire icindeki bos zamanlarda da
kiiltiirel geziler, alis-veris, yeme-icme gibi diger turistik
triinlerden yararlanilmaktadir (Cherukara & Manalel,
2008). Bu yiizden medikal turizmde amag, sadece tedavi
olmak degil ayn1 zamanda gidilen destinasyonda gesitli
turistik aktivitelere de katilmaktir (Aktepe, 2013).
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Son 30 yilda saglik turizmi (Aktepe, 2013) ve buna
bagl diger alt tanimlara (medikal turizm, termal turizm
vb.) yonelik ¢ok sayida ¢aligma yapilmigtir. Bu ¢aligma-
lar kapsaminda uluslararasi literatiirde, medikal turizm
kavraminin agiklanmas: (Hanefeld ve ark., 2014), medi-
kal turizmin gelismesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
(Connell, 2005; Cook, 2008; Heung ve ark., 2010), me-
dikal turistlerin profil ve motivasyonlarimin belirlenmesi
(Adams ve ark., 2015; Cameron ve ark., 2014; Gan &
Frederick, 2013), medikal turizm kapsaminda sunulan
hizmetlerin kalitesinin 6lgiilmesi (Alleman ve ark., 2010;
Guiry & Vequist, 2011), medikal turizmin sosyo-eko-
nomik boyutunun olgiilmesi (Bolton & Skountridaki,
2017), medikal turizm ve siirdiiriilebilirlik (Bristow ve
ark., 2011), medikal turizm iiriinlerinin pazarlanmas
(Crooks ve ark., 2011), medikal turistlerin deneyimle-
rinin belirlenmesi (Eissler & Casken, 2012) ve medikal
turizmde avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesi (Freire,
2012) gibi amaglara doniik ¢aligmalar yer almigtir.

Kiiresel anlamda medikal turizm tiim diinyada hizl
bir bicimde gelisse de, “medikal turizm” kavramu i¢in-
de hangi alt tedavi tiirlerinin yer aldigina iliskin bir
tanimlamanin tam anlamiyla yapilamamis olmasin-
dan dolayi, bu turizm tiiriindeki katilimcilarin toplam
sayisini belirlemek olduk¢a zordur (Johnston ve ark.,
2012). Bununla birlikte, medikal turizmin giiniimiiz-
de ¢ok 6nemli bir seyahat tiirii oldugu ve ekonomik
anlamda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
i¢in 6nemli bir faaliyet alan1 oldugu konusunda uzman-
lar arasinda bir fikir birligi vardir (Cook, 2008). Diin-
ya genelinde tip alanindaki teknolojilerin gelismesi ile
birlikte, nitelikli saglik hizmeti sunan {ilke sayisinin da
hizla artarak medikal turistler i¢in yeni segenekler olus-
turmasi sonucunda giiniimiizde uluslararasi piyasada
30'dan fazla iilkenin medikal turist gekmekte oldugu be-
lirlenmistir (Eissler & Casken, 2012). Bu hizli biiytime
trendine paralel olarak, toplam medikal turist say1si tam
olarak bilinemese de, diinya medikal turizm pazarinin
parasal bityiikliigiiniin (Cameron ve ark., 2014), 2010
yilinda 78,5 milyar dolar iken (Can ve ark., 2014), 2012
yilina gelindiginde ise yaklagik 20 milyon turist (Freire,
2012) ile 100 milyar dolarlik bir gelir/harcama hacmi-
ni gegmis oldugu belirtilmistir (Evans, 2008; Labonte,
2013). Bu rakam da tiim diinya turizm harcamalarinin
% 10’una yakin bir orani ifade etmektedir.

“Nispeten yiiksek gelir diizeyine sahip olan ve ¢ogu
kez rahatsizliklarinin tedavisi igin ¢ogunlukla kendi
yasadiklart tilkelere gore daha az gelismis ancak uzman
doktor ve saglik kurumlarinin verdigi ve hizmet kalitesi
kanitlanmus iilkelere seyahat eden kisiler” olarak nitele-
nen medikal turistleri (Alleman ve ark., 2011) motive
eden ya da belirli destinasyonlara seyahate yonlendiren
faktorler onemli bir tartisma konusu olmasinin yani
sira, Ozellikle bu kisilerin kendi tilkelerinde aldiklar:



198 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2020) 195-208

yetersiz saglik hizmetleri (Adams ve ark., 2015), ben-
zer siireglerle karsilastirildiginda hedeflenen tilkenin/
bolgenin hastaya/ziyaretciye % 40 - % 90 arasinda bir
maliyet avantaji sunmasi (Eissler & Casken, 2012) ve
gelismis tilkelerde yapilan/yapilacak olan tedaviler i¢in
katlanmak zorunda olunan oldukga uzun bekleme siire-
leri (Alleman ve ark., 2011) bu motivasyonlar arasinda
en fazla bilinen ve ¢ogunlukla ilk siralarda yer alan des-
tinasyon tercih nedenleri olmustur.

Dental (Dis Tedavisi) Turizmi

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, biiyiik bir
degisim ve gelisim siirecine giren ve her tiirli dis (den-
tal) tedavisinin daha uygun fiyatlarla yapilmasindan
dolayi insanlar farkli secenekleri degerlendirmeye bas-
lamiglardir. Giintimiizde, dis rahatsizlig1 ceken (dental)
hastalarin ya da dis estetigi yaptirmak isteyenlerin fiyat
avantajindan yararlanmak, kaliteli bir tedavi almak ve
tedavi disinda tatil yapmak amaciyla farkli iilkelere se-
yahat etmesi ile olusan turizme de “dental turizm” ad1
verilmektedir (Deasy ve ark., 2014; Enderwick & Nagar,
2010). Guiry & Vequist (2011) yaptiklari ¢alismada me-
dikal turizm kapsamindaki ziyaretciler arasinda en fazla
paya sahip olan grubu dis tedavileri i¢in bagka tilkelere
seyahat edenlerin olusturdugunu belirlemislerdir.

Dental turizmde, 1997 yilina kadar A.B.D. ve Bat:
Avrupa iilkeleri ile Asyada Singapur 6nemli merkezler
olarak goriilmekte iken, 2000’li yillardan itibaren Asya
kitasinda Tayland ve Hindistan ile Avrupada Macaris-
tan, Bulgaristan, Cekya (Cek Cumbhuriyeti), Polonya
(Loubeau, 2009), Ispanya ve Tiirkiye (Kamath ve ark.,
2015) ucuz saglik hizmetleri sunarak daha popiiler
hale gelmislerdir.

Dental turizmin gelismesine etki eden faktorler, ge-
nel anlamda medikal turizmin gelisimini etkileyenler
ile benzerlik gostermektedir (Hall, 2011). Bu faktorler
arasinda fiyat-kalite dengesi (Osterle ve ark., 2009),
dental turizm firmalarinin (seyahat acentalari, araci
kuruluslar vb.) dental tedavi ile birlikte konaklama,
ulasim, ¢evre gezileri gibi hizmetlerin tamamini her sey
dahil bir paket seyahat olarak hazirlayip ozellikle in-
terneti kullanarak hizli bir gekilde pazarlamasinin ya-
pilmasi (Turner, 2008; Gheorghe ve ark., 2017), dental
turistler i¢in tedavi siirelerinin iyice kisalmis olmasin-
dan dolay: farkli turistik aktivitelere katilim i¢in tedavi
disindaki bos zamanlarinin artmis olmasi (Loubeau,
2009) yer almaktadir.

Dental turizmin gelismesi i¢in 6nemli bir katk: sag-
layan biitiin bu olumlu gelismelere karsin, bu turizmin
gelisimini olumsuz anlamda etkileyen bazi faktorler
de s6z konusudur. Gheorghe ve ark’nin 2017 yilinda
yapmus olduklar: bir ¢calismaya gore; dil sorunu, yasal
bir takim engeller, rekabet piyasasimin dogurdugu ve tu-
ristin giivenini sarsacak yaklasimlar ile potansiyel has-
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talarin bagka tlkelere gitmesini engellemek igin tedavi
fiyatlarinin diigiiriilmesi dental turizmin gelismesini
olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktorler olarak
kabul edilmektedir.

Dental Turistlerin Destinasyon Tercih Motivas-
yonlar1

Dental turistlerin kugkusuz en temel seyahat nede-
ni dis tedavisidir ve bu faktor bir igsel (internal) ve iten
(push) faktor olarak kabul edilir. Ozellikle gelismis bat1
tilkelerinde dis tedavilerinin ytiksek maliyeti nedeniy-
le bu iilkelerde yasayan ve dis rahatsizlig1 olan vatan-
daglar1 ayni tiirde ve kalitedeki tedavilerin daha diisiik
maliyetle yapildig: iilkelere yonelmektedir. Dental zi-
yaretcilerin tedavi amaciyla iilke digina ¢ikmalarina
neden olan diger digsal (external) ve ¢eken (pull) fak-
torleri arastirmaya doniik olarak yapilan ¢alismalarda;
cogu iilkede saglik sigortalarinin dis tedavilerini kapsa-
mamast, istenilen tedavilerin tam olarak yapilamamas:
(Kovacs & Szocska, 2013), yasadiklari iilkelerdeki den-
tal tedavi fiyatlarimin yiiksek olmas: (Gheorghe ve ark.,
2017; Milosevic, 2009), tedavi i¢in gidilen iilkelerin
kiiltiirel yakinligi, kaliteli tedavi olanaklari, tedaviler ile
ilgili doyurucu bilgi alimabilmesi (Jaapar ve ark., 2017),
tedavi igin gidilen iilkelerde uluslararasi gegerliligi olan
akreditasyon belgelerine sahip saglik kuruluslarimin bu-
lunmast ile (Labonte, 2013), dental turist gonderen ve
kabul eden tilkeler arasindaki ticari anlasmalar sonu-
cunda turistlere saglanan kolayliklarin (Lunt, 2015)
dental turistlerin kararlarini etkileyen baslica ¢ekim
(pull) faktorleri oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kategori olarak degiskenler arasinda-
ki iligkileri aciklayici (explanatory) bir yaklagim ile ve
nicel (sayisal) bir aragtirma yontemi olan Alan Arastir-
mast (Survey) olarak tasarlanmistir. Calismada, aras-
tirmanin hedef kitlesi olan ve bir dental turizm desti-
nasyonu olan Didim’i ziyaret eden “Dental Turistler” ile
ilgili olarak veri toplamak i¢in anket teknigi kullanil-
mustir. Didime gelen dental turistlerin toplam sayisina
ulagilmak icin Aydin Dis Hekimleri Odas: ile temasa
gecilmis, ancak ilgili odanin elinde béyle bir veri ol-
madig1 belirlenmistir. Bu nedenle gerekli verilerin elde
edilebilmesi i¢in Didimde faaliyet gosteren ozel agiz
ve dis saghig: poliklinikleri ile muayenehanelere bagvu-
rulmustur. S6z konusu saglik kuruluglar1 toplam hasta
sayilarini verememiglerdir. Orneklem igin gerekli olan
tam say1 belirlenememis olmakla birlikte, bolgeye ge-
len sezonluk dental ziyaret¢i sayisinin 500 civarinda
oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle de, arasgtirma-
da ornekleme yontemi olarak “basit rastgele ornekleme
(simple random sampling)” kullanilmistir ve dental hiz-
met alan yaklagik 250 turiste e-posta ile ulagilmis olup,
bunlarin 206’sindan tam geri doniis alinmustir. Calis-
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madaki bu 6rneklem sayis1 da % 95 giiven araliginda
0,05 hata pay ile gegerli kabul edilmistir (Ozdamar,
2003). Arastirma sadece Didim destinasyonuna gelen
ziyaretgileri kapsamaktadir. Bu nedenle de ¢caligma tiim
dental ziyaretcilere genellestirilebilecek bir sonug tiret-
meyi amaglamamaktadir.

Dental turistlerin motivasyonlarni belirlemek i¢in
veri toplanmasi amaciyla kullanilacak anket formu ko-
nusunda, Jaapar ve arkadaslarinin 2017 yilinda Malez-
yada dental turistlerin motivasyonlarini 6l¢me amagl
yapmis olduklari arastirmada kullandiklar1 dl¢ekten
yararlanilmigtir. Anket, yurt disindan gelen dental tu-
ristlere déniik olarak tasarlandigi igin Ingilizce olarak
hazirlanmustir ve iki boliimden olusmaktadir. ilk bo-
limde dental turistlerin milliyet, yas, cinsiyet, egitim
ve meslek gibi demografik o6zellikleri yer almus, ikinci
bolimde ise, yanitlayanlarin 6nermelere katilim diize-
yini gosteren begli likert tipi dlgek kullanilarak toplam
26 soru ile dental turistlerin yabanci bir iilkeye dental
tedavi amaciyla seyahat etmelerine neden olan (dissal)
motivasyonel faktorler dl¢iilmeye caligilmigtar.

Verilerin sahadan en uygun sekilde toplanabilmesi
icin Didimde faaliyet gosteren kliniklerle goriisiildiik-
ten sonra, anket formlar1 dnce ilgili kliniklere dogru-
dan ve/veya elektronik ortamda gonderilmis, daha
sonra da formlar klinik ¢alisanlar1 tarafindan iletigim
bilgileri kayit altina alinmis olan misterilerine gon-
derilmistir. Boylece daha kisa siirede daha fazla say1-
da anketin geri doniisiiniin saglanmas1 amaglanmigtir.
Arastirmada elde edilen nicel veriler de istatistik paket
programi (SPSS) analiz edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligmada klasik bir deniz amagh tatil ve dinlen-
me destinasyonu olmasinin yani sira, son yillarda dental
tedavi hizmetlerinin alt ve {ist yapisina yapilan yatirim-
larla ve bu konuda verilen hizmetlerle bir dental turizm
destinasyonu olarak da 6n plana ¢ikmaya baglayan Di-
dime gelen dental ziyaretcilerin 6ncelikle demografik
profillerini belirlemek ve daha sonra da bu ziyaretgilerin
bir destinasyon olarak Didim tercihleri i¢in baslica dis-
sal motivasyonlarin neler oldugunu belirlemektir.

Arastirmanin Kisitlar1 (Sumirlamalari)

Dental turizm literatiiriinde yeterli sayida ¢alisma-
nin olmamasi ¢aligmanin baglica kisit1 ve sinirlamasi
olmugtur. Konuya iligkin istatistiksel verilerin ¢ok dii-
zensiz tutulmas ya da hi¢ tutulmamis olmas ile konu-
yu arastiran gesitli arastirma firmalarinin elde etmis ol-
dugu sonuglarin ¢ok yiiksek fiyatlarla erisime agmalar1
diger onemli bir kisit olmustur. Ek olarak, arastirma
sadece Aydinin Didim il¢cesinde yapilmis olmasindan
dolay1 da sinirli bir cografi bolgeyi kapsamaktadir. Bu
da dental turizm pazar ile ilgili genel yargilara ulas-
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mak icin yeterli bilgiyi verememektedir. Konuya iliskin
bir diger 6nemli kisit ise, ¢aligmanin evreninde veri-
lerin toplanacagi mekanlar olarak yer alan agiz ve dis
poliklinikleri ile muayenehanelerin aragtirmaya katil-
mak istememeleridir. Arastirmaya katilan sinirli sayida
merkezin de hastalara iligskin bilgilerin ticari sir olarak
kalmasini istemelerinden dolay1 hasta sayilarini ver-
memeleri ana kitlenin ve aragtirma 6rnekleminin tam
olarak belirlenememesine neden olmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Ziyaretgi Profili (Demografik Profil)

Anket sorularini tam olarak yanitlayan 206 katilim-
cinin demografik ozellikleri Tablo 1de yer almaktadir.
Tabloda dikkat geken bulgular, agirlikli yas dagiliminin
43 ve iizeri yastaki katilimcilardan olugmasi, katilimei-
larin egitim diizeyinin yiiksekligi, es, aile ve arkadasla se-
yahatin agirhkli olmasi ve en fazla katilmcinin Birlesik
Krallik'tan geliyor olmas seklinde belirlenmistir. Aras-
tirmada gelir dagilimi ve meslek konusundaki sorulara
saglikli yanit alinamadi8s icin tabloda yer verilmemistir.

Tablo 1: Demografik Profil

Degisken Frekans % Dagilim
L. Kadin 101 49.3
Cinsiyel ek 104 50.7
21'den kiigiik 2 1.0
21-31 28 13.6
Yas 32-42 51 24.8
43-53 68 33.0
53 isti 57 27.7
Tkégretim 8 3.9
Lise 57 27.7
Egitim Onlisans 88 42.7
Lisans 49 23.8
Lisanstistii 4 1.9
Yalniz 12 5.8
Sadece esi ile 62 30.1
Seyahat Satdece ¢ocuklarryla 6 29
Aile/Akrabalarla 77 37.4
Arkadaslarla 48 233
Diger 1 0.5
Almanya 12 5.8
Bel¢gika 4 1.9
Birlesik Krallik 142 68.9
Bulgaristan 5 24
Fransa 1 0.5
Milliyet ~ Hollanda 8 3.9
Norveg 4 1.9
Polonya 6 29
Rusya 15 7.3
Diger 9 44
Toplam Denek Sayisi 206 100.0
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Degiskenler (Motivasyonlar) ve Faktor Analizi

Katilimcilarin dental turizm i¢in Didim’i tercih ne-
denleri 17 soruyla aciklanmaya ¢alisilmistir. S6z konu-
su 17 adet soru kendi aralarinda ziyaretgi kararlar iize-
rinde etkili olan temel faktorler (motivasyonlar) olarak
gruplandirilmistir (Tablo 7). Yararlanilan bu 6lgegin
caligmada kullanimina uygun olup olmadigini belirle-
mek amaciyla yapilan giivenilirlik ve faktor analizleri
agagidaki gibidir.

Giivenirlik Analizi

Olcekte yer alan sorular ile ilgili olarak yapilan Top-
lam Veri Istatistigi tablosunun Cronbachs Alfa etkisi
stitunundaki degerler, 6l¢egi olusturan sorularin her-
hangi birinin ¢ikarilmasinin giivenilirligi ylikseltmedi-
gi gostermektedir. Buna gore, 17 maddenin 6l¢tilmek
istenen olguyu (a = 0.844 > 0.70) basariyla 6l¢tiigii an-
lasilmaktadir.

Tablo 2: Teknik Konfor Toplam Veri Istatistigi

S

s 2 g 3 &

Faktorler é § E* § ? § z

s N S @ D S
SS&d ©&8 =S¢ $9 4§

Tavsiye 69.049  42.690 0.260 0.332 0.840
ﬂetisim 69.359 41.675 0.477 0.492 0.831
Bilgi 69.417  42.049 0.371 0.441 0.835
Yorum 69.374  41.289 0.439 0.490 0.832
Kalite 69.150  41.446 0.419 0.526 0.833
Teknoloji 69.170  41.000 0.476 0.521 0.830
Sertifika 69.175  39.784 0.564 0.492 0.825
Deneyim 69.044  41.583 0.460 0.338 0.831
Uzmanlik 69.218  40.494 0.462 0.354 0.830
Kisisel 69.034  41.516 0.435 0.370 0.832
Odeme 69.112  40.148 0.514 0.423 0.828
Lokasyon 69.102  40.102 0.524 0.466 0.827
Fiyat 68.845  42.151 0.428 0.368 0.833
Turizm 69.233  41.145 0.360 0.406 0.836
Aile 69.354  38.347 0.527 0.533 0.827
Dil 69.243  40.848 0.373 0.462 0.836
Ulagim 69.432  37.398 0.528 0.482 0.828

Eren Goniil - Onur igdz

Faktor Analizi

Katilimcilarin destinasyon tercih nedenlerini be-
lirlemek iizere kullanilan 6lcegin faktor analizine uy-
gunlugunu kontrol etmek amaciyla KMO degerinden
ve Bartlett testinden yararlanilmistir. KMO degeri 0.77
oldugundan (>0.6) orneklem biiytikliiglintin yeterli
oldugu ve Bartletts testi Ki-Kare degeri 1185,463 ve
serbestlik derecesi 136 olup anlamli (p=0.00, p<0.05)
olarak bulundugundan ve faktorlerin ortak varyans de-
gerleri incelendiginde, tiim faktorlerin yiikiiniin 0.40'mn
iistiinde oldugundan, 6lgegin faktdr analizi uygulamak
i¢in uygun oldugu gorilmistiir.

Tablo 3: Teknik Konfor KMO ve Barlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi 0,771
Yaklagik Ki-Kare 1185. 463
Bartlett's Kiresellik Testi  Serbestlik Derecesi 136
Sig. 0,000

Tablo 4’te her bir degiskenin ortak varyans: goste-
rilmektedir. Olgegi olusturan tiim degiskenlerin ortak
yiikleri 0.40’tan biyiik olup; degiskenlerin, homojen
dagildig1 ve faktor analizi igin uygun oldugu goériillmek-
tedir.
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Tablo 4: Ortak Yiikler / Digsal Motivasyonel Faktorler

Faktorler Ortak Faktor Yiikleri
Uzman Sayisi - Tek bir dis kliniginde cesitli dis hekimligi hizmetlerinin bulunmas: 0.78
Odeme Kolayli: - Sigorta / banka / kredi kart1 ile 6deme kolayhig 0.77
Lokasyon - Dis kliniginin uygun konumu 0.72
Uygun Fiyat - Fiyat Avantaji Sunulmasi 0.73
Turizm - Diger turistik yerleri ziyaret etme firsati 0.69
Aile - Aile / akrabalar / arkadaglar burada yasamasi/bulunmasi 0.58
Dil - Alisik oldugum dili kullanarak iletisim kurmak 0.46
Ulagim - Uygun ulagim hizmeti 0.47
Kalite - Yiiksek kalite/standartta dis bakimi 0.40
Teknoloji - Dis bakim igin yiiksek teknolojinin kullanilmasi 0.56
Sertifika - Sertifikasyon / akreditasyona sahip dis klinigi 0.58
Deneyim - Nitelikli ve yetkin dis hekimleri 0.64
Kisisellestirme - Kigsisellestirilmis hizmet 0.58
Bilgilendirme - Dis hekimligi hizmetleri sunan dis klinikleri hakkinda bilgi 0.63
Yorum - Internet / medyada paylagilan olumlu yorumlar 0.74
Tavsiye - Akraba / arkadagslardan tavsiye 0.77
lletigim - Internet / telefon yoluyla uygun iletisim 0.67

Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, 17 adet
degisken 6zdegeri 1'den biiylik 5 ana faktorle toplam
varyanst % 63.2 oraninda agiklamaktadir. Buna gore,
en yiiksek degerlere sahip olan degiskenler olarak, Tav-
siye, lletisim Kolayliklari, Bilgi Kaynaklari, Baskalarinin
Yorumlar: ve Hizmet kalitesi belirlenmistir.

Ayni faktordeki degiskenler grup olarak degerlen-
dirildiginde benzer algilar1 6lgen degiskenlerin ayni
faktor iginde bulundugu séylenebilir (Tablo 6). Buna
gore;

Faktor 1) Hizmet Kolaylhig: ve Cesitliligi; dis saglig
hizmetine kolay ulagilmasini 6lgen Uzman Sayisi, Ode-
me Kolaylig1, Lokasyon, Uygun Fiyat degiskenlerini,

Faktor 2) Bireysel Nedenler; Kisisel tercihleri etkile-
yen Turizm, Aile, Dil, Ulasim degiskenlerini,

Faktor 3) Hizmet Kalitesi; hizmetin kalitesini ve ye-
terliligini olcen Kalite, Teknoloji, Sertifika, Deneyim,
Kisisellestirme degiskenlerini,

Tablo 5: Teknik Konfor Agiklanan Toplam Varyans

Degiskenler Baglangic Ozdegerleri Kare Yiiklerinin Cikarim Toplamlar:
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

Tavsiye 4.951 29.122 29.122 2.570 15.118 15.118
fletisim 1.972 11.6 40.722 2.477 14.571 29.690
Bilgi 1.459 8.583 49.305 2.279 13.405 43.095
Yorum 1.242 7.308 56.613 1.829 10.760 53.855
Kalite 1.134 6.673 63.286 1.603 9.432 63.286
Teknoloji 0.979 5.761 69.047

Sertifika 0.887 5.220 74.267

Deneyim 0.686 4.035 78.302

Uzman 0.645 3.796 82.098

Kisisel 0.544 3.202 85.300

Odeme 0.504 2.966 88.266

Lokasyon 0.434 2.556 90.822

Fiyat 0.385 2.263 93.085

Turizm 0.335 1.970 95.054

Aile 0.319 1.878 96.932

Dil 0.287 1.690 98.622

Ulagim 0.234 1.378 100.000
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Faktér 4) Ikinci Diizey Bilgi; iiglincii taraflardan
elde edilen bilgileri 6l¢en Bilgilendirme, Yorum degis-
kenlerini,

Faktor 5) Birinci Diizey Bilgi; yakin ¢evre ve firma-
nin kendisinden elde edilen bilgileri dlcen Tavsiye, Ile-
tisim degiskenlerini icermektedir.

Eren Goniil - Onur igdz

Arastirmada yer alan parametrelere (degiskenlere)
uygulanmis olan normallik ve homojenlik testi ile so-
nucu ¢arpitacak aykir1 degerler aragtirilmistir. Istatis-
tiksel agidan aykir1 degerler barindiran 1 adet goriisme
formu tespit edilmis olup bundan sonraki ¢aligmalar
205 anket formu tizerinden degerlendirilmistir. Testler

Tablo 6: Faktor Deseni

Dondiirilmiis Faktor Yikleri

Degiskenler (Varimax)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Uzman Sayisi 0.541 0.147 0.260 0.140 0.010
Odeme Kolayhig 0.713 0.161 0.166 0.126 -0.018
Lokasyon 0.742 0.253 0.072 0.122 -0.045
Uygun Fiyat 0.708 -0.014 0.093 0.013 0.258
Turizm 0.363 0.575 -0.333 0.230 0.045
Aile 0.230 0.802 -0.036 0.084 0.178
Dil -0.049 0.800 0.307 -0.168 -0.055
Ulasim 0.162 0.771 0.189 0.113 0.004
Kalite 0.065 0.006 0.730 0.387 -0.016
Teknoloji 0.136 0.150 0.703 0.158 0.123
Sertifika 0.282 0.278 0.430 0.253 0.235
Deneyim 0.317 0.079 0.571 0.017 0.202
Kisisellestirme 0.506 0.000 0.526 -0.112 0.126
Bilgilendirme 0.069 0.049 0.097 0.809 0.230
Yorum 0.175 0.049 0.245 0.798 0.013
Tavsiye 0.071 -0.042 0.167 0.002 0.864
[letisim 0.076 0.209 0.122 0.366 0.755

Tablo 6da o6l¢egi olusturan 17 degiskenin 5 ana
faktore dagilimi gosterilmistir. Degiskenleri ait oldu-
gu faktorde yitksek yiik degerlerine sahip oldugu go-
riilmektedir. Ayrica degiskenlerin diger faktorlerdeki
yiiklerinin ait olduklar1 faktordeki yiiklerinden distik
olup, faktorlerin bitisiklik gostermedigi anlasilmistir
(Fark > 0.1). Tabloda yer alan degerlere gore i¢inde yer

aldig1 faktori en yliksek degerde agiklayan degiskenler
olarak, Bilgilendirme, yorumlar, iletisim ve tavsiye (Fak-
tor 4 ve Faktor 5); hizmet kalitesi ve teknoloji (Faktor 3);
Aile, Dil ve Ulasim (Faktor 2) ve Bolge Uygunlugu (Lo-
kasyon) ve Fiyat/Odeme Kolaylhigr (Faktor 1) degisken-
leri belirlenmistir. Dolayisiyla ziyaret¢i motivasyonlar1
olarak da bu faktorlerin digerlerinin oldukga tizerinde
bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Tavsiye ve bilgi-
lendirme degiskenlerinin Tablo 5’te yer alan ve toplam
varyansin % 60’11 agiklayan degerler icinde de yiiksek
degerlerle yer almis olmasi bu degiskenlerin ziyaretci
kararlar1 tizerindeki etki ve agirhgini gostermektedir.
Aragtirmanin belki de en dikkat ¢eken tarafi ziyaret-
gilerin turizm konusunda boélgeden beklentilerinin
belirleyici bir konumda olmamasidir. Bu degiskenin,
i¢inde yer almis oldugu faktérde bile 6nemli bir agirlik
tasimadigr gozlenmistir.

sonucunda; ¢arpiklik ve basiklik degerleri - 2,0 ile +2,0
arasinda olan faktorler i¢in parametrik, digerleri igin
parametrik olmayan testler kullanilmigtir.

Tablo 7: Normallik Test Sonuglar1

Carpiklik Basiklik
Faktor - 1 -1.070 1.547
Faktor - 2 -0.636 -0.484
Faktor - 3 -0.299 -0.758
Faktor - 4 -0.249 -0.184
Faktor - 5 -1.577 7.646
Tiim Olgek -0.115 -0.392

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bir dental turizm destinasyonu olarak Didim’i zi-
yaret eden ya da bu bolgeye dis tedavisi/estetigi amag-
I1 gelen ziyaretgilerin genel profilini belirlemeyi ve bu
ziyaretgileri bolgeyi tercih etme nedenleri ve motivas-
yonlarini irdelemeyi amaglayan bu calismadan elde
edilen bulgulara gore, ziyaretcilerin demografik ozel-
likleri bakimindan Avrupali ve 6nemli bir yiizde ile de
Biiyiik Britanya'dan gelen ziyaretgileri 6n plana ¢ikar-
mistir. Kagmaz & Kahveci (2016) tarafindan Alanya
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destinasyonu i¢in yapilan benzer ¢aliymada tamamen
farkli iilkeler kompozisyonu belirlenmistir (agirlikli
olarak Iskandinavya). Bu durumun en énemli nedeni
ise, Didim'in Ingilizler ya da Britanya adalarindaki iilke
vatandaslar1 (Ingiltere, Iskogya, Kuzey Irlanda, Galler)
tarafindan ¢ok iyi taninmasi ve bolgede yil boyu yasa-
yan ¢ok sayida Britanya kokenli bolge sakinlerinin de
bulunmasidir. Bu nedenle motivasyonel faktorler baki-
mindan da bu bolge sakinlerinin de katkisinin oldugu
tavsiye ve oneri degiskenlerinin ziyaret¢i kararlarinda
onemli rol oynadig1 belirlenmistir. Yine bulgulara gore;
hem kadin hem de erkek katilimcilar icin destinas-
yonda sunulan hizmetin kalitesi, tedavi merkezlerinin
bulunduklar: konum ile hekimlerin deneyiminin desti-
nasyonun se¢iminde 6nemli degiskenler arasinda yer
almaktadir.

Calismaya katilanlarin 6nemli bir bdlimiiniin 40
yas ve lizerindedir ve diger ¢alismalarda belirlenen yas
profili ile uyumludur. Bunun nedenleri arasinda geng
niifusun dogal olarak daha saglikli dis yapisina sahip
olmak yaninda, sosyallesme anlaminda eski nesillere
gore daha aktif olmalar: ve Kigisel bakimlarina/saglik-
larina daha fazla dikkat etmelerinden dolay: da genel-
likle 30 yas altindaki bireylerin ¢ok fazla tedaviye ihti-
ya¢ duymamalarinin bulundugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, genglerin tedavi amaglar1 genelde ortodonti ve
estetik amacli olmaktadir.

Katilimcilarin 6nemli bir bolumu yiiksek egitimlidir
ve bu da kendilerinin destinasyon se¢iminde olduk-
ca bilingli ziyaretgiler olduklarini gostermektedir. Bu
bulgu Kagmaz ve Kahvecinin (2016) galigmasini da
desteklemektedir. Aragtirmanin sonuglarina gore de,
dental turistlerin egitim seviyesi arttik¢a baskalarinin
deneyimlerine ve tavsiyelerine daha fazla ilgi goster-
dikleri ve tedavilerini yaptirmay1 planladiklar1 saglk
kuruluslariyla daha etkili iletisim kurduklar: belirlen-
mistir. Bu da saglik merkezlerinin profesyonel yakla-
siminin ve saglik merkezlerinde daha 6nce tedavi gor-
miis kisilerin referanslarinin iyi egitimli kisilerin karar
alma stirecini olumlu yonde etkiledigi ve bu kisilerin
dogru karar verdiklerine en bastan emin olmak iste-
dikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Didim’i tercih eden dental turistlerin genelde tek
basina seyahat etmedikleri, 6nemli bir kisminin eg, dost
ve akrabalariyla seyahat etmeyi tercih ettikleri goril-
miigtiir. Dis tedavisi gibi cerrahi miidahale gerektiren
durumlarda hastalarin gii¢ alabilecegi bir refakatcisi-
nin olmasi, tedavi siirecinin daha kolay ge¢mesini sag-
lamaktadir. Dental turistler de tedavi boyunca kendi-
lerine yardimct olacak biriyle seyahat ederek iyilesme
stirecini daha hizli atlatmayi istemektedirler.

Demografik degiskenler yaninda dental turistlerin
Didim'i bir destinasyon olarak segmeleri konusunda
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bagimsiz degiskenlerin roltine iligkin faktor analizi so-
nuglar1 bu konuda en 6nemli ve agirlikli degiskenlerin
Tavsiye, Iletisim Kolayliklari, Bilgi Kaynaklari, Baska-
larimin Yorumlar: ve Hizmet kalitesi oldugu belirlen-
mistir. Bu sonuglar da konuya iliskin olarak daha 6nce
yapilan ¢alismay1 destekler niteliktedir. Tlging bir sekil-
de, bolgenin turizm ¢ekiciliklerinin tercih konusunda
onemli bir etkisinin bulunmadig: ve ikincil derecede
onem verilen degiskenlerin ise hizmet kalitesi, fiyat uy-
gunlugu ve ulasim avantajlari oldugu da goralmistir.
Bu bulgular da 6nceki ¢alismalarla benzer sonuglar
gostermigtir.

LITERATURE KATKI

Bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmesindeki en
onemli neden Tiirkiyede, benzer konuda Kagmaz ve
Kahvecinin 2016 yilinda Alanyada yapmus olduklar:
calisma ile Isikin 2019 yilinda Aydin Adnan Mende-
res Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde hazirla-
mis oldugu “Bir Hedef Pazar Segenegi Olarak Yerlesik
Yabancilarin Dental Turizm Kapsamindaki Potansiyeli:
Kugsadasi IDC Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi diginda,
baska bir ¢alisma ile kargilasilmamis olmasidir. Bu ¢a-
ligma ile medikal turizm ya da saglik turizmi alaninda
nispeten nig(niche) bir pazar olarak kabul edilebilecek
olan “dental turizm” tizerine Didim gibi turizmde he-
niiz gelismemis bir bolgede yapilan bir arastirma olma
ozelligi ile literatiirde bir 6l¢iide bos bulunan bir alana
katk: saglanmasi amaglanmustir.

SEKTOR ICIN ONERILER

Ulkemiz turizminin en 6nemli sorunlarindan birisi,
kitle turizmine agir1 bagimlilik ve kisi basina ziyaretci
harcamasinin da bu nedenle diisiikliigiidiir. Bu nedenle
kamu otoriteleri de kitle turizminden kademeli olarak
uzaklagarak daha seckin turizm tiirlerine yonelmeyi
planlamaktadir. Medikal turizm de bu seckin alanlarin
basinda yer almaktadir ve son yillarda iilkemizin bu
alanda yakalamis oldugu ivmeyi dniimiizdeki yillarda
da devam ettirecegi 6n goriilmektedir. Bu nedenle, me-
dikal turizm ve dental turizm i¢in {i¢ 6nemli kurulus;
tedavi kuruluslariy/merkezleri, Turizm Bakanlig orgiit
ve birimleri ile turizm isletmeleridir. Tedavi merkez-
lerinin hizmet kalitesi, bakanligin sektore saglayacagi
destek yanindan konaklama isletmeleri ile araci ku-
ruluslar olan seyahat acentalariin bir taraftan kendi
alanlarinda en kaliteli hizmeti sunarken, diger taraftan
da iyi bir koordinasyon ve isbirligi ile biitiinciil hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi sektorel gelisimin odak nokta-
sidir. Bu igbirliginde en dnemli rol de, araci kuruluslar
olan ve seyahatleri organize eden seyahat acentalarina
diismektedir. Bu araci kurumlar, medikal turistler ile
saglik kuruluslar1 ve konaklama isletmeleri arasinda
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onemli bir arayiiz ve koprii gorevi yerine getirmektedir.
Bu nedenle seyahat acentalarinin da medikal turizm ve
dental turizm pazarinda uzmanlasarak faaliyetlerini
gelistirmeleri gereklidir. Bu konuda basar1 en uygun
hedef pazarlarin bulunarak etkili bir tanitim ile bu ka-
tegorideki ziyaret¢i sayisim ve kazanglar: artirmakla
saglanabilecektir.

SONRAKI CALISMALAR ICIN ONERILER

Dental turistlerin destinasyon tercih nedenlerini
ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu ¢aligmanin sadece Ay-
din'in Didim ilgesinde yiiriitiilmiis olmas, Tiirkiyedeki
dental turizm pazari ile ilgili genel sonuglara ulagilma-
st konusunda yeterli degildir. Onemini her gegen giin
arttiran medikal ve dental turizm pazarinin mevcut ve
gelecekteki durumunun daha iyi kavranabilmesi i¢in
benzer galismalarin Tiirkiye'nin diger destinasyonla-
rinda da yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, daha ileri
aragtirmalarin daha genis 6rneklemler ile dental tedavi
ve dis estetiginin farkli alanlar1 olan estetik dolgu, dis
beyazlatma, implant, ortodonti, estetik lamina, dental
spa, giiliis estetigi ve protez alanlarindaki ziyaret¢i pro-
filleri, motivasyonlar1 ve tercihleri ile tedavi merkezle-
rinin operasyonel (isletmecilik) konularinda yapilmasi
onemli bulgular ortaya cikarabilecektir. Konuya ilis-
kin daha ileri ve ayrintili bir bagka ¢alisma konusu da
Tiirkiye'nin dental turizmdeki rekabet giiciiniin analizi
tizerine olabilecektir.
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Extensive Summary

Destination Visit Motivations of Dental Tourists
and the Case of Didim

Eren, GONUL', Onur, iCOZ

INTRODUCTION

In the tourism sector which has undergone a
structural change process in recent years, especially
the countries attracting tourists are diversifying their
touristic products in order to get more shares from
the cake (Kacmaz and Kahveci, 2016). In the tourism
industry, which is increasingly focusing on more
individual movements rather than massive mass
displacements, a period in which tourism types such as
niche tourism markets, adventure tourism and health
tourism has become more important. Among the
mentioned tourism types, health tourism has increased
its importance especially in recent years (Aktepe, 2013).

Throughout the ages, “health” has been one of the
most important travel motivations of individuals, and
the number of travels with this purpose is continuing
to increase nowadays as well. Health tourism, which
is defined as the travel of people from places where
they live to cross-border places for health purposes,
is referred to as medical tourism, as it includes more
special treatments such as medical, dental, general
surgery, orthopedics, cardiovascular surgery, cancer
treatment, IVE, weight loss etc.

If a country has a comparative advantage in terms
of medical tourism, that is, if international medical
services can be offered at more favorable prices than
other countries, these countries have a significant
market advantage and medical tourist trends are
generally directed towards these countries. In this
regard, the countries that have come to the fore in this
regard in recent years are USA, Mexico, Brazil, Cuba,
India, United Arab Emirates, Singapore, Malaysia,
South Africa, South Korea, Thailand, Argentina,
Hungary, Germany, Italy, France, Spain, Greece, Poland
and Turkey (Kaya et al., 2013).

Medical tourism has increased in recent years,
especially in developed countries and the increasing
demand for health services in these countries as a
result of increasing long waiting times each year, this
demand has led to demand from these countries to
other countries where conditions are more favorable,
especially in terms of costs. In addition to reduced

*Corresponding author at: Aydin Adnan Menderes University, Didim
Vocational School. erengonul@gmail.com
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treatment costs, increased flight frequency between
countries in terms of air travel, more and more
widespread use of the Internet in all countries, an
increase in the number of institutions providing patient
and hospital mediation services, and the support of
some countries in developing and supporting health
systems with advanced technology tourism demand
has shown a rapid development (Connell, 2006).

Likewise “dental tourism”, as a specific field of
medical tourism, has an important place in niche
markets and it increases its importance in tourism
industry becoming a favorable sub-medical tourism
product all around the world.

In the developed western countries, dental
treatment, like other medical and health care services,
is very expensive, and although many countries have
health insurance, people are having difficulty in
covering treatment costs and moving to countries where
prices are more affordable. Therefore, as in medical
tourism, there is a significant competition among
countries that offer these services at affordable prices.
Mexico is the country that attracts the most dental
tourists with a 25% share in the total dental tourism
market worldwide. Most tourists to this country come
from the USA, which is a neighboring border because
of the distance advantage. In this ranking, India and
Hungary share the second place and Hungary attracts
from European countries and India attracts from
Asian countries. Outside of these countries, Poland,
Romania, Bulgaria, Croatia, Costa Rica, Thailand,
Malaysia, Singapore and Turkey are other international
destinations featured in dental Tourism (Jaapar et al.,
2017; Enderwick and Nagar, 2010).

Turkey has become one of the important countries
preferred in the scope of dental treatments and
dental operations thanks to the improvements and
regulations made since 2008 in the field of health
(dentaluna.com). Within the scope of dental tourism,
the experts stated that the main travel objectives are in
the fields of aesthetic filling, tooth whitening, implant,
orthodontics, aesthetic lamina, dental spa, smile
aesthetics and prosthesis. Dental tourism services,
which are generally carried out by private health
institutions, are offered in the form of a product package
that includes transfer from the airport, accommodation
and treatment services (Kamath et al., 2015).

METHOD

The basic objective of this study is to examine the
actual potential of dental tourism in Turkey, which has
not been adequately studied in the related literature
so far, and to study the motivations of dental tourists
who have already visited Didim as a dental tourism
destination.
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This research was designed as an explanatory
approach to the relationship between variables as a
category and as a quantitative research method. In
this study, questionnaire technique was used to collect
data from dental tourists who visited Didim. In order
to reach the total number of dental tourists coming to
Didim, Aydin Chamber of Dentists was contacted, but
it was determined that such room did not have such
data. For this reason, in order to obtain the necessary
data, private oral and dental health policlinics and
practices were used. These health institutions could not
give the total number of patients. Therefore, although
the exact number required for the sample could not be
determined, it is estimated that the number of seasonal
dental visitors to the region is around 500. For this
reason, random sampling was used as the sampling
method and approximately 250 tourists receiving
dental services were reached by e-mail and 206 of them
received full feedback. The number of samples in the
study was accepted as valid with 0.05 error margin in
95% confidence interval. The research covers only the
visitors coming to Didim. Therefore, the study does
not aim to produce a generalized result for all dental
visitors.

RESULTS

According to the major findings of factor analyses,
sufficient information, comments about the services,
effective communication and recommendations by
former users have been determined as primary
explanatory variables for destination preferences of
dental visitors.

CONCLUSION

The aim of this study was to contribute to an area
found to be somewhat empty in the literature with the
characteristic of being a research on dental tourism
accepted as a relatively niche market in medical
tourism or health tourism in a region which has not yet
developed in tourism such as Didim

One of the most important problems of our
country’s tourism is excessive dependence on mass
tourism and therefore low per capita visitor spending.
For this reason, public authorities are also planning to
move away from mass tourism gradually towards more
distinguished types of tourism. Medical tourism is
also at the top of these elite areas and it is foreseen that
Turkey will continue its acceleration in this area in the
following years.

As the study was only carried out in the district of
Didim, it is not sufficient to generalize the conclusions
about dental tourism market in Turkey. Similar studies
for a better understanding of medical and specifically



208 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2020) 195-208

dental tourism market must be made in Turkey
including the other destinations. In addition, with the
broader samples of further researches, visitor profiles,
motivation and preferences in the areas of aesthetic
filling, tooth whitening, implant, orthodontics,
aesthetic lamina, dental spa, smile aesthetics, which are
different areas of dental treatment will be able to reveal
important findings.
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