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OZET

Tiiketici davraniglart literatiriinde disiplinleraras: calismalarin miktar: her gecen giin
artmaktadir. Bunun temel sebebi konunun pek ¢ok farkli havuzdan beslenmeye miisait
olusudur. Bu havuzlardan birisi de psikoloji literatiiriidiir. Psikoloji literatiiriiniin konularindan
olan benlik saygis1 kavrami, bireyin kendisine dair yapmis oldugu 6zdegerlendirmenin 6znel
bir sonucudur. Sonucun yiiksek veya diisiik ¢ikmasi, bireyde farkli duygu durumlarina ve
buna istinaden de farkli davranislara sebep olabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci literatiir
taramas1 yontemiyle, benlik saygisiyla ilgili olarak mevcut yerli ve uluslararas: literatiirde
tilketici davranislarina yonelik olarak yapilmis calismalara dair genel bir bilgi verilmesi,
Tiirkce arastirmalarda heniiz deginilmemis konularin aktarilmas: yoluyla yerli literatiire katk:

saglanmasi ve mevcut durumun bir resminin gekilebilmesidir.

Anahtar kelimeler: Benlik saygisi, Tiiketici Davranislari, Literatiir Taramasi.

Concept of Self-Esteem in Consumer Behavior: A Literature Review

ABSTRACT

Since the structure of the consumer behavior literature is suitable for multi-disciplinary
studies the amount of such researches are increasing day by day. One of the most suitable
literature for consumer behavior is the psychology where the concept of the self-esteem has
been shaped. Self-esteem is the subjective result of a self-evaluation of a person. Each level of
this evaluation causes a different emotional state which brings a different pattern of behavior.
This study examines the concept of the self-esteem and its current intersection with the
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consumer behavior literature theoretically. On the other hand, it’s expected to make a
contribution to the Turkish literature by touching on the unresearched issues from the global

literature.

Keywords: Self-esteem, Consumer Behavior, Literature Review.

1. GIRIS

Benlik saygisi kavram: 1800’li yillarin sonundan beri insan davranisini agiklamaya
calisan arastirmalarda kendisine yer bulmaktadir. Ozellikle 1965 yilinda Rosenberg’in
gelistirmis oldugu olcekle birlikte arastirmacilar tarafindan daha da artan bir oranda
irdelenmeye baslanmistir. Tiiketici davranislart ise Ikinci Diinya Savasi sonrast 1940’h
yillarin ikinci yarisindan itibaren pazarlama biliminin semsiyesi altinda sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, davranissal iktisat ve iktisat gibi farkli sosyal disiplinlerden beslenerek gelisen bir
alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayist ile benlik saygist kavraminin tiiketici
davranisglari-psikoloji etkilesimi kapsaminda insan davranislarini agiklayabilmek adina ele

alinmas sasirtict degildir.
2. BENLIK SAYGISI

Benlik saygist kavraminin ilk olarak literatire 1890 yilinda James tarafindan
kazandirildig: distiniilmektedir. Kendisi (James, 1890) benlik saygisini, bireyin arzular ve
basarilar: arasinda dalgalanan bir barometre olarak tanimlamaktadir.

Benlik saygisi, benlik kavraminin degerlendirilmesinde kullanilan bir degerlendirme
araci olarak tamimlanmaktadir (Baumeister vd., 1998: 1252). Benlik saygisi ile kisiler 6z
degerlerini 6lgmekte ve bunun sonucunda gelecekteki davranislarini sekillendirmektedirler.
Rosenberg’in 1965 yilinda yaptigi calisma ile temellerine oturan kavram c¢ogunlukla
bireylerin kendileri ile ilgili olumlu degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Literatir
incelendiginde benlik ile ilgili tanim genel itibari ile “benlik kendimizle ilgili ne
diistindiigiimiiz; benlik saygisi ise benligimizle ilgili yapmis oldugumuz olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler ve bu konuda ne hissettigimizdir’. Literatiirdeki kavramsallastirma

calismalarinda benlik saygisi genel itibari ile ti¢ konu etrafinda sekillenmektedir:

e Boyutlart: ¢ok boyutlu olup olmadiginin ortaya konulmasi,
e  Tutarliligi: kisilige dayal1 sabit veya duruma gore degisken olup olmadigi,

e Benlik ile ilgili yapilan degerlendirmelerin bilissel olup olmadigi. (Heatherton

ve Wyland, 2003: 39)
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Geleneksel teorilere gore benlik saygisi tutarl bir Kisilik 6zelligidir ve hi¢ degismez
yada ¢ok az degisebilir (Heatherton ve Wyland, 2003: 39). Diger taraftan bazi teoriler bu
yaklasimin 6tesine gegmislerdir. Bu teorilere gore benlik saygisi kosul ve durumlara baglidir.
Ayrica sosyal kosullarla da yakindan ilgilidir ve diger bireylerin degerlendirmeleri ile ruh hali
de bunun tizerinde etkilidir (Kernis, 1993: 1192).

Uzun doénemli c¢alismalar, arastirmacilara benlik saygisinin daha dinamik olan
dogasini kesfedebilme imkani saglamaktadir (Thewissen, vd., 2008: 43). Bunlara ek olarak
bireylerin her zaman olumsuz duygulardan kaginamayacagini, basarilarinin bazi durumlarda
dissal etkenlere bagl oldugunu, bu sebeple bireylerin benlik saygilarinin zaman igerisinde
tutarsizlik gosterebilecegini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Thewissen vd., 2008).
Buradan hareketle benlik saygisinin Maslow’un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde en
yiikksek oldugu nokta, kendini gergeklestirme basamagidir denilebilir (Maxwell ve
Bachkirova, 2010: 17).

Gecas (1982) ve Cast ile Burke’e (2002) gore benlik saygisi iki boyut tizerine
kavramsallastirilabilir. Bunlardan birincisi yeterliliktir. Yeterlilik, bireyin kendi toplam beceri
kapasitesini ve etkililigini nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. ikinci boyut ise degere dayal
benlik saygisidir. Deger kavram: burada bireyin kendisini ne kadar 6nemli/degerli algiladig:
ile ilgilidir. Birlikte ele alindiginda bu ikisi bireyin 6zdegerlendirmesini sekillendirmektedir.

Benlik saygisinin 6l¢iilmesinde genel olarak:

e Bir davranisin sonucunda ortaya ¢ikan durum,
e  Zararli bir davranisa engel olan bisissel bir tampon,
e Mevcut veya gelecekteki davranist yonlendiren kisisel bir motivasyon konulari
ele alinmaktadir. (Sages ve Grable, 2011: 1)
Cast ve Burke (2002) bu ti¢ konunun yeterince sentezlenmedigini ileri siirmektedirler.
Bu sebeple Stryker’in 1980 yilinda ortaya koydugu Kisilik teorisi ¢ercevesinde bu ii¢ konuyu
sentezleyen formal benlik teorisini (formal theory of self-esteem-TSE) gelistirmislerdir. Bu
teorinin varsayimina gore benlik saygist ¢ikti, tampon/engel ve kendini motive edici

ozelliktedir.

Yapilan arastirmalara gore benlik saygisi diizeyi esit iki kisiden birisi icin durum

oldukga uyumlu iken digeri icin bir ego enflasyonuna sebep olabilmektedir (ZeiglerHill ve
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Terry, 2007). Dolayis: ile benlik saygisi icin standart bir gerceklikten ziyade subjektif bir
algidir demek daha yerinde olacaktir (Baumeister vd., 2003: 1-2).

Stryker’a (1980) gore benlik; pek ¢ok ayri kimligi barindiran ¢ok boyutlu bir
olusumdur. Her bir kimlik, bireyin topluma nasil uyum saglayacagini yansitmaktadir. Daha
genis bir ifade ile bu gerceve, benligi kimlik teorisi kapsaminda ele almaktadir. Kimlik
teorisinin temelinde bireyin 6zdogrulama arayislari bulunmaktadir. Cast ve Burke (2002)
formal benlik teorisini 6zdogrulama tzerine insa etmislerdir. “Kimlik ile ilgili dogrulama
siireci yeterlilik, deger ve artan benlik saygisi iiretmektedir” demektedirler (Cast ve Burke,
2002). Ozdogrulama her ne kadar olumlu veya olumsuz sonugclanabiliyor olsa da benlik

saygisinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Bazi aragtirmacilar benlik saygisim 6z-degerden veya kendini kabullenmeden, 6z-
saygidan, liyakattan kaynaklanan genel bir hissiyat olarak tanimlamislardir. Crocker ve Major
(1989: 609) benlik saygisinin salt benlik kavraminin igerisinde gegen o6zgiiven, 06z-
degerlendirme, kolektif benlik saygisi, 1rsi benlik saygisi gibi kavramlarla ayristigini; genel
benlik saygisinin bireyin kendi 6zdeger algist ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler ve diger
kavramlarin az veya ¢ok sosyal gruplar ile ele alinmasi gerektigine isaret etmektedirler.
Caprara vd. (2009: 277) 428 ¢ift ikiz kardes ile yaptig1 ¢calismada benlik saygisi i¢in optimizm
ve hayat tatmini ile birlikte genetik bir bilesene sahiptir demektedir. Ramsdal (2008: 337) ise
benlik saygisinin kendini sevmek ve o6z-yeterlilik bagimsiz degiskenlerinin bir sonucu

oldugunu ifade etmektedir.

Zeigler-Hill ve Terry (2007) benlik saygisi kavraminmin yanhs degerlendirildigini;
bunun tutarl: ve tek diize bir yap1 olarak ele alinmasinin yanlhs oldugunu iddia etmektedirler.
Bu ¢ikarimlarinin tizerine kirilgan benlik saygisi ile dengeli benlik saygisi kavramlarin: ortaya
koymuslardir. Dengeli benlik saygisinin daha saglam bir yapi oldugunu; kirilgan benlik
saygisinin ise dis etkenler sebebi ile daha degisken bir yap1 oldugunu ifade etmektedirler.
Buradan hareketle kirilgan benlik saygisinin olumsuz davraniglarin temelinde yatan
sebeplerden birisi oldugunu ileri siirmektedirler. Ayni1 ¢alismada miikemmeliyetcilik ile
benlik saygisi1 arasinda bir iliski oldugunu ve miikemmeliyetciligin yeme bozuklugu, obsesif
kompulsif Kkisilik bozuklugu, depresyon gibi bir takim olumsuz sonuglara da sebep oldugunu
ifade etmektedirler. Anoreksi, nevroz ve yeme bozukluklarinin da benlik saygisina bagh
oldugunu ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir (Grabe ve Hyde, 2006; Meyers ve Biocca,
1992).
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ABD’de 6grenciler tizerinde Forsyth vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
ogrencilerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek ¢ikmasina ragmen akademik basarilarinin neden
diistik oldugu sorgulanmistir. Bu ¢alismada basarisiz 6grencilerden segilen bir grubun benlik
saygisi seviyelerini yiikseltecek bazi yontemler denenmis, yapilan gozlemlerde benlik saygisi
yiikkselen bu o6grencilerin  akademik basarilarinin daha da distigi  goézlemlenmistir.
Dolayisiyla benlik saygisinin yiikselmesinin mesleki basariya olumlu bir etki sagladigin: ifade
etmek miimkiin degildir demektedirler.

Dweck (2008), Renaud ve McConnell (2007), Zeigler-Hill ve Terry (2007) yaptiklar
calismalarda yiiksek benlik saygisinin, bireyin yasadigi degisimlere daha hizli adapte
olmasina, hayata devam etmesine veya yeni bir yol bulmasina yardimci oldugunu ifade

etmektedirler.

Asagidaki 6zet tablo benlik saygisi kavramu ile ilgili kronolojik olarak arastirmacilarin
ortaya koymus olduklari genel ¢cercevelere yonelik olarak Maxwell ve Bachkirova’dan (2010)

uyarlanmistir.

Tablo 1. Benlik saygisi literatiiriine kronolojik bir bakis

James, Bireyin hayattaki bagarilarinin Bireyin amaglarina ulagmast,
1890 basarisizliklaria oranidir yetkinliklerini arttirmasi
Cooley, 1909; Bireyin igsel ve sosyal hedeflerine Bireyin benliginin baskalarinin
Mead, 1913 ulasabilme derecesidir goziinde kabul gérmesi
Rogers, 1951, Bireyin degerleri, ihtiyaglari ve Benlik ve bireysel ihtiyaclara
Maslow, 1954 standartlar1 ile uyumluluk derecesidir | yonelik olarak ortaya ¢ikan algi
Baumeister, Bireyin algiladigi benligini muhafaza Kendini gelistirme
1993-1999 etmesi veya onarmasi/ylikseltmesidir ve 0z tutarlilik
Ryan ve I¢ kaynaklardan bagimsiz, Amaclar ve sebepler
Warren Brown, 2003 0zgiin benlik saygisi benlikten onemlidir

Kaynak: Maxwell ve Bachkirova, 2010: 20 (Uyarlanmustir)

Tabloya istinaden kavram 100 yil1 askin yolculugunda hayattaki basarilardan 6zgiin ve
bagimsiz bir biligsel olguya dogru evrilmistir denilebilir.
3. BENLIK SAYGISININ OLCULMESI

Rosenberg (1965), benlik saygisinin kendi igerisinde global ve spesifik bilesenlerine
ayrilabilecegini iddia etmis ve Rosenberg Benlik Saygisti Envanteri’ni  (BSE-SEI)

gelistirmistir. Literatiirdeki pek ¢ok ¢alismada da bu envanterden istifade edilmektedir.
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Bu envantere getirilen en 6nemli elestrilerden birisi Kisinin ruh haline gore farkh
sonuglar verebiliyor olmasidir (Andrews ve Brown, 1993: 570). Bu sebeple genel bir durumu
degil anlik bir durumu o&lgtiigii yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir. Bir diger elestiri ise
yine Andrews ve Brown (1993) tarafindan dile getirilen; igerisinde hem olumlu hem de
olumsuz bireysel degerlendirme araglarini barindirdigi, aslinda bunlarin her birinin ayri1 ayr
ele alinmasi gerektigidir. Bu sebeple Smith vd. (2006) BSE’nin olumlu benlik
degerlendirmelerinin varhigini/yoklugunu, kisinin o anki ruh haline gore olgtigini ileri
siirmektedir. Sonug itibari ile BSE ve diger benzer 6lgekler, bireysel 6zbildirime baghdirlar ve

benlik saygisini bilissel bir siire¢ olarak ele almaktadirlar (Heatherton ve Wyland, 2003).

Benlik Saygis1 Envanter’i Cuhadaroglu tarafindan 1986 yilinda Tiirkce’ye cevrilmis
ve literatiirimiizde de yaygin kullanilan bir ara¢ olmustur. Yine 2010 yilinda Tukus tarafindan
Tiirkgelestirilen ve Tiirkce literatiirde yaygin olarak kullanilan kisaltilmis 6l¢ek formu da
bulunmaktadir. Yapilan incelemede envanterin egitim bilimleri, psikoloji ve tip bilimleri

alaninda ¢alisma yapan Tiirk arastirmacilar tarafindan siklikla kullanildig: goriilmektedir.

Rosenberg’in (1965) gelistirmis oldugu olgek her ne kadar literatiiriin en yaygin

kullanilan 6lcegi olsa da bunun disinda gelistirilmis dlcekler de bulunmaktadir. Ornegin;

e Luthanen ve Crocker tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Kolektif Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin benlik saygisini, ait oldugu sosyal topluluk iizerinden yaptigi
0zdegerlendirme ile ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

e 1991 yilinda Heatherton ve Polivy tarafindan gelistirilen "Durumsal Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin sahip oldugu sosyal, biligsel ve fiziksel kaynaklarindan tatmin olma
derecesine gore benlik saygisi diizeyini ifade etmeye ¢alismaktadir.

e Brumfitt ve Sheeran (1999) ise kelimelerle 6l¢iim yapilmasinin miimkiin olmadig
durumlarda kullanilabilmek {izere “Gorsel Analog Benlik Saygisi Olgegi’ni
gelistirmislerdir.

Sayilan 6l¢ekler disinda da farkli amaglarla gelistirilmis ve yapr gecerliligine sahip

olgekler bulunmakla beraber bunlarin yaygin kullanim alani bulduklarini séylemek miimkiin

degildir.

4. BENLIK SAYGISI VE TUKETICIi DAVRANISLARI UZERINE YAPILMIS
CALISMALAR

Yapilan incelemelerde benlik saygist kavraminin her ne kadar 1800°li yillarin

sonunda tanimlandigi ve 1965°teki Rosenberg’in c¢alismas: ile literatirde daha fazla yer
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edinmeye basladigi goriilse de tiiketici davraniglari alaninda konuya olan ilginin 2000’li
yillardan itibaren ortaya ciktigin1 séylemek yerinde olacaktir. Bu bolimde konu ile ilgili
kiiresel literatiirde 6ne ¢ikan arastirmalarin kapsam ve ciktilari ile yerli ¢alismalarin genel

durumuna kronolojik olarak deginilecektir.

Dittmar ve Durry (2000) benlik saygisi (6zellikle benlik imgesi) ile satin alma
davranigi arasinda dogrudan bir iligski oldugunu ifade etmektedirler. Yaptiklar: ¢calismada satin
almanin sadece benlik saygisini degil, ayn1 zamanda o6zgiiveni de yiikselttigini tespit

etmislerdir.

Bizman ve Yinon, (2002) tiiketicilerin markanin sahip oldugu prestij ile kendi
kimlikleri arasinda bir iliski kurarak benlik saygisi dizeylerini arttirmak egiliminde
olduklarint séylemektedir.

Pazar kurtlari; en uygun fiyatl, kullanish ve kaliteli mal ve hizmetlere nerelerde
ulasilabilecegine dair diger tiiketicilere kullanisli bilgiler veren Kisiler olarak tanimlanabilir
(Tayfun, 2015). Clark ve Goldsmith (2005) pazar kurtlarinin psikolojik etkilerini inceledikleri
calismada bu tip bireylerin yiiksek benlik saygisina sahip olduklarini ve disiik benlik
saygisina sahip bireyleri etkileyerek satin alma kararlar1 iizerinde etkili olduklarin

vurgulamaktadirlar.

Adkins ve Ozanne (2005) satin alma davranisinin bireylerin kimlik insasinda ve
yonetilmesinde basvurulan sosyal bir uygulama oldugunu, hatta giinliik rutin aligverislerde
dahi bu davranis1 gosterme sekli ile benlik saygisi ve itibar elde etme ¢abasinda olduklarini

vurgulamaktadirlar.

Park ve Roedder-John (2009) acik ve ortiilii benlik saygisi tizerindeki uyusmazliklarin
materyalizm tzerindeki degisime nasil etki edebilecegini arastirmis; ortiilii ve agik benlik

saygisi arasindaki fark arttikca materyalizm egiliminin de ytikseldigini tespit etmislerdir.

Tiiketicinin yiikselen benlik saygisi sebebi ile yapacag: satin alma kararini en dogru
sekilde gergeklestirecegine dair inanci da yiikselebilir. Bu durumda tiiketicinin satin alma
siirecinde bilmis-ukala tavirlar sergilemesi de beklenebilir (Liu, 2010: 75).

Cunnigham ve Drake (2011) diisiik benlik saygisina sahip bireylerin satin aldiklar
triinlerde narsistleri taklit ettiklerini ve prestij i¢in satin alma davranisi sergilediklerini;
yiiksek benlik saygisina sahip tiiketicilerin ise daha deger odakli ve fonksiyonel iriinler tercih

ettiklerini tespit etmislerdir.
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Truong ve McColl (2011) bireyin kendini 6diillendirme davranisi olarak ortaya ¢ikan
satin alma davranisinin benlik saygisindan kaynaklanan bir haz arayisi oldugunu ifade
etmektedirler.

Sages ve Grable (2011) deger ve etkililik temelli benlik saygisi boyutlar: ile
tiketicilerin finansal davranislari arasindaki iliskiyi ele aldiklari ¢alismalarinda; benlik
saygisinin gecmis davranislar icin bir ¢ikti, gelecekteki olumsuz davranislar igin bir engel ve
gelecekteki olumlu davranislar igin de bir belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Yine ayni
calismada egitim seviyesinin yiikselmesinin benlik saygisini arttirici bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmekte; bu sebeple de bireylerin daha fazla kredi kullanarak benlik saygilarin
harcamalar ile belli bir seviyede tutmaya c¢alistiklari; dolayisi ile borglarini 6deyememe riski
ile daha sik Kkarsilagtiklari, borglar yiiziinden emekli olabilecekken hala ¢alismaya devam
ettiklerine de dikkat ¢ekilmektedir.

Lee ve Lin (2011) saglik hizmetlerinde tiretilen deger iizerine yapmis olduklar:
arastirmada genel hizmet yerine kisiye 6zel hizmet alan hastalarin tedavi siiresince benlik

saygilarinin yiikseldigini tespit etmislerdir.

Konuyu benlik imgesi tizerinden degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Benlik
imgesi; bireyin kendisini bir nesne olarak tanimladiginda bagvurdugu duygu ve diisiincelerin
bir toplamidir (Resermberg, 1979). Souiden vd. (2011) Kanadali ve Tunuslu tiiketiciler
tizerine yaptiklar: kiiltiirler aras: arastirmada her iki tilkenin de tiiketicilerinin benlik-imgeleri
vasitasi ile sosyal statiilerini gostermeye calistiklarini ve bunun benlik saygilarint arttirdigini;
bu durumun zaman zaman tiiketicileri gosterisci tilketime yonlendirdigini ifade etmektedirler.
Bu tip davranigin seviyesi, bireyin benlik-imgesi ile markanin 6z-imgesinin ortiistiigii oranda
artmaktadir. Ozellikle Tunuslu katihmcilarin sosyal statiilerinin benlik saygilar iizerinde
oldukga onemli bir etkiye sahip oldugu bulgular arasindadir. Tunus Kkiiltiiriinde, bireyin
gosterisci tilketim davranist gostermesi iizerinde benlik saygisinin dogrudan olmayan bir
etkisi oldugu da ifade edilmektedir. Yine Tunuslu tiiketicilerden benlik saygisi seviyesi diisiik
olanlarin daha yiiksek marka degeri olan iriinlere yoneldigi de arastirmanin sonuglarindandir.
Diger taraftan Kanadali tiiketiciler igin gosterisci tiiketim davranisinda, benlik saygisinin

anlaml bir etkisine rastlanmamistir.

Sayilanlara ek olarak literatiirde benlik saygis1 diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugunu ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (DeNeve ve Cooper,
1998; Lyubomirsky ve Lepper, 2006). Gosterisci tiiketimin bireyin mutluluk diizeyini ve
dolayisi ile benlik saygisini tiiketimden algiladig tatmin sebebi yiikselttigi soylenmektedir
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(Truong ve McColl, 2011). Buna benzer sekilde sosyal medya kullaniminin da benlik
saygisini ve dolayisi ile gosterisgi tiikketimi arttirdigini ifade eden calismalar bulunmaktadir
(Troung ve McColl 2011; Lewis ve Moital, 2016).

Ulusal Tez Merkezi’nde kayith tezler tizerinden 10.05.2020 tarihinde yapilan
taramada tiiketici davranislari temelli olarak benlik saygisi ile ilintili yazilmis dort adet tez

calismasi oldugu tespit edilmistir. Bu tezlere dair bilgi asagida paylasiimistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de benlik saygisi ve tiikketici davranislari ile ilgili yazilmis tezler

Dlelom.a Yazar Tez Adn
Diizeyi

Yih

. . . Sikayet yonetim siirecinde miisterinin firmaya
2011 Yiiksek [brahim sikayet etme egilimini etkileyen faktorler lizerine

Lisans Bozaci )
uygulamali bir ¢caligma
Filiz Kompulsif satin alma egiliminde kisisel faktorlerin,
2015 | Doktora y postmodern tiikketim sekillerinin ve bir pazarlama
Eroglu .
¢abasi olarak reklamin rolii
2018 Yiiksek Fulya Tiirk tiiketicilerin yesil iirlinlere kars1 tutumu ve
Lisans Midilli satin alma niyetleri lizerine bir kesif ¢alismasi
2019 Yiiksek Beglim Benlik ile gelismeleri kagirma korkusunun
Lisans | Celiktutan pazarlamadaki iliskisi

DergiPark tizerinden yapilan taramada ise 10.05.2020 tarihi itibari ile benlik saygisi
ozelinde 396 makale listelenmekte olup bunlarin biiytik bolimi psikoloji ve egitim bilimleri
alanlarinda yazilmistir. Bu makaleler arasinda tiiketici davraniglari tizerine yazilmis olup
doktora veya yiiksek lisans tezinden tiiretilmemis dort makale tespit edilmistir. Bu makaleler

Tablo-3’te kronolojik sira ile gosterilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Benlik Saygisi ve Tiiketici Davranislari ile {lgili Yazilmis Tezler

Makaleler
Yih Dergi Yazar Makale Adi
Gazi Universitesi [IBF Can Arr.nu“u: Benlik imaj1 Uyumu, Tiiketici Tatmini ve Marka
2009 - M. Mithat S D e o et
Dergisi Uner Sadakati Iliskisi Uzerine Gorgiil Bir Arastirma
Siileyman Demirel Aysel Ercis; . I . .
2016 Universitesi SBE Giizin Kotan: Oliim Kaygisinin Tuketl_m ’l_"utumlan Uzerindeki
. .. Etkileri
Dergisi Bahar Tiirk
Coslz[sUallj:;isllixlzrraSl Sermin Tiiketimde Benlik Algisi: Sosyal Medya Hesaplarinda
2017 yal B Asil Tiiketici Olmak
Dergisi
Sosyal Arastirmalar ve Tilay . . .
2018 Davranis Bilimleri Korkmaz Dururpsal Benlik Sg}{glglr}ln Re?klafn Izlerpe' ile ..
. . Kompulsif Satin Alma Iliskisindeki Diizenleyici Etkisi
Dergisi Devrani
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin tamaminin nesnel degerlendirme siizgeglerinden
gecerek satin alma kararina doniistiigiinii soylemek miimkiin degildir. Dolayis: ile tiiketici
davraniglarini anlayabilmek ve anlamlandirabilmek igin tiiketicinin 6znel degerlendirme
siireglerine de odaklanmak gerekmektedir. Benlik saygisi kavrami da bu noktada énemli bir

oznel degerlendirme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benlik saygisi bireyin kendisini diger bireyler, toplum, ait oldugu topluluk, hayattan
beklentilerine ulasabilme derecesi gibi pek c¢ok farkli degisken iizerinden bilissel olarak
degerlendirdigi ve sonucunda ulasmak istedigi ideale yaklastigi olgiide basarili ve tatmin
olmus hissettigi 6znel bir siiregtir. Siirecin sonunda birey, eger arada olumsuz bir fark varsa
bu fark: giderebilmek adina eyleme gecgecektir. Bahsi gecen eylemler arasinda tiiketim de

bulunmaktadir.

Literatiirin bu noktada ozellikle diisiik benlik saygisinin sonuglarina odaklandigini
soylemek de miimkiindiir. Az miktarda ¢alismada ise yiikselen benlik saygisinin etkilerine
deginilmektedir. Dolayis1 ile yiikselen benlik saygisinin bireyin tiiketim ¢iktilarina dair
calismalarinin literatiire katki saglayacagint soylemek yerinde olacaktir. Ayrica kavramin
marka bagimliligi, marka sadakati, yesil tiikketim, gosterisgi tiiketim, impulsif/kompulsif satin
alma, sikayet davranisi vb. pek ¢ok farkli tiiketim davranisi ile beraber ele alinabilecegi de
degerlendirilmektedir.

Yine yapilan taramalardan anlasildig1 kadar: ile Rosenberg Benlik Saygist Olcegi’nin
olduk¢a baskin bir konumda oldugu ve diger olceklerin yeteri kadar ilgi gormedigi
degerlendirilmektedir. Farkli olceklerle yapilacak calismalarin tiiketici davranisinin hentiz

irdelenmemis alanlarini da gozler 6niine serecegi diisiiniilmektedir.

Nihayetinde benlik saygist kavraminin  tiiketici  davraniglari  literatiiriinde
aciklayabilecegi ve aydinlatabilecegi oldukga genis bir alan bulunmaktadir. Bu alanlar
aydinlatildikga tiiketicilerin tutum, davranis, karar ve tercihlerinin altinda yatan sebepler de
daha iyi anlasilabilecektir.
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